A szervezet informatikai stratégiaja

Az informatikai stratégia a komplex menedzsmentfolyamat bemutatasa, amely meghatarozza, hogy milyen
hozzdadott értéket var a szervezet az informdcids rendszerektél és az informacidtechnoldgiai eszkdzoktdl, és
hogyan alkalmazza azokat az lizleti célok megvaldsitasaban.

Az informatikai stratégia célja a szervezet teljes lzleti tervének tdmogatdsa, amit altaldban a szervezet
informatikai igazgatdja (Chief Information Officer - CIO) vagy mUiszaki vezetGje dolgoz ki.

Az informatikai rendszerek a szervezet teljes Uzleti tevékenységét atfogjak: a termelést, az értékesitést,
pénzigyi és humdnerdforras-menedzsmentet, hogy csak néhdnyat emeljink ki a lehetséges alrendszerek
kozdl.

Mivel az informatika a szervezet 0sszes tevékenységét tdmogatja, alrendszerként ugyanolyan fontos szerepet
tolt be, mint barmely masik, kozvetlenil az lizleti tevékenységhez kapcsolédd alrendszer.

Az informatikai eréforrasok menedzsmentje szoros Osszefliggésben van a szervezetet atfogd iranyitdssal,
éppen ezért az informatikai stratégiat nem lehet az utdbbitdl fliiggetlenil vizsgalni, fejleszteni.

A sikeres IT stratégia szorosan illeszkedik az lizleti stratégiahoz, ami azt jelenti, hogy az informatikai
beruhdzdsokat mindig az lzlet kdvetelmények hatarozzak meg; a beruhazasok célja az IT eszkdzok
hasznositasa a vallalati termelékenység, versenyképességet javitdsa érdekében.

A hatékony IT stratégia jellemzdi

e szorosan igazodik a szervezet tervezési folyamataihoz

e reprezentdlja az informatikai és Uzleti menedzsment kozotti egylittmikodést a
tuddsmegosztas, tanulds és kozos dontések szempontjabdl

e dllandd folyamatot ir le, amely alkalmas arra, hogy a koérnyezetben és az Uzleti
stratégidban bekovetkez§ véltozasokra reagaljon

e sulyponti kérdésként kezeli a stratégiai Gzleti célokat, olyan kezdeményezések tervez,
amelyek azokat tamogatjak

Az IT stratégia részei

e az lzletmenet folyamatos kiszolgalasara iranyuld fejlesztési tervek,

e a3 katasztrofahelyzetek kezelésére vonatkozo terv

e az informatikai infrastruktura biztonsagos mikodtetésének tervezését, és az lzleti
szabalyzat kovetelményeinek valé megfelelést,

o azels6dleges és folyamatok miikodésének tdmogatadsara vonatkozd informaciot,

e az informatikai rendszer fenntartdsi koltségeinek és a miikodtetésbdl szarmazéd
tobbletérték becslését,

e kockazatkezelést: a varatlan eseményekre vald reakcidk tervezését (ami lehet példaul egy
nagy volumend Uzleti megrendelés, vagy informatikai leallas.



A stratégia kidolgozasa

A stratégia kidolgozdsa és bevezetése a kovetkez6 6t munkafazisbdl all:

A

A stratégia
‘ ellendrzése és
A stratégia irdnyitasa -
megvaldsitasi hogyan csinaljuk?
Tevékenységek - terve-a
mit szandékozunk valtozaso'k
Elképzelések, tenni azért, hogy bemutatdsa
célok - hova a célokat elérjiik?
Helyzetelemzés - sz.eret'nénk
hol tartunk most? eljutni?
1. dbra

At kell vizsgalni a belsé és kiilsé kornyezet jelenlegi helyzetét. Az atvizsgalds nemcsak a stratégiai
fejlesztésének id6szakdban fontos. A bevezetést kovetd folyamatos atvizsgalds biztositja, hogy a szervezet
képes legyen reagdlni a piaci verseny kihivdsaira.

Egyértelmlien és vildgosan meghatdrozott elképzelésekre, célokra van sziikség ahhoz, hogy az
alkalmazottaknak, Uzletfeleknek érthet6en be tudjuk mutatni, és a stratégia sikerességét vissza tudjuk
igazolni.

A stratégia kidolgozasa nem mas, mint a vélasztasi lehet6ségek felvetése, értékelése és a megfelel6 verzid
kivalasztasa. A kidolgozast koveti a bemutatas, az implementacio. Végil: folyamatos ellenérzésre és
értékelésre van sziikség ahhoz, hogy felismerjik az operativ problémakat, ellenérizni tudjuk a célok
teljeslilését, és a szlikséges stratégiai beavatkozasokat megtegyiik.

Az informatikai és az Uzleti stratégia 6sszefliggései

Az informdaciétechnolégia az lzleti élet minden terlletén kdzponti kérdéssé valt. A cégek szamara az
informatikai fejlesztés befektetés, amitél a jov6ben lzleti hasznot varnak. Ez lehet:

e -a koltségek csokkentése (bizonyos esetekben nem lehet: munkaerd, minGség,
biztonsag rovasara),
-az eljarasok szabvanyositasa,
-a szolgaltatasok azonos mindségben valé fenntartdsa,

e -versenyel6ny megszerzése Uj technoldgiadk bevezetése révén.

A szervezetekben a technoldgiat és lzleti stratégiat az lizleti eredmények elérése érdekében szorosan dssze
kell hangolni. Az IKT az Uzleti stratégia megvaldsitasanak fontos eszkdzévé valt szdmos terileten. A két
stratégia integralasa javulast eredményezhet az eladd/vevé kapcsolatokban, és el6nyos lehet Uj termékek, Uj
Uzleti megolddsok fejlesztéséhez is.

Ha az Osszehangolas nem megoldott, névekvé pénziigyi problémak merilhetnek fel, a hatterében a
kovetkez6 okokkal:

e azinformatikai koltségvetés, a rendelkezésre allé er6forrdsok nem megfeleld,
e nem vilagos, hogy az informatikai beruhdzas milyen haszonnal jar az tzlet szdmara,



e nem elég meggy6z6 a kommunikacié a munkatarsak felé,
e -avezetésére vald alkalmatlansag.

Az IT stratégia és Uzleti stratégidk Osszehangoldsa komoly kihivast jelenthet a szervezetek szamara.
El6fordulhat bizonyos ellendllds az egységvezetSk részérél az alternativ eljardsokkal szemben, vagy azok
részérdl, akik ugy itélik meg, hogy a kétféle stratégia 6sszehangoldsa korldtozza a marketing lehet6sége- ket.
A szervezeti kulturanak tdmogatnia kell az IKT technoldgiat a hosszu tavu Gizleti siker zalogaként. Végul néhany,
a versenytarsaikkal szembeni el6nydk megszerzéséhez fontos feltétel:

e jol dokumentalt stratégiai eljarasok,

e konszenzus vezetd menedzserek és az informatikai vezet6k kozott,

o az T illesztése a szervezeti strukturahoz,

e maximalis egylittm(ikodés az informatikai vezet6k és az GizletvezetSk kozott,

e informatikailag képzett Gzleti menedzserek és lizletvezetési alapokkal rendelkezd IT menedzserek.
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