Informacios rendszer az iizleti folyamatokban

Az infokommunikacids technolégidk tették lehetévé az Uj lGzleti modellek kidolgozdsat és az ] lzleti el-
jarasok megvaldsitasat. Ez azoknak az informdacids rendszereknek kdszonhetd, amelyek alkalmasak voltak
arra, hogy az IKT stratégia eljarasait a szervezet lzleti folyamataihoz illesszék. Az (izleti folyamatok alapveté
fontossaguak az lizleti célok eléréséhez, és megforditva, a tervezés soran gyakran egyértelm(ivé valik, hogy
az Gzleti folyamatok legfébb tdmogatdja az infokommunikacids technolégia.

Az iizleti folyamatok hdrom alaptipusa

1. A rendszer miikodését irdnyitd menedzsment folyamatok (irdnyitas és a stratégiai
menedzsment).

2. Operativ (els6dleges) folyamatok: a szervezet értéklancan beliil az alaptevékenységhez két6d6,
elsédleges, folyamatok (beszerzés, értékesités, gyartas, termelés, marketing).

3. Tamogatd (masodlagos) folyamatok: az elsGdleges folyamatokat elGsegité folyamatok

(kbnyvelés, munkaer6 felvétel, technikai tdmogatas).
Példdk a folyamatokat tamogatd IKT komponensekre:

e internetes Uzleti alkalmazasok

e adatkommunikacids rendszerek

e bels6 haldzat

e adatbazisok

e elektronikus-iizlet (e-business) alkalmazasok

e projektmenedzsment szoftver

e Menedzsment Informaciés Rendszerek (MIS)

e (gyfélkapcsolat menedzsmentrendszerek (CRM)
e (zleti intelligencia rendszerek (BIS)

Az lzleti folyamatokat tamogaté alkalmazasok

Uzleti intelligencia:
v'OLAP elemzés és adatbanyaszat

Iranyité folyamatok

VASARLASI BELSO ERTEKESITESI
OLDAL FOLYAMATOK OLDAL

B2B megoldasok/ ERP megoldéasok: CRM megoldasok:
e-beszerzés: v’ transzformacids v marketing kampényok,
v termék és beszallitd folyamatok Ugyfélszolgalat
kezelés és keresés v human eréforras v' menedzsment és
o rmodie menedzsment disztribucio
v ’g»,/ i ) v' admnisztrativ v’ Leszallitast kévetd szupport
szglllta5| szervezés, menedzsment
stb...

Az IKT-eszkdzoket a szervezetek azért fejlesztik és alkalmazzak, hogy azok a jelenlegi bonyolult, és allanddan
valtozd kornyezetben az Uzlet igényeit kiszolgaljak. Az Uzleti folyamatok az elmult évtizedekben a
technolégiai fejlédés kovetkeztében gyokeresen megvaltoztak. A technolégiai fejlédés eredményeként



jelentek meg az Gigyfélkapcsolati menedzsmentrendszerek (CRM), a munka (itemezését és nyomon kovetését
tdmogatd szoftvereszk6zok, a jegyarusitd automatak, az online banki ligyintézést tamogatd rendszerek, a
POS termindlok (Point of Sale Terminals), hogy csak néhanyat emlitsiink.

Az Uj lzleti folyamatnak és a tamogatd informatikai megoldas fejlesztésének és bevezetésének mindig egy
id6ében, egymassal parhuzamosan kell haladni. Gondokhoz vezethet, ha az Uj Uzleti megoldas fejlesztése
megkezdédik, de az informatikai fejlesztés elmarad. De a forditott megoldds sem el6ny6s: ha egy Uj CRM
implementdciéjdval parhuzamosan az Uzleti folyamatok fejlesztésére nem keriil sor, a siker nagy
valdszinliséggel elmarad.

Szervezeti rugalmassag -infokommunikacids eszkozokkel

Egyre tobb szervezet érti meg, hogy az informatikai beruhdzas noéveli a termelékenységet, javuldst
eredményez az Uzleti folyamatokban és a cég stratégiai pozicidjaban. Az atgondolt informatikai fejlesztés
jelent&sen novelheti az eredményeket és csdkkentheti a koltségeket.

SaaS

Az IT koltségek csokkentésének egyik eszkdze a ,,szoftver, mint szolgaltatas” (Software as a Service). Az SaaS
megoldds azt jelenti, hogy a szoftvert nem kell megvasarolni, mert a szolgaltatd azt az interneten keresztil
elérhet6vé teszi. Ez a megoldas abbdl a szempontbdl is kedvezd és egyben rugalmas, hogy a szoftver
hasznalata nincs helyhez koétve. Az Saa$S a szoftvervdsarlas hagyomanyos maodjanak (amikor a megvasarolt
szoftvert a cég sajat szamitdgépeire telepiti) alternativaja.

Az IKT eszk6zok Gzleti alkalmazdsanak az a mdédja, hogy a szoftvert a munkatarsak az interneten keresztiil
érik el (azaz online dolgoznak), rugalmasabb munkafeltételekkel jar, ami egyben az tgyfelek felé nyujtott
szolgdaltatdsokban is nagyobb rugalmassdgot eredményezhet. Az online tevékenység teriiletei:

e tadvmunka (kiklisz6boli a napi ingdzast legaldbb a hét néhany napjan a munkahely és a dolgozo
otthona kozott),

e online pénziigyi szolgaltatasok, pl. telebank,

e online vasarlas,

e online szdrakoztatd szolgdltatasok.
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