IT infrastruktara kialakitasanak szempontjai

A vdllalkozdsban olyan informatikai infrastrukturdt, architekturat kell kiépiteni, olyan eszkozoket és
alkalmazdsokat kell bevezetni, amelyek tdmogatjak az Uzlet tevékenységet és a szervezeten beliili
informacidaramlast. Az, hogy milyen informatikai rendszer sziikséges egy adott vallalkozdsban, az szdmos
tényezG6tél fligg, az alabbiakban ezekbdl vesziink sorra néhdanyat.

A szervezet mérete

A nagyméret(, sok munkatarssal, sok termékkel, vevével és beszallitéval rendelkezé szervezeteknek ro-
busztus, biztos és méretezhetd informatikai rendszerre van sziiksége.

e A gyartasban automatizalt gyartasellenérzési rendszerekre, az operativ részleg munkajanak
tdmogatasahoz pedig tranzakciéfeldolgozd rendszerre van szikség.

o A kozépszintl és fels6vezetés taktikai és stratégiai dontéseihez a menedzsment informacids
rendszertdl varja a tdmogatast.

e A kilonb6z6 csoportok kilénb6z6 technoldgidval dolgoznak, de mindannyian ugyanazokat az
adatokat hasznaljak, eltér6 szint(i részletezettségben és formatumban.

Foldrajzi elhelyezkedés

Az informatikai infrastruktura paramétereit a szervezet féldrajzi elhelyezkedése is befolyasolja.

Tegyiik fel, hogy a szervezet részlegei kiilonb6z6 varosokban, orszagokban vagy mas kontinensen vannak. A
cégnek el kell dontenie, hogy mely mlveleteket érdemes kézpontositania (marketinget, pénziigyi tervezést),
és melyeket érdemes a telephelyekre szervezni (példaul a termelést, leltarozast). Mivel azonban a szervezet
a részlegeinek 0Osszessége, ezért rendelkeznie kell kommunikdciora, integraciéra, és az informacid
szétosztdsdra irdnyuld mechanizmusokkal.

Uzleti szektor

Az Uzleti szektor, amelyben a szervezet tevékenykedik, meghatarozza, hogy milyen bonyolultsagu
technolégiara, milyen irdnyitdsi modszerekre, milyen mértékd integraciora, és milyen szintd kommunikaciora
van sziksége. Ez igaz az informdacidtechnoldgidra is; a szektorra jellemz6 ipari szabvanyok, biztonsagi
el6irasok, kockazatok és szabalyozas erGteljesen befolydsoljak, hogy milyen informatikai eszkbzokre van
szlikség.

e A kutatasban m(ikod6 szervezeteknek nincs szikségik 7/24 (a hét minden napjan 24 6ras
elérhet6ség) tipusu informatikai szolgdltatasra, de szikségik lehet csucsminGségl feldolgozd
rendszerekre és professziondlis szintl egylttmikodést tdmogato IT eszkozokre.

e A tomeggydrtasra berendezkedett vallalkozasban biztositani kell az allandé, valés idejli feldolgozas
képességét az ipari szabvanynak megfelelé redundanciakkal.

e Azokban a szervezetekben, ahol az informatika kdzponti szerepet jatszik (ilyen példaul a
telekommunikacio, ilyenek a bankok, a biztositdsi és a helyfoglaldsi rendszerek), alapveté
kovetelmény a megbizhatdsdg és a biztonsdg. Emellett komoly szakértelemre van sziikség a
rendszerek megtervezéséhez, a beszerzéshez, a miikddtetéshez és a fenntartashoz.

Tavmunkat tdmogatd eszkozok

Ma a szervezetek jelent8s része kényszeril arra, hogy a hatékonysag érdekében éljen a tdvmunka (home
office) lehet&ségével, alkalmazzon a tdvmunkdat tdmogatd technoldgiat. Ennek alapveté feltétele, hogy a
munkatarsak el legyenek latva mind az egyéni, mind a csoportmunka elvégzéséhez sziikséges technoldgiaval.

e Az otthon dolgozé munkatdrsaknak szélessavu kapcsolatra van sziikségilik ahhoz, hogy fel tudjanak
csatlakozni a cég szerverére az interneten keresztil.

e Annak a mérnoknek, aki terepen dolgozik, sziiksége van olyan kézi eszkdzre, amely regisztrélja
helyszinre érkezést, a hibas alkatrész cseréjét stb.

e Az azonos projekten dolgozd, kiilonb6z6 orszdgokban tartézkodéd munkacsoport tagjai online



taldlkozdkat tartanak és adott esetben koz6sen dolgoznak egy miszaki dokumentacion.
Kornyezet és piaci verseny

A szervezeteknek helyt kell dliniuk a piaci versenyben. Ennek egyik eszkoze a legljabb webes technoldgiak
alkalmazasa.

A  webes rendszerek elengedhetetlenek a vev6k megtartdsdhoz a banki-lgyintézésben, a
kiskereskedelemben, a légitarsasagoknal és IT cégeknél, hogy csak néhanyat emlitsiink. A webes rendszerek
szolgaltatdsai nagyon széles skalan mozognak, az egyszerl online reklamfiizetektdl, a komplex, globalis
értékesitést és szolgdltatasokat nyujtod tranzakciéfeldolgozd rendszerekig.

Az informacidérendszerek azzal, hogy a képesek az adatokat Osszegyljteni, feldolgozni, elemezni, és az
elemzés eredményeit megfelel6 formatumban szétosztani, alapvetéen befolydsoljdk a szervezetek
mlkodését. Komoly szerepet jatszanak a dontések el6készitésében, és az lzleti folyamatok
0sszehangoldsaban.

Ma az jelenti a kihivast, hogy hatalmas kinalatbdl ki tudjuk valasztani, hogy melyik erésiti a szervezet lizleti
poziciéjat, javitja a szervezeti hatékonysagot, és megtériti a befektetést.

Messze a teljesség igénye nélkil néhany példa:

e Nagyon nagy a kindlat az lizleti tevékenységet tamogatod integralt rendszerekben, szoftvercsomagok
terén (konyveléshez, elldtasilanc-menedzsmenthez, készletgazdalkoddshoz, human er6forras
menedzsmenthez, bér- és munkaligyi nyilvantartashoz stb.).

e Valés idejl rendszerekre és robottechnikara van sziiksége a kézmdszolgaltatdknak (az elektromos,
olaj-, gazszolgaltatdknak), a gydgyszerészeti cégeknek, az élelmiszeripari termékek elGallitasaval
foglalkozd cégeknek. Ezekre a rendszerekre szigoru jogszabalyi elGirasok és ipari szabvanyok
vonatkoznak. Szintén valds idejd rendszerek m(ikédnek a helyfoglaldsi rendszerekben, példaul
légitarsasagoknadl és szallodakban.

e A tranzakcidfeldolgozd rendszerek alapvet6k szinte minden szervezetben. Ide tartoznak a POS-
rendszerek, a beléptetGk, a megrendelések, a fizetési rendszerek, az tigyfélkapcsolati rendszerek, a
raktarak, a termeléstervezés stb.

o A kotegelt (batch) feldolgozasu rendszerek megkonnyitik a kapcsolat nélkili feldolgozast, minimalis
emberi beavatkozassal, csucsidén kivil hasznositjak a vallalati er6forrasokat. llyen lehet a szamlazas
(telefonszamldk, villanyszamlak), a nagy tomegl adatfeltoltések és letoltések (adatraktarak,
bankrendszerek éjszakai frissitése), tomegposta, termelési-tervezési frissitések.

Technoldgiai hatasvizsgalati jelentés

Az informatikai beruhazassal kapcsolatos dontés el6tt célszerl technoldgiai hatdsvizsgdlati jelentést késziteni
a beruhdzas megtériilésének megitéléséhez. A jelentés szerkezetét és formdatumat a szervezet maga
hatdrozza meg. A jelentés célja a valtozdsok jelen- legi helyzetre és a piaci helyzetre gyakorolt hatasanak
elemzése és elGrejelzése.

A jelentés javasolt részei
Bevezetés és a tervezett fejlesztés hattere: rovid 6sszefoglald a jelentés céljardl, és az adott teriileten eddig

elvégzett munkakrol.

Vezetdi (menedzsment) 6sszefoglalé: bemutatja azt a teriletet, amit a valtozas érint, 6sszegzi a lehetséges
alternativakat, indokolva, hogy melyik miért célszer(, mig a mdsik miért nem.

A probléma leirasa, és a lehet6ségek ismertetése: a probléma/kérdés részletes bemutatdsa, hangsulyozva
a véltoztatas indokait.



Szdéba johetd alternativak: a nem javasolhatd alternativa révid bemutatdsa az elutasitds indoklasaval. A
javasolt opcid részletesebb leirdsa, kiemelve azokat a terileteket, ahol a legtdbb valtoztatdsra van sziikség,
a legfontosabb funkcidk és bévitések bemutatasa.

Koltség/haszon elemzés: be kell mutatni minden varhaté koéltséget és hasznot. Meg kell adni az eszk6z6k
(mar ismerhet6) koltségét és a varhatd rovid és hosszu tavu koltségek becslését, beleértve az immateridlis
koltségeket és hasznot. Mig az eszkozok koltségei (hardver, szoftver, tervezés, berendezések, human
er6forrdsok, a betanitds és a karbantartas koltsége) konnyen szamszer(sitheték, a varhaté immateridlis
koltségeket és hasznot nehéz pénziigyi adatokkal kifejezni. Ha példaul egy Uj webes értékesitési rendszer
fejlesztését tervezzik, vagy egy meglév6 leforditdsdt mas nyelvre, a koltségek viszonylag konnyen
szamszerUsithetdk, de a varhatod hasznot (a varhato bevételt, a munkaerd-atcsoportositasbol adédé koltség-
megtakaritast) sokkal nehezebb el6re megbecsiilni.

Hatas és kockazatok: a hataselemzésnek tartalmaznia kell, hogy a tervezet megvaldsitasa milyen hatassal
lesz a mostani rendszerre, a szervezeti felépitésre, a szervezeti szabalyzatra, az lizleti folyamatokra, munka-
erG-allomanyra, és ki kell térnie minden olyan vdltozdsra, ami a szervezet tevékenységét érinti. A részletes
magyarazat segiti a dontéshozdkat annak megitélésében, hogy a javaslat megvaldsithatd vagy nem.

Be kell mutatni minden olyan (lizleti, technikai, kapcsolati) varhaté kockazatot, ami az ajanlott megoldashoz
kapcsolhato, azokkal a javasolt rendelkezésekkel egyiitt, amelyeket a kockazatok elkeriilése vagy csokkentése
érdekében meg kell hozni.

Vazlatos litemterv: be kell mutatni a tervezett litemezés elsé valtozatat: mikor és hogyan keril sor a
valtozadsok bevezetésére / a projekt megvaldsitasara.

Kovetkeztetések és ajanldsok: be kell mutatni, hogy a megvaldsitdshoz milyen dontésekre van sziikség.

Az informatikai rendszer kritikus komponensei

A legfontosabb feladat minden szervezetben az, hogy az lizleti tevékenységek a korilményektdl fliggetlendl
zavartalanul folytatdédjanak. Annak ellenére, hogy megszakitadsok el6fordulnak természeti katasztrofak,
adattarolasi vagy haldzati hiba kovetkeztében, szolgdltatoi problémak miatt, a legtébb szervezet nagyon bizik
abban, hogy az informatikai infrastruktura biztositja az tzlet folytonossagat. Bizonyos szektorban azonban,
ahol a tevékenység ledlldsa nemcsak anyagai veszteséggel, hanem hitelrontdssal is jarhat, ami megélhetési
kockazatot okozhat.

Kiemelten nagy problémat okozhat az olyan szektorokban m(kodé szervezetek ledlldsa, mint az energia
szektor, a szallitds, a védelem, a kormdny, az oktatds és a pénziigyi szektor. Az utdbbi szektorokban nem-
csak a ledllas, hanem mar a teljesitménycsokkenés is komoly gondot okozhat.

A személyes informaciomenedzsment (PIM)

Personal Information Management (PIM): személyes informacidmenedzsment-rendszer az adott személy
feladatainak, munkajanak tdmogatasara.

Arendszer atfogja a személy 0sszes tevékenységét, annak érdekében, hogy megkénnyitse a napi munkdajahoz
szlikséges informacidok, dokumentumok, allomdanyok, e-mail-ek, Gzenetek, webes kényvjelz6k megszerzését,
rendszerezését, kezelését.

A személyes informdciomenedzser segiti a munkatdrsat abban, hogy kevesebb id6t toltson az informacid
keresésével, és tobb id6 maradjon az informacio kreativ, értelmes felhasznalasara. Az ilyen szoftver javithatja
az illet6 id6beosztdsat is. A hatékony id6gazdalkodas- és feladatmenedzsment megkdveteli az informacids
eszk6zok és mas kiilsé alkalmazasok hasznalatat, mint pl. a tennivaldk listdja (to-do lista), naptarak,
id6évonalak, Gantt-diagramok stb.
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