Rendszer-fejlesztés kontra beszerzés és kiszervezés

A ma vildgban minden szervezet, az egyéni vallalkozok, a kis és kozépvallalkozasok, a nagy allami allami
intézmények és a multinacionalis véllalatok mindegyike hasznalja az infokommunikacids technoldgiat az
Uzleti folyamatok tdmogatasara.

Amikor egy szervezet eldonti, hogy pénzt fordit az infokommunikaciés technoldgia (IKT) fejlesztésre, tobb
kiilonb6z6 alternativat kell megvizsgalnia. A végsé valasztas szamos kiilonb6z6 tényez6tél fligg: mennyibe
fog kertilni egy j6 minGségl megoldas, milyen méreti és bonyolultsagu legyen rendszer, mennyi idére lesz
szlikség a bevezetéshez, mikor tériil meg a befektetés, és hogyan oldhaté meg, hogy az 4atéllas a lehetd
legkisebb mértékben zavarja a jelenlegi mlikodést és szolgdltatasokat, ugyanakkor optimalis legyen az
munkatdrsak tuddsdnak és a cég mas er6forrasainak kihasznaltsaga.

Els6ként a két alapvet6 megoldas kozott kell vdlasztani: el kell donteni, hogy sajat rendszert fejlesztlink, vagy
egy mar meglévs kész csomagot fogunk megvdsarolni. Az aldbbiakban elsGsorban szoftver oldalrdl vizsgaljuk
meg ezeket a kérdéseket, de a szervezetnek az Uzleti folyamatok tdmogatasahoz sziikséges hardver
infrastrukturardl és a rendszer haszndlatdhoz szikséges személyzetrél, a rendszerfelliigyeletrél is
gondoskodnia kell.

Rendszerfejlesztés: magaban foglalja az Uzleti célokat tdmogatd rendszer megtervezését, fejlesztését, és
mikodtetési feltételeinek kialakitasat. ElsG Iépésként el kell késziteni egy megvaldsithatdsagi tanulmanyt,
végig kell vinni azimplementdciot és biztositani a rendszer karbantartdsat. Mindez torténhet a szervezet sajat
erGforrasaival hazon beliil, vagy kiszervezhet6 egy megfelel6 er6forrasokkal és szaktuddssal rendelkezd
harmadik félhez.

Beszerzés: ebben az esetben a cég megvasarol egy kiprobalt és tesztelt szoftvercsomagot. A szervezet
eldontheti, hogy megvdasarol egy megfelel§ szoftvercsomagot és azt Ugy konfigurdlja, hogy az megfeleljen a
cég igényeinek, illetve, ha sziikséges, sor keriilhet néhdny bdvitésre és testreszabasra az Uzleti
kovetelményeknek megfelelGen.

Miel6tt sor kerlilne a szoftverfejlesztés vagy szoftverbeszerzés kozotti valasztasra, el kell késziteni egy
megvaldsithatdsagi tanulmanyt. A tanulmanyban meg kell hatdrozni a vdrhatd 6sszes koltséget, a varhaté
elényoket, kockazatokat és hatasokat, illetve tobb megvaldsitasi terv valtozatot vazolni kell, id6litemezéssel
és a befektetés varhatd megtérilésének becslésével egyitt.

Kiszervezés

Mi indokolja?

A szervezet, hacsak lehetséges, arra fog torekedni, hogy keressen egy kiprobalt és tesztelt szoftvercsomagot.
Ha ilyen csomag létezik, akkor a beszerzés a legjobb megoldds. A gyakorlat azonban az, hogy az ilyen kész
programcsomagokat széles tomegigény kiszolgaldsara fejlesztik, és nem felel meg a cég specialis igényeinek,
az Uzleti folyamatok egy részének modellezésére nem alkalmas. De az is elképzelhet6, hogy az alacsony alapar
és a fejlesztési id6 megtakaritasa vasarldssal kompenzalja az alaprendszer igény szerinti bévitéséhez
szlikséges befektetést.

Fontos azt is tisztazni, hogy a rendszert be kell-e épiteni a szervezet mar meglévé masik rendszerébe, mert
ha igen, az a projekt megvaldsuldsat idében és koltségekben egyarant befolydsolja.

Ebben az esetben ugyanis olyan mddositdsokra lehet szlikség, amit a fejleszt6 szoftvercég nem feltétlendl
tud vagy akar felvallalni, és a mdédositasok kihatnak a szoftver licence szerz6désére, a jov6beli frissitésekre
illetve az uj verzidkra.

Tudomasul kell venni azonban, hogy olyan sokféle szervezet létezik, hogy egyre kisebb valdszintiséggel
fogunk olyan programcsomagot taldlni, amely egy adott cég céljait, kdvetelményeit és funkcidit teljesen

lefedi.

Ha a rendszerfejlesztés mellett dontlink, biztosak lehetlink abban, hogy a rendszer a cég egyedi



kovetelményeinek megfelel, a meglévé rendszerhez vald illesztés megoldhatd épplgy, ahogy a sziikséges
bdvités és a belsd, illetve kiilsé kortilmények valtozdsdanak megfelel6 mddositas.

Szamos olyan nagyméret(, érett és jol szervezett vallalkozds létezik, amely meg tudja oldani a sajat IKT
rendszerének belsé fejlesztését. Ebben az esetben azonban altaldban olyan véllalkozasrdl van szd, amelyben
az IT kulcsfontossagu komponense az lizletnek; szerves része az lzleti folyamatoknak, és mind operativ, mind
stratégiai szinten tamogatja a dontési mechanizmust. Néhany példa olyan cégekre, ahol a belsg informatikai
fejlesztés altaldban megoldhatd: biztositok, pénziigyi cégek, bankok.

Néhany kisebb szervezet esetében is el6fordulhat, hogy az informatikai fejlesztést hazon belil oldjak meg. Ez
altaldban azokra a cégekre igaz, ahol a rendszerkévetelmények szabvanyos programcsomaggal nem fedhet6k
le, amelyekben a személyzet magas szint(i mUiszaki és lizleti tudassal, és projektmenedzsement készségekkel
rendelkezik, vagy ahol az lizleti tudds és a folyamatok bizalmas informacidkra épulnek.

Ahhoz, hogy egy minGségi IT rendszer hataridén és koltségvetésen belil megvaldsuljon, elkbtelezett,
megfelel6 lzleti és mUszaki képességekkel rendelkez6 projektcsapatra van sziikség, amely képes elvégezni
az elemzést, a tervezést, a rendszerfejlesztést és a tesztelést, meg tudja szervezni a felhasznaldk szdmara a
tréninget, alkalmas az Gzemszerd miikodés tdmogatasara és a karbantartds biztositasara.

Ekozben biztositani kell a zavartalan, atlagos napi Uzletmenetet, az Ujonnan fejlesztett rendszer
utokovetését, a rendszer zavartalan bevezetését, a személyzet felkészitését, és a rendszer hosszu tavu
mUkodtetést és karbantartasat. Szemben a kiprébalt programcsomag bevezetésével, az egyedi szoftver
megtervezése, fejlesztése, leszallitdsa és implementacidja sok id6t vesz igénybe, és beruhazast igényel az
alabbi terileteken:

Emberi tényezd6k

Ahhoz, hogy a projekt megvaldsithaté legyen az adott hatdridén beliil, a cégen beliil a kdvetkez§ szakmai
kompetencidkra lesz sziikség: Uzletelemzés, projektmenedzsment, rendszerelemzés, m(iszaki készségek -
programozas, adatbazis, operaciés rendszerek, haldzatok, tesztelés, tamogatas stb.

A menedzsereknek és a személyzetnek képesnek kell lenniiik arra, hogy a jelenlegi miikddési rendszert, az
Gzleti folyamatokat magas szint(i szakértelemmel mutassak be.

Az IKT személyzetet képzésekkel kell felkésziteni arra, hogy képes legyen haszndlni az Uj technoldgiat.
Projektszemélyzetre is sziikség lesz, mégpedig Ugy, hogy a megvaldsitas id6tervével 6sszhangban a lehetd
legkevesebbszer kelljen elvonni munkaerét a jelenleg m(ik6édé rendszertdl, hiszen az aktudlis tizletmenetben
nem lehet fennakadas.

Kils6 szakért6k szerz6déses alkalmazasa is sziikségessé valhat, ha a cégen beliil nem all rendelkezésre a
fejlesztéshez sziikséges tudas és készség — kiilonosen akkor, ha nagyon Osszetett rendszerrél van sz6. A
végfelhasznalok képzésére alkalmas trénerek felkészitésére is sziikség lehet, és biztositani kell a munkaerét
a rendszer haszndlatat bemutato képzési tartalmak kidolgozasara is.

Miiszaki tényezok
A cégen belll magas szintl szoftverfejlesztési mddszertant kell alkalmazni, amit a projektszemélyzet minden
tagja tokéleseten ismer és ért.

MinGségi biztositast kell alkalmazni a projekt megkezdésétdl a befejezésig, és kiilonb6z6 forgatdkonyveket
kell késziteni a tesztelési megtervezése sordn. Sziikség lesz egy teljes projektmenedzsment eszkoztarra,
beleértve a PM szoftvert, amelynek alkalmazasa nélkiil az elemzés, a tervezés és a dokumentalas nehezen
elképzelhetd. A fejlesztéshez rendelkezésre kell, hogy dalljanak bizonyos miszaki berendezések: szerverek,
haldzat, adatbazis, munkadllomdsok és mas specidlis eszk6zok.

A muszaki eréforrasok, példaul a szerver, a hdlézat, az adatbazisok, a szamitégépek és mas specidlis



berendezések a projekt id6tartama alatt rendelkezésre kell, hogy alljanak.

Pénziigyi komponensek

Pénziigyi befektetés sziikséges a fent felsorolt emberi és mdszaki tényez6k biztositasahoz egyarant. Lehet,
hogy ezek kozul néhany a cégen belil mar rendelkezésre all, de az dltaldban sziikséges a napi
munkamenethez, ezért nem lehet a teljes projektidGszak alatt szabadon igénybe venni.

A projekt méretét6l és bonyolultsagatdl fluggben sziikség lehet sajat, a projekthez rendelhetd
infrastrukturara, példaul projektirodara, berendezésekre, egyéb iroddkra, esetleg szallasra.

A beszerzés és kiszervezés tipikus esetei

A beszerzés vasarlassal jar: megvasaroljuk az drucikkeket vagy a szolgdltatasokat a legjobb aron, megfelel
mennyiségben és minGségben, és a megfelel6 idében.

A beszerzéshez soroljuk példaul a projektmenedzsmenthez, az lzleti elemzéshez sziikséges személyzet
biztositasat, de a m(iszaki szolgaltatdsokat is az olyan tertleteken, mint példaul az épitészet, biztonsag, és
példaul a haldzat, a rendszerm(ikddtetés- és alkalmazasok tamogatasahoz sziikséges adatbazis-
adminisztracio.

Az IT kihelyezés esetén kiils6 cégtél rendeljik meg a szolgdltatast annak érdekében, hogy:
1 noveljiik a teljesitményt

2 javitsuk a koltséghatékonysagot

3. javitsuk a kommunikaciét

4 jobb szolgaltatast nyujtsunk tigyfeleinknek

5 javitsuk a munkafeltételeket

A kihelyezést indokolhatja:

o tuddshiany mutatkozik a cégen bell,

o az IKT-t folyamatosan és rendszeresen mikodtetni kell,

o az IKT eszkozok beszerzésének nincs fedezete,

o a kihelyezés hozzajarul a cégen belili teljesitményt javuldsdhoz.
. az lzleti folyamatok.

A rendszerfejlesztés a kiszervezéssel szembeni el6nyeit és hatranyait

A nagy szamitégépek és a hozzajuk tartozd szoftverek magas dra miatt hosszu ideig még a legnagyobb cégek
szamadra is elérhetetlen volt az IT beruhazds. Komoly valtozds kovetkezett be ebben a vonatkozasban a
nyolcvanas években, a személyi szamitégépek (PC-k) megjelenésével. Az arak olyan mértékben zuhantak,
hogy azota szinte minden vallalkozdsban ott van szamitégép az lzleti folyamatok tamogatasara.

Az egyre novekvs piaci igényre vdlaszul |étrejottek a nagy szoftverhdzak, és csucsmindségd, kiprobalt,
alaposan tesztelt szoftvercsomagot értékesitenek a legkiilonb6z6bb teriileteken. Nagyon sokféle alkalmazas
létezik a raktarkészlet-nyilvantartas, a humdneréforras-menedzsment, a bérszamfejtés, a vallalatirdnyitds
(ERP), az tgyfélkapcsolat-menedzsment, a dokumentumkezelés, a gyartas és a folyamatiranyitas teriletén.
Ha a cél egy informatikai rendszer bevezetése, akkor a legtobb cég szamara a legmegfelel6bb megoldas
beszerzés lesz. Nem jellemz6 ugyanis, hogy egy vallalkozas rendelkezik a belsé fejlesztést elvégzésére képes
munkacsoporttal, hacsak az alaptevékenység nem informatika. Sem emberi eréforrasuk, sem idejik és
pénzik nincs egy felhasznaléi szoftver fejlesztésének megfinanszirozasahoz. Ugyanakkor szinte lehetetlen,
hogy a mai hatalmas szoftverpiacon (a tomegcikkek kozott, vagy a specidlis célu szoftverek kinalataban) a
vallalkozasok ne taldlndnak az altaluk keresett funkcidkkal rendelkezé szoftvert.

A szallitasi id6 altaldban nagyon rovid, a beszerzés lehet6vé teszi az id6 és pénz megtervezését a rendszer
teljes életciklusara, hiszen a legtobb szoftvergyartd a szoftverrel egyltt ajanlatot ad az implementdciora, a
betanitdsra és az Gzemeltetési tdmogatasra. Az egyes tételek, a lehetséges opcidk, a szoftverlicence ara az
ajanlatokban egyértelmiien meghatdrozott, beleértve az Ujonnan megjelené technoldgidkat kovetd



id6szakonkénti frissitéseket, javitasokat és bévitéseket.

A rovid szdllitasi és bevezetési id6 fejében a szervezetnek el kell fogadnia, hogy a kovetkezd években
nagymértékben fligg majd a szoftvert leszallitd cég Osszes szolgdltatdsatdl, a kiadott Uj verzioktdl, az
esetleges integralasi problémaktdl, illetve a magas integralasi koltségektdl.

Kihelyezett rendszerfejlesztés

Mikdzben nagyon sok szervezet alkalmazza az IKT-t (izleti folyamatai tdmogatasara, egyaltalan nem biztos,
hogy a cég projektmenedzsment vagy a rendszerfejlesztési szaktuddssal rendelkez6 munkatarsakkal
rendelkezik. Még egy informatikai alaptevékenységet folytatd cég esetében sem biztos, hogy rendelkezésre
allnak a fejlesztéshez sziikséges er6forraskapacitds gy, hogy a fejlesztés ne hatna az éppen folyamatban Iévé
szolgaltatdsok szinvonalara.

A kiszervezés lehet6vé teszi, hogy a kdvetelményeknek minden szempontbdl megfelel6 rendszer telepitésére
keriljon sor tgy, hogy a bevezetés ne befolyasolja az alaptevékenységet, a szervezet ebben az id6szakban is
az alaptevékenységre tudjon dsszpontositani.

A kiszervezés a menedzsmentfeladatokat és/vagy a fejlesztés napi feladatait, és késGbb a
rendszerkarbantartdsi feladatokat harmadik félhez helyezi. A kilsé cég atveszi a mindennapi iranyitast és
kockazatokat egyarant.

Sok szervezet azért szervezi ki az IT feladatokat, hogy egyfel6l koltséget takaritson meg, masfel6l 1épést
tudjon tartani a technoldgia gyors valtozasaival. A kihelyezés nagyobb hatékonysagot eredményezhet, mivel
a kllsé beszallité valdszinlileg magasabb szintl specidlis szaktuddassal rendelkezik, és teljes mértékben a
projekt megvaldsitdsdra koncentral, ami a bels6 er6forrasra altaldban nem igaz.

Szempontok
Rendszerfejlesztés Kihelyezés
El6ny6k
Nagyobb ellenGrzési lehet6ség, és rugalmassag a | A szervezet az alaptevékenységekre, és az ahhoz
valtoztatasok és bGvitések tekintetében szikséges kompetencidkra koncentralhat

Nagyobb lehet&ség mas rendszerekkel valé integraciora | Nagyobb hatékonysag, rovidebb szallitasi id6, mivel a
szolgdltato a feladatra specializalt cég

Nagyobb lehet6ség a bdvitésre, valtoztatdsra a | Kisebb kockazat, mivel szakért6k végzik a munkat
kozeljovében és hosszu tavon egyarant
Erésebb kontroll, rugalmassag a teljesitésben Nagyobb vev6i megelégedettség mivel a szervezet
Uj/jobban m(ikods rendszere javitja a szolgéltatasokat
Nagyobb motivacid az Uj rendszer haszndlatara, mivel a | Minden erd6forras (eszkdzok, infrastruktira, human
fejlesztésben a belsé munkatarsak is részt vesznek. er6forras) koltségét, a kilsé cég viseli a projekt
befejezéséig.

Flggetlenség egy beszallitétdl, és az ezzel jard | A kiils6 beszallité gazdasagosabban fogja megoldani a

koltségektdl. fejlesztést mint a szervezet
Rugalmasabb hasznalati lehet6ség, a szervezet egyes | Kevesebb koltség — kevesebb eszkoz, kisebb fenntartasi
részlegei k6z6tt nem merdl fel licensz-probléma koltség

Nagyobb esély arra, hogy a szervezet gyakrabban
hozzaférjen technoldgiai Ujdonsagokhoz és képzett
munkaer6éhoz

Formalis megallapodasok a koltségekre, hataridékre és
min&ségre vonatkozd garancidkkal (SLA - Service Level

Agreements)
Hatranyok
Nem megfelel6 mennyiségl dedikalt eréforrds a | Nehezebb megértetni a cég elvarasait, a rendszerrel
projekthez. szemben tamasztott kdvetelményeket
Kompetens szakemberek, hozzaértés hianya A bels6 kompetencidk szinvonaldanak csokkenése,

biztonsagi kérdések felmeriilése




Rendszerfejlesztés

Kihelyezés

A projekt specialis infrastrukturajanak magas koltsége

A menedzsment korlatozott rahatdasa a kihelyezett
szolgaltatasok/tevékenységek szinvonalara

Munkatarsak toborzasanak és képzésének koltsége

Az egyes kérdésekben lassabban sziiletik dontés

Csuszasok fordulhatnak el6 a szigoru tervezés hianya
miatt, ami csokkenti a motivacidt és noveli a koltségeket.

HosszU és koriulményes dontési folyamat a beszallitd
kivalasztasaban (ITT/RFP1 folyamatok sziikségessége)

Nehézségek a munkaeré atcsoportositdsaban a projekt
befejezését kovetben

Fliggés a beszallitotél, minimalis esély arra, hogy a
beszallitét lecseréljik, rugalmatlansdg a beszdllité
részérél

Nincs  formalis
koltségeirdl.

megallapodas a  szolgdltatasok

Komplex, targyaldason alapuld szerz6dés a szallitasra,
fizetési hataridGkre, a felelGsségekre és tulajdonlasi
kérdésekre vonatkozéan

El6fordul, hogy egy varatlan (izleti lehetGség els6bbséget
kap, és a személyzetet kiléptetik egy projekbdl.

Motivalatlansag és az igazi kihivas hianya a belsé
munkatarsak koérében.

A dontés nagyon alapos elemzést igényel, és a legjobb megoldast csak akkor tudjuk kivalasztani, ha a piacon
rendelkezésre all6 opcidk tekintetében tokéletesen tajékozddunk, és a szervezet belsé kornyezetérdl és
kultarajardl atfogd ismeretekkel rendelkeziink. Ehhez célszer( az aldbbi kérdéseket megvalaszolni:

o A tervezett rendszer valéban kritikus jelentGségl a véllalkozas alaptevékenységéhez?

. Id6terv - mikor van/lesz szlikség a rendszerre?

o Milyen hasznot varhatunk a megvalésitastdl, és miért?

. Pénzligyek - mennyit tudunk kélteni, hogyan fogjuk a koltségeket finanszirozni?

. A beruhazas kapcsolédik a cég hosszu tavu stratégidjahoz, vagy része annak?

o Van olyan megoldas, ami mar elérhetg?

o Mit hasznalnak a versenytarsaink, |étezik-e ipari szabvany?

. J6 az a cégnek, ha rendszerfejlesztéssel foglalkozik?

o Rendelkezésre all hdzon beliil a megfelel6 miszaki szakértelem?

o Van kordbban mar bizonyitott eredményiink a cég méretének és bonyolultsaganak megfeleld
rendszer fejlesztésében?

0 Rendelkezésre all a cégben a megfelel6 muiszaki tudds, megvannak a szikséges készségek és
eszk6zok az adott rendszerhez?

o Elérhet6ek az erG6forrasok a projekt id6tartamara?

o Van megfelel§ Uzleti tudas a projekt megvalésitasahoz?

o Mekkora kockazat, a cég fel tud vallalni ekkora kockazatot?

o Tudjuk pontosan, hogy mit akarunk? Ismertek a projekt hatarai és pontos kovetelményei?

o Onallé rendszerrél van sz8, vagy integralni kell meg rendszerekkel?

o Hosszu tava vagy atmeneti megoldast fog jelenteni a rendszer?

o Jogszabalyoknak valé megfelel6ségi megfontoldsok

. Elkésziilt a megvaldsithatdsagi tanulmany?

o Elvégeztik a koltség-hasznon elemzést minden megoldasi valtozathoz? Megtortént ezek
szamszerUsitése és 6sszehasonlitdsa, és a tulajdonjog dsszkoltségének meghatdrozdsa?

. Harmadik fél — fenn tudjuk tartani a j6 kapcsolatot, jol ismert és az adott szakterileten elismert
beszallitokkal?

. Az Uj rendszert el tudjuk fogadtatni az érintett kiils6 partnereinkkel?

. Személyzeti tréningre lesz sziikség!

. Az esetleges rendkiviili helyzeteket (példaul 24 éras ligyelet) tudjuk kezelni?

. Milyen karbantartdsi & bdvitési kévetelmények meriilhetnek fel?

1 Request For Proposal (ajénlattételi felhivds), Invitation To Tender (meghivas tender benyujtasara)
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