Informatikai rendszerek humaneréforras igénye

Nagyméretl vallalkozasok kilonallé informatikai munkakort biztositanak a szervezet altal hasznalt
informatikai rendszer m(ikodtetéséhez és hasznalatahoz. Az alkalmazott rendszerektél fliggéen a munkakor
az alabbiakben felsorolt terlletek mindegyikét atfogja, vagy koziilik néhanyra terjed ki:

=

Hardver (szamitdgépek és perifériak) & haldzati infrastruktuara

Szoftver

Adatbazisok

Kommunikacios és egylittmikodési technoldgidk

Intranet, extranet és webes szolgaltatasokat

Az informdciérendszerhez sziikséges technoldgidk atvizsgaldsa, azonositdsa és kivalasztasa
Rendszerfejlesztés és az ahhoz kapcsolddo tovabbi feladat

Felhaszndlok képzése és tdmogatasa
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Biztonsagi mentések, tarolasi- és rendszerbiztonsag

Informacids rendszer fejlesztéséhez sziikséges humanerd6forrds

A szervezet IT osztalyanak feladata az lizlet tamogatdsa céljai megvaldsitdsaban. Az osztalyt az informatikai
igazgatd (Chief Information Officer - CIO) vezeti, aki fontos szerepet tolt be az informatikai rendszer
megtervezésben, a leggazdasagosabb technoldgiak kivalasztasaban és implementalasaban.

Az IT mukakordk nagyon sokféle készséget és szaktudast igényelnek, az alabbiakban felsorolunk néhanyat a
legjellemz6bb munkakérok kozil. Kisebb vallalkozasokban a készségek altaldban nem kiilon-kilon
munkakorként, hanem egymassal kombindlva, egy munkakdrben jelennek meg:

1. Informacids rendszer menedzserek (minGségligyi menedzser, projektmenedzser,
kockazatmenedzser, vezetd tervez6)

Rendszerelemzé

Munkacsoport vezet6

Szoftverfejleszt6

Teszteld

Adatbazis-fejleszté / adatbazis-adminisztrator

Rendszermérnokok / technikai szapport
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Konfiguracid konyvtaros

Mindségiigyi menedzser

Informatika munkakorben ez a munkatdrs felel6s a min&ségligyi terv és az ellendrzési eljardsok
kidolgozasaért és végrehajtasdért. Az Ujonnan induld projektekhez adltaldban kilén mindségligyi menedzsert
rendelnek, aki segiti a munkacsoport tagjait minGségmenedzsmenthez kapcsolédé feladatok elvégzésében.

Vezetd tervezd/miiszaki vezetd

A munkakori feladatok betolté személy komoly attekintéssel és nagy tapasztalattal rendelkezik az
alkalmazott technolégiak terén. Feladata a mUszaki szabvanyok kialakitasa, a mlszaki személyzet tdmogatasa
és irdnyitasa.

Projektmenedzser (PM)

A projektmenedzsment altaldban egy személy, a projektmenedzser feladata. A projektmenedzser ritkan vesz
részt kozvetleniil a végtermék el6allitasi folyamatdban, de a projekt folott atfogd felel6sséggel rendelkezik,
és folyamatosan koveti a projekt el6rehaladdsat, segiti a partnerek kozotti hatékony egylittm(ikodést a siker
és a kockazatok minimalisra csokkentése érdekében.

A projektmenedzser felelGssége, hogy a projekt eredményei tokéletesen megfeleljenek az tigyfél igényeinek,
biztositania kell a hatarid6k, a koltség korlatok betartdsat, a minGséget, a célok elérését. A



projektmenedzsernek vizidval kell rendelkeznia a teljes projektrdl elejétdl a végéig, és gondoskodni kell arrél,
hogy az a vizié meg is valdsuljon.

A projektmenedzser — akit a szponzor nevez ki — napi szintl felel6sséggel rendelkezik a projektcélok
elérésében. A PM feladatai:

1. a projekt célok elérése, a szponzor altal ra rétt haromszoros megszoritds mentén,

2 biztositja, hogy a sziikséges dontések id6ben megsziilessenek,

3. a projekt megtervezése, monitorozasa és irdnyitasa, a projekt megkezdésétél a befejezéséig,
4 a projekt csapat tagjainak kivalasztdsa, a csapat felépitése és a megfeleld alvallalkozék

kivalasztasa,

5. a szponzor és a vezet6 menedzsment folyamatos tajékoztatasa, probléma felmeriilése esetén
figyelmeztetésiik,

6. javaslat a kovetkez6 |épésekre, ha a projekt el6rehaladas akadozna,

7. 0sszekots szerep betoltése a menedzsment, a munkacsapatok, a szponzor, harmadik fél, a

felhasznaldk és minden érdekelt kozott.

Kockdzatmenedzser

Feladata a projekten kivil all6, de a projekt sikerét alapvetéen meghatdrozé kockazatok azonositdsa,
min@sitése és kezelése. A kockazatmenedzser feladata az Osszes kockdzati tényezé kézben tartdsa és
kovetése, a projektidészakban vald bekévetkezés valdszinliségének minimalizalasa.

Uzletelemzd

Az informatika lizletelemz6 (IT business analyst) elsGdleges feladata a szervezet egyes részlegein hasznalt
IKT hardver és a részlegeket Osszekotd hdlézat mindségének, az adatbazisokat és mas informacids
rendszereket hasznald osztalyok kozotti informacidaramlas hatékonysaganak felligyelete.

Az lizletelemz8 konstruktiv tandcsot ad arra vonatkozéan, hogy hogyan lehet a rendszer egy vagy tobb
komponensét integrdlni, hogyan lehet a migraldst elvégezni egy Uj szoftvercsomag vagy haldzatra valé
attéréskor.

Munkacsoportvezetd

A munkacsoportvezet6 egy programozokbdl vagy tesztel6kbdl all6 kicsi csoport mindennapi munkajat tervezi
és irdnyitja.

Programozd, szoftverfejlesztd

A programozdk a forraskddok megirdsahoz sziikséges ismeretekkel és technikai készségekkel rendelkeznek,
altaldban tébb programnyelvet ismernek. Feladatuk a rendszerek fejlesztése és karbantartdsa, de a
rendszerek tesztelésébe is gyakran bekapcsolédnak.

Teszteld

A tesztel6k megtervezik és végrehajtjak az Uj szoftverrendszer tesztelését, majd jelentést készitenek az
eredményrél. Feladatuk a rendszer minGségének garantdldsa, validaldsa, a megbizhaté mikodés és a
kovetelményeknek valé megfelelés biztositaas.

Adatbadzis-adminisztrdtor

Az adatbazis-adminisztratorok megtervezik, kialakitjak és karbantartjak a vallalati adatbazisokat. Feladatuk
az adatbazis és az adatbazis-szotar feligyelete, a tervezési szabvanyok kidolgozdsanak és alkalmazasanak
Osztonzése; egyltt dolgoznak a vezet6 tervez6 és programozdé munkatarsakkal, akik kdzvetleniil hasznaljak
az adatbazist.

Adatbazis-menedzser

Az adatbazis-menedzser az adatbazis-adminisztrator munkajat feltgyeli, nem feladata az adminisztrator altal
végzett elemi miveletek ismerete, de magas szint( tuddssal rendelkezik az adatbazisok mikodésérél.



Szoftvermérnok

A szoftvermérnok kutatdsokat végez, szoftverrendszereket tervez és fejleszt az Ugyfelek altal tdmasztott
kovetelményeknek megfeleléen. Amint a rendszer elkészilt, a szoftvermérnok a tesztelésben, a
hibakeresésben, és fenntartasban is részt vesz.

Hdlozati mérnok
A halézati mérnok felel6s a szervezeten bellli kommunikacids haldzatok telepitéséért és fenntartasaért.

Gondoskodnia kell a folyamatos és hibamentes m(ikodéséér annak érdekében, hogy a haldzat a felhasznal ok
felé maximalis teljesitményt nyujtson.

Helpdesk operdtor, szapport

A helpdesk operator feladata segitségnyujtas az alkalmazasokkal dolgozé felhasznaléknak, és az eszk6zokkel,
haldzati csatlakozasokkal kapcsolatos problémak megoldasa.

Az IKT részlegen kivili, informacidrendszerhez kapcsolddo feladatok

A rendszerfejlesztésben szamos, nem az informatikai részleghez tartozé személy is érdekelt. Ide tartoznak a
végfelhasznaldk, az lgyfelek (a szervezet barmely teriletérél és szintjérdl), aki alapvet6en meghatarozzak,
hogy a rendszer felhasznaldbarat lesz, vagy nem, és tartalmaz-e minden olyan funkcionalitast, ami a
munkajukhoz sziikséges.

A legtobb rendszerfejlesztés eredménye kapcsolddik a szervezeten kivilalld személyekhez; gondoljunk
példaul egy extranet megoldasra vagy egy a beszallitok, Ugyfelek szamara késziil6 webes portélra. Eppen
ezért, célszerl egy kisebb csoportot mar a fejlesztés soran bevonni koziiliik bizonyos munkafazisokba. Illyen
munkafazis a rendszerkovetelmények meghatarozasa, a felhasznaldi interfészek megtervezése és a tesztelés.
Végiil a szponzor felel@s a projekthez kapcsolddd lizleti eredmények megvaldsulasaért. Feladata egyfeldl az,
hogy védelmezze a projektet, folyamatosan kapcsolatot tartson a projektmenedzserrel, jévahagyja a
pénzigyi beszamoldkat, és kritkus helyzetben dontsén a projekt megszakitasardl vagy folytatdsarél.

Végfelhasznaldk, IT munkatarsak szerepei és felelssége

A végfelhaszndldé a szamitdgépet alkalmazéi szinten haszndlja. A fogalom arra szolgal, hogy
megkilonboztesse azt a személyt, akinek a rendszer készil, attdl a személyt6l aki azt programozza,
kiszolgdlja, vagy telepiti. A fejleszt6k olyan professzionalis kapacitdsi PC-n dolgoznak, amire
végfelhasznaldknak nincs sziiksége.

Ma szamos, az egyéni munka hatékonysagat tdmogatd és fejlesztd eszkoz 1étezik a végfelhasznaldk szamara.
llyenek példaul a. Microsoft Office / Star Office csomagba tartozo alkalmazasok (példaul a sz6vegszerkesztd,
tablazatkezel6, az asztal, adatbazis és prezentacid készité program, stb.), a 4GL (negyedik generation
programnyelvek), a jelentés készit6 és modellezd eszk6zok.

Ezek az eszk6zok lehetbvé teszik, hogy a végfelhasznaldk, a szervezet kozponti informacidrendszerén kivil
sajat rendszert alakitsanak ki. Ily médon 6nalléan kezelhetik a munkajukhoz kdzvetlenil sziikséges adatokat
— amelyekért egyben felelGsek is; és nem kell varniunk IT osztélyra, ha olyan kérdést kell megvalaszolni,
amelyre a valasz helyben, a sajat rendszerben is elérhetd.

Ez a lehet&ség gyors megoldast nyujt a felhasznaldéknak, de ha nincs megfeleld informatikai ellen6rzés és
szabdlyozas (irdnyadd tervezési szabvanyok, egységes modszertan, dokumentacid, képzés , stb.) az adott
részlegnél, akkor kévetkez6 problémadkhoz is vezethet:

dupla munka: ha az IT osztaly nem ismeri a felhasznaldk altal kialakitott rendszert
adatduplikalds és/vagy ellentmondas (inkonzisztencia) mas adatokkal/alkalmazasokkal
gyenge minGség, nem megbizhaté adatok, a cég belsd szabvanyaitdl valo eltérés
kozponti rendszerekkel vald integracid hianya
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heterogén technoldgiak



6. karbantartasi problémak: nincs szakszer( dokumentacio, csak arra lehet hagyatkozni amit a

felhasznalok, fejleszték maguk is tudnak.

A kiszervezés elGnyei és hatranyai a személyzeti kérdések tekintetében

A kovetkez6 tablazatok a rendszefejlesztés és kihelyezés elényeit és hatranyait mutatjak be.

Rendszerfejlesztés

Kihelyezés

El6ny6k

Az Uj technoldgidak kihivasait néhanyan pozitivan
fogadjak.

Lehet6vé teszi, hogy a munkatdrsak az éppen aktudlis
feladatokra, a cég alaptevékenységére koncentraljanak.

Nagyobb lehet6ség a munkakorok megvaltoztatdsara,
rotdcidjara

Kockazatot jelenthet a belsd személyzet
felkészlletlensége, szemben azzal, ha kiilsé beszallitéra
bizzuk a feladatot.

Javulhat a kommunikacio és egytttm(ikodés a kiilonb6z6
izleti feladatok ellatd részlegek kozott

A belsé személyzet az eredményre koncentralhat, nem
kell a hataridGkkel, problémakkal, egyéb részletekkel
foglalkozniuk.

Lehet&séget ad a belsé munkatarsak szakmai fej6désére,
Uj készségek megszerzésére

Biztonsagot jelentenek szervizre vonatkozo szerzédéses
megallapodaaok .

A munkatarsak szamara
bemutassak az
hozzaértésiket

lehet6ség biztosit,
Uzletmenethez  vald

hogy
szakmai

A felhasznaldk elvardsainak valé megfelelés — a jelenlegi
lizletmenet és a felhasznalok alapos ismerete

A bels6 munkatdrsak sokat tanulhatnak a projekt
id6tartamara alkalmazott kilsé szakért6ktdl

Lehet6ség a munkatarsak jutalmazdsara, a sikeres
bevezetés utan

A sikeres projekt erdsiti a cég belsé moraljat.

Hatranyok

Az Uj technoldgidk kihivasait nem mindenki fogadja
pozitivan

A munkatarsaknak nem lesz lehetGsége Uj
technoldgidkat megismerni, és Uj készségeket szerezni.

Nagy a nyomas a tanulasra (tul a komfortzonan)

Csokkenti a munkatarsak motivaciojat: a cégvezetés nem
bizik a sajat dolgozodiban.

Szoros hatarid6k, tulorak, tul nagy elvaras, és ennek a
személyzet nem oril.

Kezdetben tobb id6t télthetnek azza, hogy a megfelel6
beszallitét megkeressék, ahelyett, hogy sokkal
kreativabb munkaval téltenék az id6t, olyan fejlesztéssel,
ami megoldast jelent a cégnek.

Tulsagosan megterhelS: mikézben a bels6 személyzet a
régi rendszert kell haszndlja, egy Uj rendszer fejlesztésén
kell dolgoznia.

A vallalkozdas nehezen fog dinamikus, fejl6d6képes
munkatarsakat taldlni, ha a bels6 munkatarsak nem
vesznek rész a fejlesztésben. Ez szintén demotivald lehet
a személyzet kdréban.

Rossz tervezés, irredlis hatarid6k gyenge minGséghez, és
a termelékenység csokkenéséhez vezethetnek.

A bels6 munkatarsaknak nincs ralatasa a tervezésre és
szallitasra.

Forrashidny: emberben, készségekben, eszkdzokben,
ellatasban stb., ez mind demotivalé lehet.

A belsé IT személyzet nem fogja sajatjanak érezni, az (]
rendszert.
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