Min&ségkozpontu vallalkozas

Mitdl lesz egy vallalkozas ,,minGség-kozpontu”?

A minGség a vevdi igényekbdl indul. A minGségi termékek és szolgaltatasok feltétele a cég ,minGség-
koézpontu” miikodése, azaz
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MinGségiranyitdsi Rendszer
A teljeskord mindség (Total Quality) bevezetésével a ,,jé” vallalkozdsbdl min&ségi vallalkozassa vélhat.
Nagyon sokféle eszkdz és technika hasznalatos a mindség szempontjabdl kritikus eljarasok azonositasara,
mérésére, kiemelt kezelésére és javitasara. Ide tartozik példaul: a folyamat-térkép, folyamatdbra, kényszerité
tényez6k, ok-okozat elemzés, otletborze.

Teljes Mindségi Menedzsment (TQM-Total Quality Management)

Total Quality Management (TQM) a menedzsmentet és az alkalmazottakat egyarant érdekeltté teszi abban,
hogy a termelési folyamatok és szolgaltatasok mindsége javuljon, az Gzleti eredmények novekedjenek, és a
veszteséget okozd, pazarld gyakorlatok csokkenjenek.

ATQM az eljarasok és termékek minGségének javitasara iranyuld menedzsmentmddszerek egy halmaza. A
Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet (International Organisation for Standardization - 1ISO) meghatarozasa
szerint:

»A TQM mindség-kozpontli menedzsmentmaddszerek dsszessége, amely a szervezet minden tagjat bevonja,
a hosszu tavu sikert az lgyfelek igényeinek kielégitésére alapozza, és a szervezet (tagabb értelemben a
tarsadalom) minden tagjanak javat szolgalja.

. A TQM nagy hangsulyt helyez az eljarasok mérésére és ellenérzésére, mivel ezt tekinti a
folyamatos javitas garancidjanak.

o A TQM noveli a vallalkozds hatékonysagat és versenyképességét.

o A TQM az lgyfelek szdmara jobb mindségl terméket, tobbletértéket és jobb szolgaltatast
jelent.



. ATQM a villalkozas minden részlegére, 6sszes tevékenységére és minden alkalmazottjara
kiterjed: TQM Notest:

Dr. W Edwards Deming a haboru utani Japan ipari fellendilésének atyjaként valt ismertté, és az Egyesiilt
aldbbiakban felsorolt hires, 14 pontban irta le. A 14 pont, amely az USA tobb nagy vallalatat 6sztonozte sokan
a TQM alapjanak tekintik.

Létre kell hozni a valtoztatdsokhoz sziikséges strukturat. Sziikséges a felsé vezet6k csoportja, amely
akciétervvel rendelkezik a min6ségi célok megvaldsitasara. A tdmogatds nem elegendS. A 14 pontban
lefektetett elvekben ellentmondasok is taldlhatdk. Példaul a 10. pont a jelszavak eltorlésérdl szél, ami
ellentmonddasban van a masok véleményével.

1. A cél iranti elhivatottsag

A termékek és a szolgdltatasok folyamatos javitasi szandékat kell megteremteni a hosszu tavu sziikségletekre,
és nem a rovid tavu profitra kell tervezni; a versenyképességre, az lizlet fennmaraddsdra és munkahelyek
fenntartasara kell 6sszpontositani.

2. Az (j filozéfia

El kell fogadni az uj filozofiat! Uj gazdasagi korszakban éliink, amelynek alapjai Japanbdl szarmaznak.
Szam(zni kell a hibdkat, a hibas anyagokat és szakszer(itlen munkavégzést. Tul kell l1épni a nyugati
menedzsmentstiluson, ha meg akarjuk allitanani az lizleti élet és az ipar hanyatldsat.

3. Meg kell sziintetni a témeges mindség ellendrzéstdl valo fliggdséget

Meg kell sziintetni a tomeges ellen6rzéstél valoé fliggbséget; a minéség nem az ellenérzés, hanem a
folyamatok javitdsdanak eredménye. A minGség elérésének modja az, ha mindséget beépitjik magdba a
termékbe. Statisztikai bizonyitékot kell szolgdltatni a minGségrél a gyartasban és értékesitésben egyarant.

4. Meg kell valtoztatni a beszerzéseknek azt az elvét, amely csak az arat veszi figyelembe

A beszerzésben a legjobb min&ségre kell torekedni. Az arral egyiitt a minGséget kell vizsgdlni korrekt
mérésekkel. Csokkenteni kell az azonos termékek beszallitdinak szamat ugy, hogy kizarjuk azokat, akik nem
tudjak a termék minGségét statisztikai adatokkal, vagy mas médon igazolni. A cél nem a kezdeti koltségek,
hanem az 6sszkoltség minimalizaldsa, a variaciok csokkentése révén. Ezt ugy érhetjiik el, ha hosszu tavu,
megbizhatd kapcsolat kiépitésére toreksziink egyetlen beszallitéval. Meg kell tanulni, hogy ,beszerzési
menedzser” egy Uj, fontos beosztas.

5. Folyamatos javitds

Folyamatosan javitani kell a tervezést, gyartast és a szolgaltatasok rendszerét. A vezetés feladata, hogy
felismerje a problémakat, Uj megolddsokat keressen a minGség és a termelékenység javitdsa, valamint a
koltségek csdkkentése céljabdl. Ujitasokat kell bevezetni a termékek, a szolgéltatdsok és az eljarasok
min&ségének javitdsa érdekében. A menedzsment feladata, hogy a teljes rendszert (a tervezést, a bejové
anyagokat, a karbantartast, a gépek minGségét, az ellen6rzést, a képzést és atképzést) folyamatosan
feligyelje.

6. Allandé6 képzés és tovabbképzés

A tanulads ugyanolyan fontos, mint a termelés. Be kell vezetni a munka melletti tanulas korszer(i médszert,
hogy minden alkalmazott (beleértve menedzsmentet is), a legjobb teljesitményt nyujtsa. Uj készségekre van
sziikség ahhozz, hogy lépést tudjunk tartani a valtozasokkal, az Uj anyagokkal, médszerekkel, termékekkel,
felkésziiljink az U] szolgdltatasok, gépek, technikdk megtervezésére.



7. Uj vezetési stilus

Alkalmazz olyan vezetési mddszert, amely segiti az alkalmazottakat abban, hogy jobban tudjak elvégezni a
munkajukat. A menedzserek és felligyelSk felelGsségét a mennyisérdl a minGségre kell irdnyitani. A minGség
javulasa automatikusan javitani fogja a termelékenységet. A menedzsmentnek kozvetlenil be kell
avatkoznia, ha bejelentés érkezik egy o6rokolt hidnyossagrdl, karbantartdsi kévetelményekrél, elavult
munkaeszk6zokrdl, zavaros munkautasitasokrél és minden egyébrdl, ami a mindségre karos lehet.

8. Meg kell sziintetni a félelmet

El6 kell segiteni a hatékony kommunikaciét, és minden eszkdzzel meg kell sziintetni azt, hogy a szervezeteb
beliil barki féljen kérdezni. A félelem gdatolja a hatékony munkavégzést.

9. Le kell bontani a gatakat

Le kell bontani a gatakat az egyes részlegek és munkatarsak kozott. A kiilonboz6 részlegek (a lizing, a
karbantartas, az adminisztracé) munkatarsainak egyltt kell m(ikédnilik bizonyos (termékeket,
szolgaltatasokat érintd) problémadak megoldasan.

10. El kell torolni a jelmondatokat!

Nincs értelme jelmondatoknak, szlogeneknek és vallaldsoknak (példaul ,Nulla selejt!”, ,,Magasabb
termelékenység!”), ha nem javaslunk moddszereket a kit(izott célokhoz. A szlogenek konfliktusokhoz
vezetnek, az alacsony minéség és termelékenység mogott altaldban rendszerhiba huzddik, aminek
megoldasa nem a munkatarsakon mulik.

11. Nincs sziikség a célok 6nkényes szamszerd(isitésére

Meg kell sziintetni azokat a szdmokkal elGirt célokat, amelyek novelni akarjdk a termelékenységet, de nem
javasolnak semmilyen médszert.

12. Rangot kell adni szakszer(iségnek

Legyen joga minden munkatarsnak és a menedzsment tagjainak a szakszer(i munkavégzéssel biiszkélkedni.
El kell tordlni a rendszeres évi teljesitményértékelést. A menedzserek és vezet6k felelGssége atvaltani a
puszta szdmadatokrdl az igazi minGségre.

13. Tamogatni kell a tanulast és az 6nfejlesztést

J6l m(ikodd oktatdst kell bevezetni, és egyben tdmogatni a munkatdrsak 6nképzését. A szervezetnek, nem a
»,j0” emberekre van sziksége; olyan emberekre van sziikség, akik tanulni, fejl6dni akarnak. A
versenyképesség gyokere a tudasban rejlik.

14. FelsGvezetGk elkotekezettsége

Vilagossa kell tenni a fels6vezetés elkdtelezettségét a mindség és termelékenység allandd javitasanak elve,
és az elvek gyakorlatban torténé megvaldsitdsa irdnt. Nem elég az elvi szint( elkotelezettség, a
fels6vezet6kben tudatositani kell, hogy a mindség érdekében tennilk is kell. Létre kell hozni a
valtoztatdsokhoz szlikséges strukturat. Sziikség van a felsé vezetGk olyan csoportjara, amely akciotervvel
rendelkezik a min&ségi célok, a fenti 13 pont megvaldsitdsdra. A teljes atalakitdshoz a tdmogatas nem
elegendd, tettekre van sziikség.
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