Szervezetek tipusai és felépitésik

A szervezet olyan strukturalt rendszer, amely koordinalt terv alapjan kézos célokat valdsit meg. A

s sz

tagsaggal rendelkez6é emberekbdl allé csoport, melynek van egy vezetd rétege.
A szervezet szokasos alkotoelemei:

- kapcsolati halo,

tudasbazis,

- kézzelfoghatd vagy szellemi termékek,
- a szervezet ingatlanai, vagyona.

Szociol6giai értelemben a szervezet tobb személy tervezett, koordindlt és céltudatos tevékenysége
egy kdzds cél elérése vagy egy termeék elballitasa érdekében. A tevékenység altalaban tagsagi
(alkalmazotti) keretek kozott és meghatarozott formai szabalyok (pl. mikddési szabalyzat,
magatartasi kddex) szerint zajlik. A szervezetet szabalyok és beavatkozasok iranyitjak a koordinalt
munkamegosztasban zajl6 feladatok teljesitése érdekében.

A szervezetet meghatarozza:

- ki tartozik a szervezethez,

- miként folyik a bels6 és kiils6 kommunikéacio,

- milyen a szervezet autonémiaja,

- valamint a szabalyok, kildetésnyilatkozatok és az etikai kddex.

Az elemek koordinalt és tervezett egylttmikodése révén a szervezet képes olyan feladatok
megoldasara, amelyek az egyén képességét meghaladjak.

Szervezeti strukturak

A szervezet egy tobbé-kevésbé allandé tagsaggal rendelkezd, emberekbdl allé csoport, melynek
van egy vezet6 csoportja. A szervezeteknek formalis és informalis strukturajat kilénboztetjik meg.
A formalis struktiran a szervezet szabalyozott, rendszerint irasban régzitett kapcsolatait értjik.

A szervezetek formalis strukturajat kiilonb6z6 dokumentacidkban rogzitik.

- A ,Szervezeti és mikodési szabdlyzat” mely a szervezet egészének szdveges leirdsa,

szervezeti egységekre lebontva.
- A munkakdri leiras a szervezeti egységekben dolgozé személyek feladatainak,
tevékenységeinek, jogainak meghatarozasa.

A szervezet az alabbiak egyittese:

- Egy intézmény vagy egy funkciondlis csoport, mint példaul a vallalkozas vagy tarsaséag.
- Szervezés: munkavégzeés a szervezet tagjai kozo6tti munkamegosztasban a szervezeti
célok megvalésulasa érdekében.

Szervezés azt jelenti, hogy a munkat az alkalmazottak kozott szétosztjak, majd a kulénbdzd
terlleteket dsszekapcsoljak egy nagyobb egésszé ugy, hogy minden terllet egyuttmikodik a
szervezeti célok megvalésitasan.

A munkaterhelést aranyosan és racionalisan kell felosztani a szervezet kilénb6z6 terlletei kozott.
Ha ugyanazon személy tervezi, gyartja és értékesiti a konyhai berendezést, akkor a munkafolyamat
soran ennek a személynek nagyon sokféle feladatot kell elvégezni.



Ha a konyha egy nagyvallalatnal tomeggyartasban készil, akkor a feladatokat kisebb részekre
osztjdk, mas-mas alkalmazottak foglalkoznak a beszerzéssel, a tervezéssel, a batorok készitésével,
az értékesitéssel és a marketinggel. S6t, az egyes terlleteket valészinlileg még tovabbi, kisebb
munkafazisokra osztjak.
Ebben az esetben mindenki eléallit valamit a konyhabutorbdl, de a legnagyobb értéket az
Osszeszereld allitja el6.

Altalanosan elfogadott tény, hogy a specializalédas nagyobb hatékonysaggal és jobb egyéni
teljesitménnyel jar, ugyanakkor nem mentes az olyan problémaktol, mint az unalmas, ismétl6dé
munkafazisok. Eppen ezért fontos, hogy a szervezet olyan személyzeti stratégiaval rendelkezzen,
amely képes ezeket a problémakat athidalni.

A szervezetek felépitése

A szervezeti strukturat az egyes részlegekbdl logikusan felépitett munkacsoportok alkotjak.
Vilagosan be kell tudni mutatni, hogy az egyes részlegek milyen hataskorrel és felelésséggel
rendelkeznek, milyen kdzo6ttik a hierarchia, és milyen formdlis csatornakon zajlik kozottik a
kommunikacio.

A szervezeti struktara tipusai:

- altalanos vagy linearis,
- funkciondlis,

- matrix,

- dudlis szervezetek,

- konszern és holding.

A szervezet felépitését szervezeti abrdkon abrazoljuk, mely tartalmazza a szervezet funkcioit, a
kommunikaciés utakat és a szervezet vezetbit. A szervezeti Abrdk a gazdasagi egység, intézmény
bels6 munkamegosztasat, azok kapcsolatait szemléltetik, a vizsgalt terllet szerkezetét mutatjak be.

A szervezeten belul a munkamegosztasi viszonyokat alapvetéen két dimenziéban hatarozhatjuk
meg.

- A szervezet vertikalis, avagy mélységi tagolasa a fliggelmi, ala- és folérendeltségi
kapcsolatokat tukrozi (hataskdrmegosztas).

- A szervezet horizontdlis, avagy szélességi tagolasa a mellérendeltségi-, a kooperacios
kapcsolatokat tikrézi. E viszonyokat hangoljdk ©6ssze a szervezet koordinacios
mechanizmusai.

- A szervezet horizontalis tagolasanal az aldbbi szempontokat vehetjik figyelembe:

- funkciondlis elv,

- targyi elv,

- terdleti elv.



Altalanos vagy linearis szervezet

Jellemzéje, hogy minden munkatarsnak van egy munkahelyi vezetdje, akitél az utasitast kapja,
akinek koteles beszdmolni a munkajaroél. A vezetdtdl egy vonalon kévethetd az utasitas kiadasa és
annak eljutasa minden munkatarsnak.

Vallalkozo, vezeté

Il. Uzemvezetd
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Funkciondlis szervezet
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1. Abra Lineéaris szervezet

A funkcionalis szervezet szigoruan hierarchikus, felsé szintjén minden egység szigoruan elkulonil a
tobbitbl, az alapvetd szervezési elv a szakteriletek (azaz funkciok) szerinti munkamegosztas. Az
egységek is hierarchikus felépitésiiek. A munkat és egyéb tevékenységeket kulon osztalyok
(kirendeltségek, egységek) végzik. A funkciondlis szervezetben a felosztas térténhet:

- termék vagy szolgaltatas szerint (pl. szupermarket)

- vevl szerint (pl. nagykereskedelem, kiskereskedelem)

- munkafolyamat vagy berendezés szerint (pl. gyartads, csomagolas)
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Matrix-szervezet

Ha egy szervezetben tobb projekt fut parhuzamosan, akkor a szervezetnek igazodnia kell a
projektek altal eldirt feladatokhoz. llyenkor a projektek megvaldsitasan egy-egy munkacsoport
(team) dolgozik.

A csoport tagjainak ilyenkor két féndke van, egyrészt a sajat részlegének vezetéje, masrészt az
aktualisan fut6 projekt menedzsere. A matrix-szervezetek struktirajaban igy kettds iranyitas valosul
meg, azaz a két dimenzid felel6s vezetdi egylttesen dontenek a ,keresztezési pontokban” lévé
tevékenységekrdl, feladatokrdl, aktualis problémakroél, ehhez egyforma hataskoérrel, azonos sulyu
kompetenciaval rendelkeznek. A projekt a szervezet tdbb részlegét — vagy akar mindet érintheti. A
munkacsoport tagjai a projekt befejezéséig egyltt dolgoznak, ezt kbvetéen a csoport feloszlik.

A métrix szervezetek megjelenési formai:

- funkcionalis — targyi matrix-szervezet (termékorientélt, vevéorientalt),
- funkcionalis — regionalis matrix-szervezet,

- projektorientalt matrix-szervezet,

- targyi-regionalis matrix-szervezet.

Menedzsment
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3. abra Matrix-szervezet
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