Az informatikai beruhazas eredménye

Ugyfelek, érdekeltek

Az adott iizleti vallalkozasban az ,érdekeltek” (stakeholders) fogalmanak meghatarozasa
Amikor egy vallalkozds vagy mas szervezet céljait tanulmanyozzuk, két hagyomanyos kiindulépontot
vehetiink figyelembe:

(1) a részvényesek céljainak kovetése,
(2) az érdekeltek céljainak kovetése.

A részvényesek céljainak kévetése

A részvényesek céljainak kovetése a részvényesek anyagi érdekeinek maximalis kiszolgalasat jelenti. A
vallalkozasokat vezet6 menedzsereknek mind rovid, mind hosszi tdvon a profitmaximalizdlasra kell
torekednitk. Kényvelési és pénzligyi szempontbdl a véllalkozas célja a vallalat értékének maximalizalasa. Ez
azt jelenti, hogy a menedzsereknek annyi hasznot kell hajtaniuk a részvényeseknek, amennyit csak
lehetséges. A fenti cél ismeretében az olyan beruhazasi déntések tekinthetSk elfogadhatonak, amelyek
novelik a részvények értékét.

Az érdekeltek céljainak kovetése

Az érdekeltek céljainak kovetése Gsszetettebb célfliggvényt takar. A profitmaximalizalas hagyomanyosnak
tekinthet6 célja mellett az érdekeltek céljainak kdvetésének elve olyan célokat is magaba foglal, mint az egy
részvényre esd osztalék, az Osszbevétel, az alkalmazottak szama, a dolgozék jolétének szintje, a
menedzsment elégedettsége, kornyezetvédelmi célok és sok egyéb mas. Az érdekeltek haszna a projekt
kimenetének része.

A vallalkozadsok rendszeresen kapcsolatba keriilnek a fogyasztdkkal, a szallitokkal, kormanyzati szervekkel, a
dolgozdk csalddjaival, specialis érdekcsoportokkal. A vallalkozas dontései valdszinlileg az érdekeltek egy vagy
tobb csoportjat érintik.

Az aldbbi példa szemlélteti ezt:

Forgatokonyv: Az ABC Kft. koltozése

Az ABC Ltd. (Kft.) tiz éve foglalkozik kereskedelemmel Budapesten. 400 fét foglalkoztatnak a budapesti
agglomeracidban. A cég most eladja budapesti éplleteit, s atkoltozik Szegedre.

Az egyes érdekelt csoportokra gyakorolt hatas:
Budapesti dolgozdk:
potencialis [étszamfelesleg;
a csaladdal kapcsolatos aggodalmak;
valtozasok az életszinvonalban
Uj dolgozdk Szegeden:
munkalehetdségek;
képzés
Fogyasztok:
a termék vagy szolgaltatas kinalatdra gyakorolt hatdsok
Szallitok:
a szallitasi koltségekre gyakorolt hatasok;
a Budapest kornyéki szallitok kereskedelmi veszteségei



Allami szervek:

regionalis fejleszt6 Ggynokségek;
egyéb tdmogatast nyujté Ggynokségek;
munkavallalok képzésével foglalkozo szervezetek

Egyéb csoportok:

szegedi kornyezeti hatasok (pl. kdzlekedés).

Az érdekeltek céljai kovetésének koncepciodja szerint a vallalkozdasok menedzsereinek a dontéshozatal soran
a részvényesek mellett mds csoportok érdekeire is figyelemmel kell lennitik. A koncepcié azt sugallja, hogy a
vallalkozasok jelent6s mértékben profitdlhatnak abbdl, ha egylttmikddnek az érdekeltekkel ugy, hogy
dontéseik soran figyelembe veszik az igényeiket.

Kils6 ligyfél, szponzor, felhasznald

Az IT-szolgaltatasokkal kapcsolatban az ,ligyfélnek” szamos jelentése lehet. Utalhat azokra az emberekre,

akik belllrél vagy kiviilrél kapcsolatba keriilnek a szervezettel. Példaul Ggyfél lehet egy kiilsé vevé vagy egy

fogyasztd, aki valamilyen szolgaltatast vesz igénybe a szervezettdl, példaul egy szerel§ szolgdltatasat, aki

valamilyen Uj rendszert épit be az lGgyfélnél. De utalhat egy a szervezettdl egyedileg beszerzett szoftverre

vagy hardverre is. Altaldnossagban az (g olyan fogya aki |T-szolgaltatasok igénybevételére k&
5dé

Az IT-szolgaltatdsok ligyfelére egy masik példa a bels6 szponzor vagy a f6 dontéshozd. A f6 dontéshozo akar
az els6 szamu informatikai vezetd (CIO - Chief Information Officer) is lehet, aki tobbek kozott felelGs az Uj
technoldgidk kovetéséért, és a bennik rejl6, termékek és szolgaltatasok elGallitasaval kecsegteté
lehet6ségek értékeléséért. Az els6 szamu informatikai vezet6 emellett felel6s azoknak a kutatasi
projekteknek a kivalasztasaért, amelyekben megfelel6 potencidl van a véllalat értékének novelésére.

Utolso példank az IT-szolgaltatasok tgyfelére az IT-szolgdltatasok végfelhasznaléja, aki az IT-t napi feladatai
végrehajtasara hasznalja. Az lGgyfelek tamogatdsa az IT-szolgdltatasok biztositdsanak Gsszes szegmensét
érintik, igy a folyamatossagot, a rendelkezésre allast és a mindséget.

Ilyen tipusu szolgdltatas a haldzati infrastruktuira biztositdsa, a telefonszolgaltatas, az adatmenedzsment, a
fajlok tarolasa, felhaszndldi fiokok biztositdsa, lehetéség a biztonsdgi mentésekre, ill. a végfelhasznaldk
szdmdra még inkdabb természetesnek tlin6 szolgdltatdsok, mint a munkaallomasok, e-mail-ezés,
internetkapcsolat, szoftverek, nyomtatdsi lehetGség és audiovizudlis szolgaltatdsok biztositdsa. A
felsoroltakon kiviil ide tartozik minden a sikeres szolgdltatashoz sziikséges karbantartasi, fejlesztési és
tdmogatasi tevékenység.

Megvaldsithatdsagi tanulmany

Az Gzleti terv pontosan definidlja az lizleti tevékenységet, meghatarozza a céljainkat, s a vallalat szamara elsé
szamu igazodasi pontként szolgdl. Az lzleti terv elkészitéséhez fontos tanulmanyozni azt, hogy a vallalat
milyen tevékenységet és milyen moddon végez a jov6ben. A vallalat informatikai rendszerének
feltérképezésével jelentésen konnyebbé vélik a felmeril6 igényeknek megfelel6 informatikai alkalmazasok
kivalasztasa. A megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése az lizleti tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatasok
fejlesztésének fontos fazisa. Kiléndsen a nagy, magas kockdzatokkal jaré informatikai szolgaltatasokhoz
kapcsolddé fejlesztési projekteknél jellemzé a megfelel szintl értékelés irdnti igény. A megvaldsithatdsagi
tanulmany a technikai problémdkra, kihivdsokra és megoldasokra koncentrdl. Emellett elemzi a
kovetelmények miatt felmerilé problémdk potencidlis megoldasait, mikdzben értékeli a célok
teljesithetGségét, végiil leirja, és ésszer(siti a javasolt megoldasokat.



A megvaldsithatdsagi tanulmany azt is értékeli, hogy a megoldds mennyire illeszkedik az Gizleti tervhez, ill. a
vallalkozas szlkségleteihez. Pl. a megvaldsithatdsdgi tanulmany donthet arrél, hogy egy rendelést az Uj
rendszer szerint hatékonyabban teljesitenek-e, mint korabban, s ez az 4j maddszer illeszkedik-e a mar
elfogadott lizleti tervhez.

A megvalésithatdsagi tanulmany Uj munkamddszerek tesztelésére haszndlhatd, amelyek bevezetését az
alabbiak tehetik indokoltta:

e avallalkozas terjeszkedik, s nem tud megbirkézni a megndévekedett munkamennyiséggel;

e a szolgdltatdsok sebességével és mindségével kapcsolatban a vallalkozas kifogasokat és
észrevételeket kap a fogyasztditol;

e ajelenlegi rendszer mar nem megfeleld;

e ajelenleg rendszer haszndlata a technoldgiai fejl6dés miatt feleslegessé valt;

e a versenytarsaknak sokkal korszer(ibb rendszerik van, ezért sokkal nagyobb részt hasitanak ki
maguknak a piacon.

Gazdasagi megvaldsithatosag

A gazdasdgi megvaldsithatdsdg a projekt koltséghatékonysagat méri. A megvalésithatdsagi tanulmany jé
alapot teremt a kés6bbi munkara, s emellett:

e leirja a javasolt fejlesztéshez kapcsolodo régiot és a sziikebb térséget;

e leirja a projekt megvaldsitdsi helyszinének f6 jellemzéit;

e attekinti a megvaldsitas helyszinéhez kapcsold kormdnyzati - dnkormanyzati politikat;
o definidlja az lGgyfelek fejlesztési céljait.

Olyan gazdasagi alternativ a legkedvez6bb, amely 6tvozi a lehets legkorabbi megtériilést a lehetd legnagyobb
megtériléssel és a lehetd legkisebb kockazattal.

A nagysagrendi becslés segit a projekt gazdasagi megvaldsithatésaganak el6rejelzésében, a kilénb6z6
megkozelitések kdzotti valasztdsban, a helyszin kivalasztasaban. Ezutan tényezbkre bontott el6rejelzéseket
haszndlunk a gazdasagi megvaldsithatdsag és a projektkontrollhoz sziikséges el6zetes koltségvetés
részletesebb vizsgalatahoz.

Mdszaki megvaldsithatdsag

A mszaki megvaldsithatdsag magaba foglalja pl. azt a kérdést, hogy ha a rendszerhez szlikséges technoldgia
elérhetd, akkor mennyire lesz azt nehéz beépiteni a jelenlegi strukturakba, és a cégnek van-e elég
tapasztalata az Uj technoldgia hasznalatahoz.

A technikai megvalésithatdsagi tanulmany logisztikai és taktikai tanulmany arrél, hogy a vallalkozas hogyan
termeli, raktdrozza, szdllitjia és koveti nyomon a termékeit vagy szolgdltatdsait. A technikai
megvaldsithatdsagi tanulmany kivald eszkéz a hibakeresésre és a hosszi tavu tervezésre. A
megvaldsithatdsagi tanulmany végsé soron egyfajta folyamatabraként szolgalhat ahhoz, hogy a termékeket
és a szolgaltatdsokat hogyan fejlesszék ki, hogyan menjenek keresztil az lizleti folyamatokon ahhoz, hogy
fizikailag elérjék a piacukat.

Szervezeti megvaldsithatdsag
A szervezeti megvaldsithatdsag olyan kérdéseket vet fel, mint:

1. Az Jjrendszer elég tdmogatassal rendelkezik-e a sikeres megvaldsitashoz?
2. Az Ujrendszer nem hoz-e indokolatlan mennyiség( valtozast a szervezet életében?
3. Aszervezet képes-e elég gyorsan valtozni az Uj rendszer befogaddsahoz?

A szervezeti megvaldsithatdsagra jo példa lehet az IT-rendszer bevezetése: A munkatdrsak és a vezetGség
képességei alapjan a rendszer bevezethet6 lenne. llyen kérdések merilnek fel: ,A munkatarsak képzése
tébbe kertl-e, mint egy Uj rendszer bevezetésének koltsége?”, vagy: , Az Uj rendszer tobb tdAmogatast igényel
hosszu tavon, s tobb id6t elvesz az IT-adminisztratorok munkaidejébél?” Ha a kérdésekre adott vdlasz igen,



akkor a projekt vagy a palyazat nem megvaldsithatoé.
Befektetés és megtérilés

Amikor U] Uzleti elképzeléseket elemziink, nagyon fontos, hogy az (j otleteket olyan tesztnek vessik al3,
amely alapjan eldonthetd, hogy valdban megalapozott lehetfségeket jelentenek-e a szervezet szdmadra.
Minden Uj otletnek létez6 igényt kell kielégitenie, piacképesnek kell lennie, s megfelel6 megtériilést kell
biztositania.

Kulcsfontossagu a kdvetkez6 kérdések megvialaszolasa:

Megvaldsithaté-e az 6tlet az adott piacon?

Van-e kereslet a termékre vagy az elképzelésre?

A szervezet képes-e az otletet megvaldsitani?

A megvaldsitashoz rendelkezésre all-e a megfelel6 munkaerd és a sziikséges eréforrasok?

O O O O

A fenti kérdéseket meg kell vizsgalni, és meg kell valaszolni.

A sikeres szervezeteknek mindig a fogyasztéd és a piac jar a fejikben. Megvizsgdljdk a piacot,
meghatdrozhassak a piaci strukturat, a piac méretét, a piac ndvekedési ratajat, a piaci kapacitast, az elérheté
piaci részesedést, a koltségstruktirat és a piac belépési korlatait.

Az aldbbi harom modellel (mutatdval) a szervezetek értékelhetik Gzleti elképzeléseiket és terveiket.

Befektetések megtériilése

A megtérilési terv kialakitasara hasznalt szdamos maddszer egyike a befelTetések megtériilésének (ROl —
return of investment) vizsgalata. A pénziligyi dontéshozdk arra haszndljdk a mddszert, hogy a beruhazas
kapcsan a vart eredmények méretét és litemezését a beruhazasi koltségekhez viszonyitva értékeljék.

A dontéshozok keresik a lehetGségeket arra, hogy koltségcsokkentéssel, bevételndveléssel, a bevételek
realizdlasanak felgyorsitasaval javitsdk a ROI-t. A mddszert a szervezetek széles kdrben haszndljak pl.
szamitastechnikai rendszerek beszerzési dontései vagy jarmdiflottdk vasarlasa soran.

A ROI kiszamitasa gyakran bonyolultabb a tobbi feladatnal, mivel szdmos kapcsolddé koltség és haszon
nehezen megfoghaté.

A ROl kiszamitasanak képlete:
(beruhazas altal generalt nyereség — beruhazasi koltség)

ROI =
beruhazasi koltség

Belsé megtériilési rdta

A gazdasagi megtérilési rataként is emlegetett bels6 megtérilési ratat (BMR fliggvény Excelben) gyakran
mint diszkontratat hasznaljdk a beruhazasi koltségvetés tervezése soran. A rata figyelembe veszi a pénz
id6értékét. Ez az a diszkontrata, amely mellett a projekt 6sszes varhatd nettd pénzdramanak jelenértéke
nulla. Minél magasabb a bels6 megtérilési rata, annal célszerlibb megvaldsitani a projektet.

A bels6é megtériilési rata a kifizetések (negativ értékek) és a bevétel (pozitiv értékek) (pozitiv értékek),
valamint a rendszeres id6szakok soran bekdvetkezett jovedelem (pozitiv értékek) esetében kapott kamatlab.

A mutatét gyakran hasznaljak arra, hogy a varhatd projekteket a cég sorba rendezhesse, és megvizsgalja
azokat. Tehat a legmagasabb BMR-rel rendelkez6 projekt a legkedvez6bb, ezért elsGsorban azt érdemes
megvaldsitani. Leegyszerlsitve az BMR olyan novekedési ratanak is tekinthetd, amelyet a projekt
megvaldsitds esetén generalni tud.

Netto jelenérték

A nettd jelenérték (NME fiiggvény Excelben) a bevételek és a kiaddsok jelenértéke kozotti kiilonbség.

Egy befektetéshez kapcsolddd pénzdramlas nettd jelenértékét adja meg a jovébeni kifizetések (negativ
értékek) és bevételek (pozitiv értékek) jelen pillanatra diszkontalt értéke alapjan. A nettd jelenértéket a
beruhdzasi koltségvetés tervezése sordn gyakran hasznaljdk a beruhazasbdl vagy projektbdl szarmazéd



lehetséges bevétel vizsgalatara. Az NPV-elemzés gyakran figyelembe veszi a projekt vagy beruhazas jovébeli
bevételeinek realizdlhatdsagat, és igy Ujra megmeéri a beruhdazds idGértékét.

Az informatikai beruhazas értéke

Mivel a szervezetek informacids technoldgidkat vesznek igénybe, hogy megkdnnyitsék az tzleti folyamatok
Ujratervezését és az egyéb szervezeti valtozasokat, figyelemmel kell lenniik az ilyen technoldgiak kdzvetlen
és kozvetett hasznaira. A szervezeteknek az értékelési technikakat napi rendszeres tevékenységeik kozé kell
beillesztenilik a kivant nyereséges uzleti teljesitmény eléréséhez. Az IT valddi hozadékai csak igy mérhet6k
hatékonyan. Az el6ny6k lehetnek kdzvetlenek és kozvetettek, ahogy ez az aldbbiakban olvashaté.

Kozvetlen el6nyok

Az olyan rendszerek haszndlata, mint amilyen a vallalati er6forrds-tervezd rendszer, az adatbazis-kezel6 és a
szamitogép altal segitett tervezGrendszer, novelhetik a termelékenység szintjét, csokkentheti a koltségeket
és javithatja a folyamatok (temezését. A csoportmunkat és az egylittm(ikodés Uj formait is meghonosithatja
a szervezeten beliil, és dltaldban véve megujithatja az egész szervezet tevékenységét.

Az internet-technoldgia segitségével tovabbi koltségcsokkentések érheték el. Az internetprotokollon
keresztiil torténé hangatvitel (VOIP) segitségével intézhetjiik a vallalat telefonhivasait, s e-maileken keresztil
kommunikalhatunk a dolgozdkkal és az Ugyfelekkel. Az IT lebontja a kommunikacié és informacidcsere
korlatait, hiszen lehetévé teszi, hogy adatokat és informacidkat kildjiink a vildgon barhova, s ekdzben
barhonnan hatalmas mennyiség, kiilonbozé tipusu informdaciét szerezzlink be.

Kozvetett el6nyok

A nem targyi eszkozok természetiiknél fogva nehezen mérheték. Azonban szamos, kordbban vazolt
informacids rendszerrel dolgozva a szervezet olyan tudasra tehet szert, amely a leghatékonyabb eréforras,
amelyhez a szervezet hozzajuthat.

A megfelel6 IT-rendszer lehetévé teszi, hogy mind a beosztottak, mind a menedzserek a munkahelytél tavol
is dolgozhassanak, ill. menedzselhessék a vallalatot. A munka gyakorlatanak nagyobb rugalmassaga
magasabb motivacids szinthez, és ezért magasabb termelékenységhez vezethet, emellett javithatja a
vallalatrdl kialakitott képet is. A kozvetett el6nyok értékelése hazon belili felmérésekkel vagy vezet6i
értekezleteken végezhet6 el. Ezek a megfelel6 mddszerek a profitszint vagy a marketingkampanyok
vizsgalatara is.

Az Uj megoldas bevezetése el6tti, alatti és utani koltség-haszon elemzés

A menedzser figyelme mindig az IT beruhazas koltségeire és hasznara dsszpontosul. A dot.com robbands
idején az IT értékének elemzése atmenetileg elsikkadt, azonban a dot.com ,boom” 6ta az IT-be valé
beruhdzds értékelése egyre fontosabb a projekt megvaldsitasa el6tt, alatt és utan is.

Minden IT-beruhdzds névekv6 aggodalmakat okoz amiatt, hogy a beruhdzas vajon képes lesz-e a szervezet
szdmdra biztositani a maximalis Uzleti hasznot. Informdcids korszakban és tuddsgazdasagban élink, de
kérdés, hogy milyen arat vagyunk hajlandék fizetni az IT-megolddasokért. A nemzetgazdasagok és a
vallalkozasok részben a kilénb6z6 rendszerek, és a rendszerek iranyitasanak fejlesztése miatt névekednek,
de minden koltséget alaposan fel kell mérni.

Ha koltségek és a hasznok felmérése sordn nem kezelik a problémakat, a projektek tulfuthatnak vagy
beslilhetnek anélkil, hogy a szdmos igéret — novekvé termelékenység, Uzleti névekedés, alacsonyabb
koltségek és egyéb hasznok — koziil barmi teljesiilne.

Az IT-megoldasok értékelési mddszerei

A beruhdzasok, a projektek és a rendszerek értékelése alapvetéen fontos a vallalkozdsok folyamatos
sikeréhez. Kvantitativ és kvalitativ technikak sora haszndlhaté a pénzligyi és tarsadalmi-gazdasdagi értékelések
soran. A pontos és naprakész eredmények érdekében ezeket az értékelési technikakat a projektek kezdete



el6tt, a végrehajtas idején és a projektzardskor is lehet hasznalni.
Elemzési technikak
Megvalésithatésdgi tanulmdny

A megvaldsithatdsagi tanulmany biztositja az alapot a koncepcié Uzleti tervvé fejlesztéséhez és a ésszerlien
megszervezett projektkezdéshez. Lehetévé teszi a termék / szolgdltatds / projekt gyakorlatilag valdsidej(i
tesztelését a fontos eréforrasok igénybevétele nélkdl.

Befektetések megtériilése

Amikor a befektetések megtériilését vizsgaljuk, a kdvetkez6 kérdések segithetik a menedzsereket abban,
hogy rabdlinthatnak-e a projektinditdsra:

Jelent-e profitot a szervezet szdmara?

Nem kérdéGjelezi-e meg a vallalat vagy a szervezet céljait?

Melyek a befektetéshez kapcsolddo lehetséges kockazatok?

Kit érint a projekt?

Negativ vagy pozitiv hatast jelent az érintettekre?

Koltségvetés és kontroll

A szokvanyos IT-koltségvetés tartalmazza a hardverek és szoftverek fenntartasahoz és a technoldgiaalapu
eszkozok folyamatos elértéktelenedéséhez kapcsolddd informaciotechnoldgiai  koltségeket. Az IT
koltségvetési kontrollja a beruhazas megtérilésének, a rendszer teljesitményének és a szervezet jovébeli IT-
kiaddsainak mérésére szolgal.

Kisérleti projektek

A kisérleti projektet arra hasznaljak, hogy felmérjék, vajon az Uj rendszer vagy termék ugy m(ikodik-e, ahogy
tervezték. A projekt korlatozott lizleti kbrnyezetben vizsgdzik, ha a rendszert korlatozott szamu felhasznalo
szamara tessziik elérhet6vé. Példa lehet erre egy Uj weboldal kozzététele. Korlatozott szamu felhasznalé
megkapja az oldal webcimét (URL), és felkérik Gket, hogy teszteljék az oldal a hasznalhatésag és az
elérhet6ség szempontjabdl néhany biztonsagi teszt (penetration test, pentest) elvégzése mellett.

Felhasznaloi kérdoivek

A felhasznald kérddivek hasznos eszk6zok annak felmérésére, hogy a rendszerrél / projektrél a kdzvetlen
felhasznaldok mit gondolnak. A kérdGivben feltett kérdéseknek relevansnak kell lenniiik rendszert / projektet
tervez6 csapatot érdekld legfontosabb kérdések szempontjdbdl. A felhasznaldi kérddiveket gyakran
statisztikailag elemzik, ami mérsékelten ,kemény”, objektiv adatokat biztosit. Negativ adatok esetén a
projekt-team maddosithat a terveken.

Koltségek és hasznok

Az IT szdmos lehetGséget rejt magaban, pl. id6korlatok nélkil nagy tdvolsagokra teszi lehetévé a
kommunikacidt, ill. informacidkat biztosit egyetlen gombnyomasra. Azonban a koltségeket és hasznokat hol
konny(, hol nehéz mérni.

Kénnyen mérhetd koltségek és hasznok:

Idé: a projektek rovidebb id6t vesznek igénybe, ha olyan rendszereket hasznalunk, mint
amilyen az MS Project vagy az ERP-rendszerek.

Koltség:szoftver- és hardverkoltségek;
képzési koltségek;
az automatizalt rendszerek alkalmazasa 4dltal generdlt csokkenés a
munkaerglétszamban és a bérkoltségben;
a termelékenység altal generalt profitnovekedés.

Szolgaltatas: kiterjesztett szolgdltatasok az Ugyfelek szamdra — 24 6ras bankoldsi és vasarlasi
lehet6ségek.



Nehezen mérhetd koltségek és hasznok:

1d6:

Frusztracio:

Kockazat:

a megfelel6 IT-alkalmazdsok megtaldlasa és testre szabasa gyakran elég hosszu ideig
tart.

pszicholdgiai koltségnek vagy ,blintetésnek” tekinthet6, amely a technoldgia
alkalmazasi kisérletének tapasztalataihoz kapcsolddik. Pl. idetartozik, ha valakit zavar
a technoldgia hasznalata, és alacsony 6nértékelése alakul ki a technoldgia sikertelen
hasznalata miatt.

a projektmenedzsmentben rejlé kockazatok / az Uj technoldgia hasznalata okozta
kudarc.
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