Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem az interneten keresztil torténd vasarlas, eladds, széllitas, ill. termék-,
szolgaltatds- és informacidcsere. Az elektronikus kereskedelem alapfunkciéi:

e kommunikacié: termékek, szolgaltatasok, informacidk szallitdsahoz és fizetések lebonyolitdsdhoz
kapcsolédd kommunikacio;

o kereskedelem: termékek, szolgdltatasok és informacidk vételének és eladdsanak lehet6sége az
interneten keresztiil;

e lizleti folyamatok: elektronikus Uzleti tevékenység folytatdsa az lzleti folyamatok elektronikus
teljesitése mellett, a fizikai Gzleti folyamatokat informacidval reprezentalva;

e szolgaltatasok: kormanyok, cégek, fogyasztdk és a menedzsment igényeit hivatott kielégiteni. Cél a
szolgaltatdsi koltségek csokkentése ugy, hogy kdzben javuljon a szolgaltatds minGsége és sebessége.

e tanulas: az elektronikus kereskedelem lehetévé teszi az online oktatast a vallalkozasok, iskolak és
egyetemek részére.

Az elektronikus kereskedelem folyamatosan valtozik, szamos szervezet Ujratervezi az lizleti folyamatokat, és
igy tudnak profitdlni ebbdl a technoldgidbdl. Az internet mas tipusu értékesitési kozeg. Részben kozvetlen
értékesitési tulajdonsagokkal, részben kiskereskedelmi vondsokkal rendelkezik. Minden e-kereskedelmi
megoldasnak jol megtervezettnek, funkcionalisnak és biztonsagosnak kell lennie.

A kereskedelem fogalma Uzleti partnerek kozott Iétrejovd tranzakcidt jeldl. Az elektronikus kereskedelmet
jelen esetben nem kell altaldanosabb jelentéssel felruhazni, ezért az e-business fogalmat is hasznaljak. Az
interneten m(ikédd virtudlis szervezetek a folyamatok kiszervezésével miikddnek. igy tobbek kozott
kihelyezésre épiil a tervezés, a fejlesztés, a termelés, az elosztas és a konyvelés.

Az e-business termékek és szolgaltatdsok vasarldsat és eladdsat jelenti, de online képzést, Uzleti
egyuttm(ikodést és elektronikus tranzakcidk generdalasat is jelentheti szervezeteken belll és szervezetek
kozott.

Az e-kereskedelem elGnyei:

o ellatasi-lanc-hatékonysag: a piaci késések ideje minimalisra csokkenthetd, és fejlett rendelési
folyamatok alakithatdk ki;

o koltségcsokkentés: a papiralapu informacidk létrehozasa, feldolgozdsa, terjesztése és tdroldsa
jelent&sen csdkkentheté csakigy, mint a telekommunikacids koltségek;

o kiterjedés: mivel az internet valdban globalis, megnoveli a nemzetkozi piacok elérésének
lehetdségét;

o elérhetdség: tulérakoltségek nélkiil a web elérhet6sége, valdban éjjel-nappali.

Hogy miikodik?

Az elektronikus kereskedelem folyamatosan millidrdokkal néveli az online eladasok értékét. Szamos vallalat
sokkal szélesebb ismertségre tesz szert ezzel az értékesitési csatornaval. Fontos online értékesitési oldalak
jottek létre. A technoldgiai, B2B és a piaci réseket célzd kereskedelem teriletén kilondsen jelentések a
sikerek. Informatikai szempontbdl a legalapvetSbb funkciok a kovetkez6k:

e eladas vs. marketing az interneten,
e azalapvet6 online katalogizaldsi mechanizmus,
o fizetési folyamat.



Eladds az interneten

Marketingcélu versus értékesitésre szolgalé weboldalak

A legtobb internetjelenléttel rendelkezd vallalat Iényegre téré marketingoldallal rendelkezik. Az oldal célja a
tradicionalis marketingtevékenységek kiegészitése, kiegészit6 informacidk nyujtasa, és a vallalat altalanos
rekldmozdasa. Gyakran vonakodva kozolnek teljes termékinformacidkat, mivel a cél az, hogy a vasarlé
telefonon vagy irasban tébb informaciot kérve felvegye a kapcsolatot a vallalattal.

Az értékesitést szolgald oldal kiilonbozik ettdl. Az ilyen oldal célja, hogy a vasarlé az oldalon vegye meg a
terméket, s fizesse is ki az oldalon keresztil. Az ilyen oldalak dtfogd informacidkat tartalmaznak a termékrél,
hiszen a vdllalat azt szeretné, hogy a latogatdk a termék vagy szolgaltatds vasarlasahoz sziikséges Osszes
informaciot elérjék.

Az értékesitést szolgald oldalak altaldban harom részre oszlanak:

1. marketing és reklam: a vasarlok megszolitasa, elégedettségérzés kialakitasa, a keresked§ iranti bizalom
kialakitdsa a cél;

2. kataldgus: részletes informacidk a termék elényeirdl, miiszaki specifikaciojardl és az arakrdl;

3. rendelési folyamat: tartalmazza az 4ru pontos kivalasztasanak és kifizetésének metddusat. A fejlettebb
rendszerek lehetévé teszik, hogy a vasarlo visszatérjen az oldalra, s ellenérizze a teljesités és a szallitas
folyamatat.

Az igazi e-kereskedelmi oldalak valamilyen formaban mindhdrom elemet tartalmazzak.

Nem elég, ha létrehozunk egy termékkataldgust, és telepitiink egy elektronikus kereskedelmi programot. A
»étrehozzuk, s majd jonnek a rendelések” szemlélet az interneten sosem miikddott. Az oldalt az interneten
is, és tradicionalis eszkdzokkel is reklamozni kell.

A legnagyobb latogatdi forras megcélzasa egyben a legolcsébb is. Néhany keresémotorndl regisztralva az
oldalt 75%-kal novelhet6 a potencialis forgalom.

Egyéb technikak:

e linkcsere egyéb oldalakkal,

e hagyomanyos marketing és PR,

e reklamozds a keres6oldalakon és egyéb nagy forgalommal m(ikodé oldalakon,

e bevételmegosztdé programok, ahol az értékesité partnerek kapjak az dltaluk kozvetitett
értékesitésbdl szarmazo jovedelem egy meghatarozott részét.

Ha az oldalt Iétrehoztuk és regisztraltuk, az Gzlet felépitésének mas mddszereit is fel kell kutatnunk. llyenek
pl. a kiilénleges ajanlatok. A latogatdk tevékenységét kdvetni lehet az oldalon, és érdekl6dési teriletiiknek
megfelel6 ajanlatokat lehet nekik felkinalni.

Online katalégus

A j6 elektronikus kereskedelmi oldal kulcsa, hogy olyan kdrnyezetet biztositsunk, amely megkonnyiti a
termékkataldogus bongészését, s latogatd végil rendelni fog valamit. Hogy mikodik ez? A kdvetkez6 részben
a vasarlasi folyamatra vetiink egy pillantdst a vasarlo szemsz6gébdl.

Navigdcid

Avdsarlénak anélkiil kell rataldlnia a termékre, hogy végelathatatlan szdmu linken, indexen és meniin kellene
atverekednie magdt. A latogatdnak nagyon kevés kattintdssal kell eljutnia a kivant termékhez, zavard
informacids ablakok felugrds nélkil. A legtobb |atogaté egyetlen pillantast vet az oldalra, aztan tovabball. Ha

minden egyes kattintdssal Uj oldalra mutato link jelenik meg, az atlagosan a latogatdk 20%-nak elvesztéséhez
vezet. A jo navigdcié alapvet6 fontossagu.



Az informacidknak teljes korlieknek kell lennitik, ha a vasarlo eljut a kivant termékig. Képeket és diagramokat
kell felkindlni ahhoz, hogy a vasarlé megérthesse, hogy pontosan mit is kinalunk.

A bevasarlokosar

Ha a termékkataldgus kicsi, akkor egy egyszerl rendelési (irlap tokéletesen megfelel a célra. Nagyobb
oldalakon azonban béngészés kdzben a vasarlék megjelolik az 6ket érdeklé termékeket, hozzaadjak azokat
az elektronikus ,bevasarlékosarhoz”. A vasarlé barmikor ugy donthet, hogy fellilvizsgdlja a kosar tartalmat, a
koltségeket és egyéb jellemzbket. Ez megkonnyiti, hogy a vasarlé konnyedén keresgéljen a termékek kozott.

Fizetési folyamat

Amikor a vasarlasi szakasz befejez6dott, akkor a vasarld egy linkre kattint, amely a fizetési oldalra vezeti.
Ebben a szakaszban a vasarlé egy listat l1at a vasarlasra megjelolt termékekrél, az 6sszkoltségrdl, a szallitasi,
csomagolasi, addzasi stb. feltételekrdl. A vasarld ezutan szallitasi instrukcidkat, nevet, cimet ad meg.

A vasdrlé normalis esetben tobbféle fizetési lehet6ség, bank vagy hitelkartya kozil vdlaszthat, majd a
megadja a kartyaszamot, a nevét és a kartya érvényességi idejét.

Ebben a szakaszban a weboldalnak biztonsagi mdédba kell valtania. Az ilyenkor alkalmazott technoldgia
tobbnyire az SSL (Secure Socket Layer). Ez azt jelenti, hogy a szerverrel folytatott kommunikacié minden
egyes eleme olyan médon titkositott, hogy a kommunikacids csatornat esetleg ,lehallgatéd” személyek nem
jutnak hozza a kartyainformacidkhoz. A vasarldi bizalom megszerzéséhez fontos, hogy az oldal biztonsagi
mddra valtson rogton akkor, amikor a kartyaadatokat bekérjik. A vasarlé vizualis figyelmeztetést kap a
bongészbjétdl arrdl, hogy biztonsagi modba kerdlt, pl. az Internet Explorerben ezt egy lakat szimbdlum jelzi.

Fizetés és a rendelési folyamat
A hitelkartya-hasznalat |épései a kbvetkezbk:
1. Engedélyezés

A kdrtya terhelésének engedélyezéséhez sziikség van a vasarld hitelkartya-kibocsatéjanak engedélyezésére.
Az engedélyezés egyszer(ien azt jelenti, hogy a kartya esetleges elvesztésérél/ellopasardl nincs bejelentés,
és elég hitelkeret all rendelkezésre a szdmlan. A tranzakcid nyoman a vasarld hitelkerete id6legesen
lecsokken.

2. MegerGsités

Ez a kartyaterheléshez szlikséges utolsd 1épés. Az engedélyezéssel egyidejlileg is torténhet. Biztositja, hogy
az eladd garantalja, hogy a szallitds meghatarozott idén belll megtorténik. Mas esetekben a meger&sitésnek
az aru szallitasakor kell megtorténnie.

Biztonsagi kérdések

Miért mas az internet?

Az interneten zajlé fizetéseknek van kockdzata. A vasarld webszervernek kiildott Gizenete szamos kiilonb6z6
szakaszon megy keresztil, miel6tt célhoz ér. Az informacié digitalizalt, s egy arra jogosulatlan személy elvben
barmelyik izenetbdl megfejtheti a hitelkdrtyaszamot.

A telefonhivdsoktdl és a faxtdl eltéréen ez a folyamat itt automatizdlhaté, ezért minden lzenetet kénnyen
nyomon kovethetnek az illetéktelenek.

Biztonsagos tartoréteg (biztonsagos atviteli protokol - Secure Socket Layer (SSL))
A fentiek miatt fontos, hogy az atvitel titkositva legyen. A technolégiat tdmogatd bongészék jelzik, ha
biztonsagos lizemmaddra valtottak.
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