Informatikai projektek menedzselése

Informatikai projektet sajatossagai

A projektek fejlesztése és kivitelezése Uj jelentGséget nyert a munkahelyeken végzett munka szervezése és
elvégzése soran. A sikeres tervezés valamennyi szakterileten a gondosan kidolgozott, egymast kovetd, a
tervezett és mérhetd célok megvaldsitdsdhoz vezets 1épések meghatarozasat jelenti. A napjainkat jellemz6
felgyorsult, versenyképes lizleti kérnyezetben a tervezés egyre Osszetettebb feladatta valik.

Mivel a hataridék egyre szorosabba, a koltségvetés és a rendelkezésre all6 forrasok pedig egyre szlikosebbé
valnak, a szervezetek a menedzserektdl, vezetSktdl és alkalmazottaktdl egyre hatékonyabb munkavégzést
varnak el.

A folyamatok és projekttartalmak valtozdsa technolégia és az (izleti tevékenység szempontjabdl egyarant
meghatdrozdva valt. A kiilsé kérnyezet folyamatos atalakuldsabdl adédddan sok szervezetnek szinte allandé
valtozassal kell szembenéznie, ami az Uzleti részteriiletek projekttartalom kisebb valtozasaitél egészen a
teljes vallalatot érint6 folyamatok valtozdsdig terjedhet. A valtozadst generdld szerepl6k a szervezeti
rendszereket ,valtogatjak” az eredmények javitasa érdekében Tevékenységiik eredményeképpen a szervezet
tagjai és a teljes szervezet szamara hatékonyabb, jobb min6Gségli munkavégzésre nyilik lehet&ség.

Id6nként nehézséget okozhat az eredmény- vagy sikerrata megallapitasa az el6rehaladas és az eredmények
mérése kapcsan, féként az informatikai projektek esetében. Az informatikai projektek hatasait altalaban nem
lehet kozvetlenll a megvaldsitasuk utan érzékelni és optimalizadlni. Az IT beruhdzast kovet6 hosszabb
id6szakot figyelembe vevs értékelési mddszer jobb betekintést, és joval hasznosabb informaciét nyujt a
technoldgia szervezetre gyakorolt hatasarél.

Az IT szervezetre gyakorolt kedvez6 hatdsait azonban ezzel egyiitt is nagyon problematikus kategorizalni és
mérni. A legtobb nehézség abbdl adédik, hogy a hagyomdanyos mérési technikdk az olyan kézzel foghato
eredményekre Osszpontositanak, mint az ar vagy a mennyiség, mikdzben figyelmen kivil hagyjak a jobb
minBségbdl, az Uj termékekbdl, a jobban miikodé tgyfélszolgalatbdl vagy a nagyobb sebességbdl szarmazo,
nem kézzelfoghaté nyereség-elemeket.

A megtérilési id6szak a projektet elinditd beruhdazas és a befektetés teljes 6sszegének megfelels, beérkezé
pénzmozgasok altali megtérilése kozott eltelt id6t jelenti. A tervezés sordn ki kell tlizni azt a megtériilési
id6szak hosszat, amelyen belil a befektetett t6kének meg kell tériilnie. Ha ez az idGszak rovidebb, mint a
tervezett megtéruilési idGszak, akkor a befektetés megtérilése pozitiv. A megtériilési id6szak modszere az IT
projektek esetén igazan alkalmazhaté. Ez a mddszert a rovid, gyors megtériléssel m(ikéd6 projekteknél
célszerl alkalmazni, a mddszer a jov6orientalt, stratégiai IT beruhazasoknal kimondottan karos lehet.

A projekt menedzsernek tobbek kozott kivald vezetbi készséggel, motivaldsi képességgel kell rendelkeznie,
és nagyon alaposnak kell lennie. Az is alapvetéen fontos, hogy az lgyfelekkel képes legyen hatékonyan,
vildagosan kommunikalni. El6fordulhat, hogy az tigyfél jaratlan az IT szakkifejezéseiben, éppen ezért nagyon
fontos, hogy a projekttel kapcsolatos informacidkroél szamara is érthet6 mddon értesiiljon, ahelyett, hogy a
szamara érthetetlen technoldgiai terminoldgiat kelljen hallgatnia.

Az Uzleti gyakorlatban rendkivil fontos, hogy meg tudjuk &rizni a gyakorlati hozzaallast a
projektmenedzsmentben Ugy, hogy egyszerre tartsuk szem el6tt valamennyi érintett teriiletet, a a
projektmenedzsmenttel  kapcsolatos  folyamatokat, a  termelékenységet, a  csapatépitést,
ismeretcsoportokat, az eszkozoket és az alkalmazhaté technikakat.
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A sikeres projektmenedzsment kritériumai

o realis és elérhetd célok kitlizése,

. hatékony szervezet,

. a projekt életciklusanak megértése, a projekt egyes tevékenységi teriiletei kozotti
Osszefliggéseket feltérképezd kritikus ut elemzés,

o az alapvetdé menedzsment készségek megléte,

o az érintettek igényeihez illeszkedd, a redlis célok,

. megbizhaté monitoring-technikak,

. a projekt koltségeinek becslése, az id6keretek realis becslése.

10 lépés

A projektmenedzserek szdmos olyan technika koziil valaszthatnak, amelyek egy része bizonyos
projektkdrnyezetben teljesen is felesleges lehet. Az alapelvek rogzitésével vagy egy kivald vezet6i
képességekkel rendelkez6 menedzserrel esetenként jobb projektmenedzsment miikodtethets, mint az
eszkdzok és technikak eltulzott alkalmazasaval.

A projektmenedzsment elvei a leginkdbb a gyakorlatban sajatithatéak el, és altalanosan alkalmazhatdak

Gzleti vagy IT projektek esetén is. A kérdés csak az, hogyan alkalmazzuk ezeket az egyes konkrét esetekben.
1. Vizsgdljuk meg az IT Uzleti hatokorét!

. Ertsiik meg a fogyaszto elvarasait!

. Készitsiink gyakorlatias, megvaldsithaté titemtervet!

. Alakitsunk ki j6 csapatot vilagos vezetési viszonyokkal!

. Kovessiik és kommunikaljuk a projekt haladasat!

. Ellendrizzik az alapterv megvaldsuldsat!

. Vezesslink nyilvantartast!

. Mindent teszteljink!

. Biztositsuk a fogyasztdk elégedettségét!

10. A projekt , kifaradasa”
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Sikertényez6k.

Minden projektben léteznek kényszerité vagy korlatozd tényez6k. A projektmenedzsment sordan a harom
kényszerit6 korlilmény az id6, a koltségvetés és a hatokor. Ezek hatdrozzdk meg a projekt hatdrait. Bar
gyakran azt gondoljuk, hogy a legfontosabb tényezé a koltségvetés, latni fogjuk, hogy vannak mas, ugyanilyen
fontossagu szempontok is, nevezetesen az id6 és a hatdkor.



Néhany példa:

o Egy kis koltségvetésl projektbdl csak révidebb id6tartamu projektet lehet
finanszirozni, ami alatt kevesebb munkat lehet elvégezni.

o Egy nagyobb koltségvetési projekt tobb id6t hagy a munka elvégzésére, ami meg fogja
novelni a potencialis hatokort.

Ha egy projektben a leger6sebb kényszerit6 tényez6t az id6 jelenti, ha az ligyfélnek az a kivansaga, hogy a
munkat rovidebb id6 alatt végezzék el, az egyarant befolyasolja a koltségvetést és a hatdkort is. A gyorsabb
befejezés érdekében nagyobb létszdmu csapatnak kell dolgoznia a projekten, vagy csokkenteni kell a
hatékért a rovidebb hatdridé betartdasa érdekében. Mindig ennek a harom szempontnak az egyiittes
vizsgalata donti el, hogy egy adott projektet végsé soron sikernek vagy kudarcnak kényvelhetiink el.

Hidba sikerll betartani a hatékort és a koltségvetés altal meghatdrozott kereteket, ha a hataridé be nem
tartasaval a projekt kudarcra van itélve. Ugyanezt mondhatjuk akkor is, ha egy projekt hataridére lezarul, a
koltségvetési kereteket sem Iépjik tul, dm az hatékor nem megfelelS. Barmelyik szempont be nem tartdsa —
mindegy, hogy a koltségvetésrdl, az id6rél vagy az alkalmazasi teriletrél van szé — az Ggyfél elégedetlenségét
vonja maga utan. Ha ezek a szempontok egyike nem teljesiil, akkor a projektet az esetek tobbségében
kudarcként konyvelik el.

A projekteket szamos kiilsé és belsd tényez6 is befolyasolja. Belsé tényez6re példaként emlithetjik az olyan
szervezeti valtozdsokat, amikor a csapat |étszama valakinek a tdvozasa miatt csokken. Kils6 tényez6ként
emlithetjik egy beszallitd levaltasat.

Miért van sziikség projektmenedzserre?

A projektmenedzser koordindlja a projektet, és atlatja a legaprobb teenddbket is, amelyeken a projekt sikere
mulhat. A projektmenedzsernek alapvet6en két szempontbdl kell atlatnia a projektet: egy kezdeti és
befejezési id6pont kdzott megvaldsitandd teljes egészként, illetve szamos kisebb, egyenként kezdeti és
befejezési id6ponttal ellatott részfeladat sorozataként. A projektmenedzsernek tagabb értelemben az a
feladata, hogy megtervezze és biztositsa a megfelelS forrasokat a munkavégzéshez, a felszerelés, a képzések,
a csapattagok, vagy egyéb forrasok tekintetében. Az egyik legfontosabb feladata tovabba, hogy megtalalja és
motivalni tudja a megfelel6 csapattagokat. Lathatd, hogy a projektmenedzsernek valéjdban a projekt
valamennyi vonatkozasaval kapcsolatban alapos ismerettel kell rendelkeznie.

Bar a projektmenedzser nem vehet részt valamennyi feladat elvégzésében, mégis folyamatosan szem el6tt
kell tartania az Ugyfél érdekeit, az elvardsokat, az elvégzett munka alkalmazasi teriiletét és az egyéb
tényez6ket. Mindent tudnia kell, a legaprobb részletekig, csak igy lehet sikeres a projekt. Ha sikeril
mindezeket kézben tartania, akkor a projekt a siker felé vezet§ uUtra Iéphet.

Milyen hibak Iéphetnek fel?

0 Mas projektek keriilnek el6térbe, a csapat tagjai szem eldl tévesztik a projekt céljat, a
projektmenedzser maga végzi el a feladatokat ahelyett, hogy vezetné a csapatat.
tennivaldk egyértelm(i azonositdsanak képességet jelenti. A projektmenedzser feladata a vizié
kialakitasa, gondozdasa és ataddsa a csapat tagjai szdmara. Lehetetlen azonban a projektrdl
vilagos viziot alkotni, ha a projekt szlikségletei soha nem keriilnek vildgos megfogalmazasra.

Az id6, koltség és mindség tényez6k egymadsra hatdsa

A projekt egyes szakaszai parhuzamos tevékenységeket foglalnak magukban az adott projekten beliil,
amelyekhez kilonb6z6 kockazatok kapcsolédnak. Az egyes projektszakaszokat keresztfunkciondlis csapatok
menedzselik, amelyek a vezet6ség altal meghatdrozott célok elérésén munkdlkodnak. A projekteknek az



egyes, korlatozott szamu szakaszok végén strukturalt dontési pontokkal kell rendelkeznilik.
A projekt életciklusa

A projektkoordinatorok altaldban szdmos projektszakaszt alakitanak ki a menedzsment altali ellen6rzés
fokozdsa, és az adott szervezet folyamatban lévé tevékenységeihez vald kapcsolddas érdekében. A
projektszakaszokat 6sszesitve a projekt életciklusanak is nevezik. Minden projektszakaszt egy vagy tobb cél,
vagy célkitlizés megvaldsitasa jellemez. A célkitlizés egy specifikus kimenet, amelynek sordn példaul egy
sablonterv vagy egy program mikodé modellje kerdl kialakitasra.

Egy projektszakasz lezdrasakor altaldban sor kerll a fébb célkitlizések teljesiilésének és a projekt
teljesitményének megvizsgdlasara, az aldbbiak szem el6tt tartdsaval

a) meg kell hatarozni, hogy a projekt a kévetkezd szakaszba Iéphet-eg,
b) azonositani és koltséghatékonyan javitani kell az esetleges hibakat.

A szakaszt lezaré vizsgdlati pontokat gyakran kilépé vagy szakaszzard pontoknak is nevezik.

A tevékenységek vagy lépések listajanak elkészitése utan a projektmenedzser meg tudja hatdrozni a kivant
eredményeket, és az egyes tevékenységek elvégzéséhez sziikséges id6t. A projektmenedzser igyekszik
megfelelni az egymassal 6sszefiiggs koltség, idS, hatdkor és a mindség elvardsainak. A projekt mérete fligg a
befektetett er6feszitéstél, az anyagi 6sszetevéktél és a koltségektdl. Egy jol menedzselt projektben az idg, a
koltségek és a kapcsolddo kockazatok egyensulyba kerilnek.

A hagyomdnyos projektharomszog

A projektet bizonyos megszoritd és kényszerité korllmények figyelembevételével kell kivitelezni. A
megszorité korlilmények hagyomanyosan a hatdkoér, az id6 és a koltségek, ezeket egyltt
projektmenedzsment haromszogként is szokas emlegetni, ahol az egyes kényszeritd tényez6k a haromszog
oldalait alkotjak. Nem lehet a haromszog egyik oldalat a masik kett6é megvaltoztatdsa nélkil médositani. A
kényszerit6 tényez6k alaposabb elemzésével elvdlaszthaté a termék mindsége vagy teljesitménye a
hatdékortdl, és igy a mindség valik a negyedik kényszerit6 tényezévé. A harom kényszerité korilményt
befolyasold tényezbk a szervezeti célok, az operativ egységek, vagy a kiils6é beszallitokkal kotott szerz6dések
atstrukturalasat foglaljak magukban.

Kéltség

Minéség

A

Kiterjedés Idé
A projektmenedzsment hdromsz6g
. Az id6 tényez6 a projekt befejezéséig rendelkezésre all6 idémennyiséget jelenti.
o A koltség tényez6 a projekt altal elérhetd koltségvetési keretet jelenti.
. A kiterjedés vagy hatokor tényez6 arra utal, hogy mit kell elvégezni ahhoz, hogy a projekt végsé

eredménye létrejohessen.

Szokds mondani, hogy nem lehet menedzselni azt, amit nem mériink.

A harom kényszerité korilmény sokszor egymadssal versenyez: a hatékor novelése jellemz&en az id6 és a
koltségek megnovekedését jelenti, az id6 leroviditése novekvd koltségeket és csokkend hatdkort



eredményez, mig a visszavagott koltségvetés az id6 meghosszabbodasat és a hatokor lecsdkkenését jelenti.

A projektmenedzsment valéjaban arrdl szdél, hogy hogyan lehet a projekten dolgozé csapatnak (nem csak a
menedzsernek) azokat az eszkdzoket és technikakat a rendelkezésére bocsatani, amelyek lehetévé teszik,
hogy a munkajukat ezeknek a kényszeritd koriilményeknek a figyelembevételével szervezzék meg.

Egy masik megkozelités szerint a harom kényszerit6 korilmény a pénziigyek, az id6 és az emberi eréforrés.
Ha rovidebb id6 alatt kell befejezni a munkat, akkor megoldas lehet, hogy tébb embert allitunk ugyanarra a
problémara, ami azonban meg fogja névelni a projekt koltségeit, hacsak nem sikertl az igy lerévidilé id6bél
kifolydlag valahol mashol kéltséget megtakaritani, amig végs6é soron a két koltségkiilonbség kiegyenliti
egymast.

Id6

Az elemzés soran a célkit(izés eléréséhez sziikséges id6t kiilonbozé maddszerekkel lehet kiszamitani. Az egyik
modszer szerint meg kell hatarozni azokat a feladatokat, amelyek részletes szerkezeti tagolédasi tervben
megjelend célkitlizések eléréséhez sziikségesek. Az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges munka
megbecslése utdn ezek 6sszeaddsaval szdmolhatd ki a végsé célkitlizés megvaldsitasahoz sziikséges id6.

A feladatokat fontossagi sorrendje, a koztlk l1évé 6sszefliggések meghatarozasa utan a projekt itemezésében
keril feljegyzésre. Az egyes feladatok kozotti 6sszefliggések hatassal lehetnek a teljes projekt hosszara (az
Osszefliggés tényezd) és a forrasok elérhet&ségére is (forras tényezd). Az id6 nem tekinthetd koltségnek vagy
forrasnak, mivel a projekt menedzser nem tudja minden esetben ellenérizni a felhasznalasat. Ez kilonbozteti
meg valamennyi forras és koltség kategoriatol.

Koltség
Egy projekt koltségei szamos tényez6tél fliggnek. Ezek kozott emlithetd:
. munka,
. anyagok,
. kockdzatmenedzsment,
o gépek és berendezések.

Ha egy projektben tandcsadét alkalmazunk, akkor az ebbdl szarmazé koltségeket a munka befejezéséhez
szlikséges tandcsadéi orak és a tanacsadd éradijanak szorzataként szamoljuk ki.

Kiterjedés

A hatdkor a projekt kezdetétdl a végéig, a végss célok eléréséhez szilkséges teljes kdovetelményrendszert
jelenti. Ez végsd soron a projekt soran elérni kivant eredmények meghatarozasa, és a végeredmény specifikus
leirdsa. A hatokor legfontosabb eleme a végtermék minGsége. Az egyedi feladatokba fektetett idémennyiség
hatdrozza meg a projekt globalis minGségét. Egyes feladatok az adekvat befejezéshez adott mennyiségli id6t
igényelnek, dm a nagyon magas elvarasoknak megfelel6 kivitelezéshez t6bb id6re van sziikség. Egy nagy
volument projektben a minéség jelent6s hatdst gyakorolhat az idére és a koltségekre.

A projekt leger6sebb kényszerits faktora az id6: ha az Gigyfél azt igényli, hogy a tervezettnél rovidebb id6 alatt
fejezziik be, az mind a koltségvetést, mind a hatékort befolyasolhatja A gyorsabb befejezés érdekében a
csapat létszamanak bévitésére lehet sziikség, esetleg csokkenteni kell a munka hatdkorét ahhoz, hogy ez a
révidebb hatdridé betarthatd legyen. A projekt sikere vagy kurdarca ennek a harom kényszerit6 tényezé
kombinaciéjanak a figgvénye.



Hidba maradunk a koltségvetés keretei kozott és teljesiil a hatdokor, ha a hataridét nem tudjuk betartani, a
projektet nem értékelhetjlik sikeresként. Ugyanez igaz arra az esetre is, ha betartjuk a hatarid6ét és a
koltségvetési kereteket, dm a hatokor csak hidnyosan teljesiil. Mindegy, hogy melyik kényszerit6
korilménynek nem tudunk megfelelni: a kdltségvetésnek, az id6nek vagy a hatdkdrnek, az ligyfél valamennyi
esetben elégedetlen lesz. Ha a projekt nem tud megfelelni a kényszerité koriilményeknek, akkor a projekt
kudarcot vall.

Bizonytalansagi tényez6k

Ma még a legtobb projektben a tervezés szigorian el6re meghatarozott mddon zajlik. Valamennyi
projektfeladat és forras jol megszabott id6kerethez van rendelve. Ha az eltervezett idGkeretet érinté valtozas
kovetkezik be, akkor a kéltség és a mindség vonatkozasaban korrekcidra van szikség. Példaul:

a forrdsok nem mindig elérhet&ek,

tovabbi feladatok meriilnek fel a projekt soran,

bizonyos feladatok elvégzésére tervezett id6 mar nem érvényes,

a részletes és jol kidolgozott projektterv ellenére az Gitemterv és a kéltségvetés nem esik egybe
a valédi koltségekkel és id6beosztassal,

az el6re kalkuldlt bizonytalansagok, mint a csapatot elszigetel6 azonosithaté és el6re jelezhet6
hatdsok bekodvetkeznek vagy sem,

el6re nem kalkulalt bizonytalansagok, bizonyos elére nem lathatoé jelentSs befolyasold tényez6k
kovetkeznek be,

olyan kaotikus helyzet all el6, amelyben még a projekt alapstrukturdja is bizonytalanna valik.

Szerepkorok

A projekten dolgozé csapat nélkiilozhetetlen egyéni szakértelemmel rendelkezd, a csapat magjdhoz tartozé
tagokbdl és a csapat tagabb koéréhez tartozd tagokbdl all, akiknek a szakértelme csak a projekt egy részéhez
szlikséges. A maghoz tartozd tagok kozott szerepelnek:

Projektszponzor: Egy projekt szponzora, aki sokszor a tréningmenedzser vagy a képzési
igazgatd, a szervezet nevében jar el annak érdekében, hogy a készil6 termék koltséget
csokkentse, novelje a termelékenységet, vagy valamilyen mdédon hozzaadott értéket jelentsen.
A projekt végsé sikeréért vagy kudarcdért ez a személy felel, mivel altaldban & vezeti a teljes
csapatot és valasztja ki és menedzseli a kiilsé eladdkat.

Projektmenedzser: azonositja a munka hatokorét, kidolgozza a projekt tervet, 6sszedllitja a
koltségvetést és az itemtervet, forrasokat kilonit el, és menedzseli a teljes csapatot.

Termék- vagy folyamatspecialista: mindennapi projekttevékenységekkel és teszteléssel
foglalkozik.

Operativ bizottsagi tag: felelGs a koltségvetési beszamoldkért, annak kézben tartdsaért, és
visszajelzést ad a teljes operativ bizottsagnak.

Mindségellen6rok: a mindségellenGrzés legtobbszor kiilonbozé feladatkort betoltd
csapattagokbdl all, akiket kiilsé szakemberek egészitenek ki. Az altaluk végzett alapos munka
felbecsiilhetetlen értékd, ha elég j6 szemik van és rendelkeznek a megfelel6 technikai tudassal.
A minGségellen6rok a funkcionalitast, logikat, teljesitményt, megkozelithetGséget és
hasznalhatdsagot vizsgaljak.

Adminisztratorok: az adminisztratorok tébbek kozott gérdilékennyé teszik a kommunikaciot,
nyomon kovetik a koltségeket, és iranyitjak az anyagok beszerzését és szétosztasat.

A tagabb csapathoz tartoznak:

Operativ bizottsag: az operativ bizottsag az a csoport, amelyik a projektet koordinalja és
allandéan monitorozza a fejlédését. Az operativ bizottsag az a kulcstestilet, amelyik nyomon



koveti a projekt hétrél hétre megvaldsulé el6rehaladdsat. A bizottsag iranyt és vezetést ad,
jévahagyja a jelentGsebb valtoztatasokat, szemlézi a fontosabb mérfoldkoveket, és jovahagyja a
projekt lezarasat.

o Kényvvizsgalo: 6sszedolgozik a csapat magjdval, azonositja az ligyfelek betekinthet&ségét és az
adataikat
0 QA ellendrzési specialista: a csapat magja, és a minGségellenérok altal azonositott

min&ségbiztositasi problémakat teszteli.

A projektcsapat 6sszeallitasa

A projekt egyik legfontosabb lépése a csapat tagjainak gondos kivdlasztasa. Ez nem is olyan konny( feladat,
mivel nagy foku objektivitast igényel, és az egyéni szimpatia helyett sokkal inkabb a projekt céljat kell folyton
szem el6tt tartani. Miel6tt kivalasztanank a csapat tagjait, alaposan at kell gondolni, pontosan milyen
szakértGkre van sziikség, és mindenekel6tt ennek megfelel6en kell kivalasztani a tagokat: szakértelmik
szerint, illetve aszerint, hogy mire van sziikség a projektben.

A csapatnak megfelels szervezeti elGélettel és szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie, rdadasul kiilonb6z6
tipusu, példaul a Belbin szereptipoldgia alapjan megkiilonboztetett ,jatékosokkal” is rendelkeznie kell:

. kapcsolatépits (resource investigator)
J 0sszehangold (coordinator)

. Otletadd

. ellenér

o kezdeményez6

. szervez6

o csapatember

. értékel6

A csapatnak ki kell jelélnie valakit, aki feligyeli, hogy a projekt a megfeleld iranyba haladjon, hatékonyan
menedzseli az egymassal 0sszefligg6 tevékenységeket, és felkésziil az esetleges nehézségekre. A csapatnak
rendszeres taldlkozdkat kell szervezni, és minden egyes tagnak elkotelezetten hozza kell jarulnia, hogy a
tervben meghatdrozott mérfoldkdvek valdban megvaldsuljanak. Mivel a projekteket szamos tényez6
befolyasolja, nagyon fontos, hogy a projekt szervezeti valtozasai kelléen koordinaljak.

A csapat fejlédése
Mindegy, hogy milyen tipusu, Gzleti vagy IT projektrdl van-e sz6, a csapatfejl6dés négy kiilonb6z6 szakaszat
kiilonboztethetjlik meg az aldbbiak szerint:

Csapatfejlodés
Amikor egy csapat elkezd egyitt dolgozni, sorra meriilnek fel a hol? mit? ki?
mikor? Kérdések. Ekkor még nem j6tt el a konfliktusok ideje.
Elkezd6dnek vitdk, és nézeteltérések alakulnak ki arra vonatkozdan, hogy mit
kell megcsindlnia és kinek. Az egyes, elvégzend6 munkardél kialakitott
individualis megkozelitések Osszeolvadnak, és kialakul a csapat kozos
2. ,Viharzas”, vitdak | megkodzelitése. A stabil kozos célok kialakitasa az egyik legfontosabb hajtéerd
a konfliktusok és nézeteltérések megoldasaban. Az altaldnos konszenzus
kialakitdsa érdekében szikség van erre a vitdra és az egyes kérdések
tisztazasara.
A célok, szerepek és hatarok tisztak, és ezeket a csapattagok elfogadjak. A
csapattagok felelGsséget kapnak, és elszdmoltathatéva valnak az elvégzett
3. Normaképzédés | munka vonatkozasaban. Ebben a fazisban rendszeres értekezletekre van
sziikség ahhoz, hogy a csapat tagjai szemmel kovethessék a haladast, és
felmerilésikkor megoldhassak a problémakat.

1. Formalodas




A csapat igazi csapatta valik, a tagok egylttmikodnek és tdmogatjak egymast.
Nem a vezet6, hanem a csapat menedzseli a projektet. Sziikség esetén a
csapat igazitja helyre a folyamatokat, hogy sikerlljon megtartani a jo irdnyt,
szemmel tartja a haladast és kezeli a vdltozasokat. A csapat felelGs és
elszdmoltathatd, nem csak az elvégzett munka, hanem a csapat dinamikaja
tekintetében is.

4. Miikodés

Projekttervezés, -kovetés és -ellenbrzés

A projektek kilonbozhetnek 6sszetettség, a rendelkezésre alld id6, a csapat mérete és a kiils6é befolydsold
tényez6k mennyisége szempontjabol. Mindezeket figyelembe véve kell elkésziteni a formdlis projekttervet.

A projektterv részletesen bemutatja

e aprojekt céljat,

e az lizleti és projektcélkitlizéseket,

e a3 hatokoret és elvarasokat,

e aszerepeket és felelGsséget,

o afeltevéseket és kényszereket,

e aprojektmenedzsment megkdzelitését,

e aprojekt alapszabalyait,

e aprojekt koltségvetését,

e aprojekt itemezését,

e az Uj technoldgia konceptualis tervét.
Hattér-informaciok
Ennek a résznek kordl kell irnia azt is, hogy milyen mddon akarjuk kiépiteni a technoldgiat, ki kell térni a
legfontosabb mérféldkévekre. Egy szoftverfrissitési projekt esetén ez lehet példaul:

biztonsagi megallapodas az eladdkkal,
felszerelés megrendelése/telepitése,
szoftver telepitése/tesztelése,
hardver/szoftvertesztelés lefolytatasa,
képzések lefolytatasa,

6. szimulacié/bdbvités/zard dokumentacio.
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Projektmenedzsment alkalmazdsok

A projektmenedzsment alkalmazdsokat arra tervezték, hogy tdmogassak a projektet az otlet
megfogalmazddasatdl a végsé kivitelezésig. A PM-eszkdzok olyan automatikusan alkalmazott specifikaciokkal
is rendelkezhetnek, mint a verzidellen6rzés vagy a véltoztatasok nyomon kovetése. A kész terveket nagyon
gyorsan lehet dbrazolni teljes egészében térképen vagy Osszegzésben, és akar ki is nyomtathaték. A PM
alkalmazdsokban feltiintethet6k a szerepek és a felel6sségek és a kockazatok. A projektmenedzsereknek igy
mindig kéznél van egy teljes ,kézikonyv”, és kés6bbi projektek esetén a tagok szdmdra mar ismeretesek
lesznek a PM egyes lépései ugyanezen alkalmazasok felhasznalasabdl.

Projektek értékelése

A projekt célkitlizéseit eredetileg meghatarozd projektszponzorok vagy koordindtorok felelések a projekt
értékelési céljainak, a sikerre vonatkozd legfontosabb teljesitményindikatorainak, és a realis és betarthato
id6keretek meghatarozasaért. A projekt szponzorainak részt kell vennilik az értékelési célkitlizések vilagos
megfogalmazasaban, hogy rendszeresen korrekt és pontos informacioé keriljon 6sszegylijtésre és elemzésre.

Az értékelés az értékelés targyat jelent6 feladatokat kivitelez6 csapat okulasara kell, hogy szolgaljon. A



projekt céljai olyan sztenderdek, amelyekhez viszonyitva keril mérésre a projekt. Az értékel6knek nagyon
oda kell figyelnitk a projekt sziikségleteire és a rendelkezésre allé er6forrasokra.

Az értékelési eljaras végigkiséri a projekt futamidejét olyan mddon, hogy valamennyi résztvevd
felhaszndlhassa az értékelési eljarasbol szdrmazd informaciot a teljes id6tartam alatt, nem pedig csak a
projekt lezarasakor. Az értékelés elemzésébdl szarmazd informacidnak folyamatosan vissza kell jutnia a
projektcsapathoz, felhasznalhato és érthetd formaban.

Az értékelés felismeri a készségekben, viselkedésben, tuddsban és hozzaallasban beadllt valtozasok alakulasat.
Ezeknek a valtozdsoknak a mérése tisztazhatd, ha elére gondolkodunk az egyes projektlépésekkel és
tevékenységekkel kapcsolatos lehetséges valtozasairdl.

Az értékeléshez csapatmunkdra van sziikség, mindazokat bevonva, akiknek k&zos érdeke a projekt
megvaldsitasa. A folyamat a projekt kezdetével egyitt indul és egész tartama alatt mékodik. Az értékelés
nem lehet egyszeri, nem korlatozddhat csakis a projekt befejezésére. A projekt kezdetén a vart eredmények,
az esetleges terminoldgiai és kommunikacids akadalyok lehetd legvildgosabb megfogalmazasanak szentelt
id6 meg térilni.

Alapveté értékelési kérdések

e Elértik-e a célokat és a mérfoldkoveket? Milyen lépéseket vallaltunk és hogyan kapcsolddnak ezek
a projekt célkitlizéseivel?

e Mit tanultunk a sikerekbél és a kudarcokbdl?

Mi mikodott jol és mi nem a projektben? Ennek megtaldldsa az értékelés fontos részét képezi.
Latni kell a relativ koltséghatékonysagot és valamennyi projekttevékenység hatékonysagat.

e Mivolt a projekt hatasa? Milyen valtozast hozott a projekt? A siker indikatorai a csapat altal
okozott, varhato valtozasokra vonatkozo feltevésekbdl allnak 6ssze, és segitenek a projekt el6tt,
alatt és a projekt végén tapasztalt helyzet 6sszehasonlitdsaban.

e Mit lehetne masképpen csindlni? A projekt allandd kihivasok elé allitja a projekt csapatat, és a
projekt egyik eredménye éppen annak a megértése, hogy létezhetnek-e a projekt célkitlizésének
elérésére koltséghatékonyabb médszerek is.

o Hogy lehet felhasznalni az értékelés eredményeit most és a jovében? Fontos ismét hangsulyozni,
hogy az értékelés eredményei addig mit sem érnek, amig nincsenek kell6en ismertetve azokkal,
akik az elemzés eredményeit a jov6beli fejlédés érdekében felhasznaljak.

A megfelel6 értékelés a projekt koordinatorai szamdra olyan informacidkat jelent, amelyekbdl
meggybz6dhetnek arrdl, hogy a terv megvaldsitasa jo iranyba halad, és a koltségvetési kereteket sikerdl
betartani. Ha vdéltoztatasokra van sziikség, akkor ezeket az értékelés alapjan el6re lehet latni, és
megel6zhetbk a kellemetlen fordulatok.

A projektkoordinatorok felel6sségi korébe tartoznak az alabbiak:

o redlis korlatok kidolgozdasa az értékelési elemzéshez szlikséges adatmennyiség tekintetében,

. az Osszegy(ijtott informacié mindségének és pontossaganak biztositasa, hiszen ezek az értékelés
legfontosabb tényezéi,

. annak biztositdsa, hogy az értékelés célja vildgosan meghatarozott és az adatok 6sszegydijtGi

szamara nincsenek homalyos foltok ebben a tekintetben: pontosan tudjak, mi a dolguk.

Teljesitmény mutatdk

A legmegfelel6bb indikatorok (Key Performance Indicators: K.P.l.) kivalasztasa projektrél projektre valtozhat.
A projektkoordinatoroknak egy folyamaton kell végighaladniuk ahhoz, hogy az értékeléshez hasznalt
mérdszamokat kidolgozzdk. Szem el6tt kell tartaniuk, hogy az informdacidk 6sszegylijtése idGigényes és draga
mdvelet lehet. A K.P.l. kidolgozasa sordn nem szabad elfeledkezniink arrél sem, hogy ezeknek az alabbi
tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:



. nem az elvégzett feladatokra, hanem az eredményekre kell 6sszpontositani,

o megvaldsithatdsag és valdsag kozeliség,

o tervezett és mért eredmények 6sszehasonlithatésaga

. mérhetGség és hasznossag, mennyiségi és mindségi adatok hasznalata,

. érvényesség és hitelesség. A K.P.I-nek sziikség esetén megismételhetének kell lennie.

SMART indikatorok

Az indikator a projekt céljait, eredményeit, hatasait leiré szamszerii mutato, amelyre szigoru
elvarasok vonatkoznak. Az indikator legyen: konkrét (Specific)) mérheté (Measurable),
elérhet6 (Available), valosaghii (Realistic), id6szerdi (Timely), azaz: SMART. (A keletkezett angol
mozaikszé magyar jelentése: szigoru, Ugyes, Gtletes.)

Az adatokat elGszor at kell vizsgdlni, és igyekezni kell mintazatot felfedezni bennik. Ki kell emelni azokat az
informaciokat, amelyek a projekt jol m(ikéd6é elemeirél szdmolnak be, amelyek az éppen csak kielégit6
mUikodést tlikrozik vissza, és azokat, amelyek azt mutatjdk, hogy mit kellene masképpen csindlni, vagy
egyaltalan nem csinalni. Figyeljiink oda, hogy az 0sszegzések elkészitése utan is hozzaférhet6 maradjanak az
eredeti, kiinduldsi adatok, hogy a projekt sordn még alkalmazhatdak legyenek, illetve mert ez teszi hitelessé
a beldlik levont kovetkeztetéseket.

Az adatok csoportositdasa utan elkezdhetjik az elemzésiiket, hogy ldssuk, a kapott eredmények hogyan
viszonyulnak a K.P.l. dltal meghatdrozott, elvart valtozasokhoz. Figyeljink oda, hogy a megfelel6 emberek
hozzajussanak ezekhez az informaciokhoz, hogy megtehessék a valtozasok elGidézéséhez sziikséges
lépéseket. AlapvetGen fontos, hogy a projektben végig jelenlévé projektcsapat is részt vegyen az értékelési
eredmények elemzésében.
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