Az informacio a szervezetben
Az informacié szerepe

A szervezet hatékonysagat, az Gzleti vallalkozasok versenyképességét alapvetéen meghatarozza
az, hogy milyen gyorsan férnek hozza a miikédésiikh6z sziikséges informaciéhoz.

Ha egy aruhaz kozépvezetdi nem kapnak megfeleld idében tdjékoztatast a ,lassan mozgd”
termékekrél, nem tudnak kell6 idében beavatkozni; mire megkapjak az adatokat, azok mar el is
avultak. Mi értelme van oktdberben értesiilni arrdl, hogy jaliusban nem fogy a vanilia fagylalt?

Ahhoz, hogy a megfelel6 informacio, a megfeleld helyen és idében rendelkezésre alljon, jol mikodo
informatikai hattérre van sziikség. Az informatikai (IT) osztaly feladata az informéacidémenedzsment,
azaz az uzleti folyamatokra vonatkoz6 informacié begydjtése, rendszerezése, feldolgozasa és
karbantartasa.

Az informacio életciklusa, informatikai eszk6zok a szervezetben
A szervezeten belll az informacié feldolgozasa a kévetkezd fazisokon keresztil megy végbe:

- adatfelvétel vagy adatbevitel,

- az adat tovabbitasa feldolgozéas helyszinére,

- informaci6 elballitasa az adatok feldolgozasaval,

- az informacio leosztasa a felhasznaloknak,

- az informacié elemzése és értelmezése a sziikséges beavatkozasok elékészitéséhez.

A szervezet tipusatdl figgéen az informatikai részleg miikédhet kilon osztalyként, vagy az
alaptevékenységet tdmogatd szolgaltatasként. Az IT mindkét esetben fontos szerepet jatszik a
menedzsmentben, az alabbi tertileteken nyujtott informécios tAmogatassal:

- piaci kdrnyezet és fogyasztoi, keresleti igények,

- termékek valasztékanak kialakitas,

- specidlis szakteruleti tudas,

- Uzleti folyamatok,

- menedzsment és tervezés,

- humaneré6forras,

- beszallitok,

- konyvelés,

- uzleti fejlesztés, példaul elektronikus kereskedelem és globalis marketing.

Informatikai stratégia

Az () technolégia, a legljabb szoftver és hardver termékek megléte, a jol mikddd
informacidmenedzsment alapvetd feltétele. Az az IT-szakemberek feladata az 0j informatikai
eszkdzok folyamatos tanulmanyozasa, és annak eldontése, hogy a szervezet szamara
szilkségesek, hasznosak-e, érdemes-e beszerezni, és ha igen, mennyire bonyolult a bevezetésik.

Az informatikai részleg feladata az informatikai rendszer és az adatszolgaltatas hatékony
mikodtetése, a technoldgia korszerliségének biztositasa, az online és offline adatbiztonsag, és az
IT-rendszer elérhet6ségének biztositasa mindenki szamara, folyamatos rendelkezésre allassal.

Az e-mail és az internet ma az Uzleti kommunikacio alapvet6 része. Az alkalmazottak egyre nagyobb
hanyada szamara elérhetévé kell tenni az internetet és batoritani kell 6ket arra, hogy hasznaljak
uzleti célokra, Uzleti informaciok felkutatasara, tovabbitasara.

A vezetd informatikus (Chief Information Officer — CIO) feladata olyan szabalyzat kidolgozasa, amely
Osztbnzi az Uzlet javitasara irAnyul6 informatikai eszkdz6k hasznalatat, a magancéli hasznalatot
pedig megakadalyozza, példaul az internetes letdltések szabalyozasaval. Az elektronikus levelezés
és internethasznalat szolgalhatja a cég érdekeit, ndvelheti a munka hatékonysagat, de éppugy lehet
okozhat haszontalan id6toltés, esetleg kartékony virusok bejutaséat a vallalati rendszerbe.
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