Uzleti terv

Az Uzleti terv pontosan meghatarozza a vallalkozast, azonositja az Uzleti célokat és egyike a
véllalkozas iranyadd dokumentumainak. Az Uzleti terv részei tobbek kdzott az aktualis mérleg, a
jovedelemnyilatkozat és a cash flow elemzés. Az Uzleti terv segit az eréforrasok elosztasaban, a
varatlan helyzetek kezelésében, és abban, hogy j6 Uzleti dontéseket hozzunk. Mivel tartalmazza a
vallalkozassal kapcsolatos ©sszes lényeges informéaciot, segitséget jelent a kolcson
visszafizetésének megtervezésében — a j6 Uzleti terv minden kdlcsdnszerzdédés Iényeges része.

Emellett informaciét szolgaltat az értékesitGknek, beszallitoknak és mas érdekelteknek a cég
céljairdl, mikddésérdl, valamint arrél, hogy a terv megvaldsuldsdhoz szikség van-e valamely eljaras
vagy a korabbi Uzleti koncepcié gydkeres megvaltoztatasara. Az Uzleti terv alapjan az értelmes
otleteket meg kell valositani, mig az értelmetleneket el kell felejteni.

Az lzleti terv sajatossagai

Az lzleti terv kidolgozasakor a kdvetkez6 altalanos szempontokat kell figyelembe venni:

- hitelesség,

- targyilagossag,

- egyértelmd, specifikus nyelvezet,

- a kulcsfontossagu feltevések tisztazasa,

- megfeleld szamu, egymastdl fuggetlen érv bemutatasa,

- bels6 konzisztencia,

- tudatossag demonstralasa a kritikus sikertényezdk, a kockazati terlletek és kritikus
sebezhetéségek tekintetében.

Az Uzleti tervezés alapjai
A jol kidolgozott izleti terv fontossagat nem szabad alabecsiilni. Ett6l figg minden fontos tényezé:

1. a kuls6 finanszirozas,

2. hitelezés a beszallitok részérol,

3. amikodeési és pénzigyi menedzsment,
4. az uzlet népszerisitése és a marketing,
5. aceélok sikeres elérése.

Annak ellenére, hogy az Uzleti terv megléte az lzlet beinditasahoz alapvetéen fontos, sok vallalkozé
vonakodva kezd a kidolgozashoz. Altalaban azzal érvelnek, hogy a piac til gyorsan valtozik ahhoz,
hogy megérjen kidolgozni egy hosszu tavu tervet és erre idejiik sincs. Csakhogy, miként egy épitési
vallalkoz6 sem kezd a haz felépitésébe terv nélkil, ugy a lelkes lzleti tulajdonosoknak sem szabad
elsietnitk az uj vallalkozas beinditasat tzleti terv nélkil.

A gazdasagi kornyezet valtozékonysagat (becsillt keresleti mozgas) meg kell vizsgélni a
mennyiségek és arak figyelembevételével, és be kell mutatni az érdekelteknek (stakeholder), hogy
milyen mértékli mozgas, valtozas varhatoé a javasolt eljarasokban, munkafolyamatokban.

Tipikus példa erre a termék (példaul a cukor) irdnti fogyasztéi igények megvaltozasa, amikor az arak
valami miatt megnovekednek. Amikor a termék ara emelkedik, a fogyasztok altaldban kevesebbet
vasarolnak, helyettesité terméket keresnek stb. Minél jobban esik a kereslet a termék aranak
ndvekedésekor, annal valtozékonyabb lesz a termék ara. Forditva pedig: ha egy termék ara esik, a
fogyasztok altalaban tobbet vasarolnak, a helyettesité termékeket ismét hanyagoljak. Néhany
termék esetében el6fordul, hogy az aremelést nem kdveti a fogyasztas csdkkenése, a vevdk
megfizetik a magasabb arat, mert nem talalnak helyettesité terméket (ez térténik példaul bizonyos
receptekre kaphato gyogyszerek esetében). Egy masik példa erre a kbolajszarmazékok, példaul a
benzin. llyen termékek esetében a keresleti ar-rugalmassag elve nem érvényesiil.

Az Uzleti stratégia kidolgozasakor el6térbe keriilnek a tervezési technikak, mint példaul a kritikus
sikertényez6k elemzése, a SWOT-elemzés és a piackutatas. Az Uzleti terv kidolgozasa el6tt,
feltétlentl meg kell fontolni:



- Milyen szolgaltatast fog nyujtani vagy milyen terméket fog eléallitani a vallalkozas és azok
milyen szikségleteket fognak kielégiteni?

- Kik a termék potencidlis fogyasztéi, kik fogjadk a szolgaltatast igénybe venni és miért?

- Hogyan fogja elérni a vallalkozas a potencialis vevit?

- Hogyan biztositjuk a vallalkozas beinditdsahoz sziikséges pénzlgyi eszkdzdket?

- Mekkora t6ke szikséges az elképzelés megvalositasahoz?

- Mi torténik abban az esetben, ha nem sikeril az elképzelés?

- A koltségek azonnal jelentkeznek, az eredmény csak késdbb. A koztiuk 1évé idészakban
tude avallalkozas mikaodni (pl. likviditas)?

Az Uzleti terv kidolgozasa
Egy Uzleti terv négy egymastol elklloniilé fejezetre oszthatd:

- Az Uzlet bemutatasa
- Marketing

- Finanszirozas

- Menedzsment

Tartalmaznia kell tovdbba egy vezet6i 6sszefoglaldt, egyéb alatdmaszté dokumentumokat, és a
kovetkez6 6t évre kiterjedd pénzligyi tervet.

Az lzleti terv tartalmi felépitése:

Vezetbi 6sszefoglald

Tények elemzése, vagyis honnan indulok ki
Marketingterv

Feladatterv

Gazdasagossagi elemzés

Pénziigyi terv, melynek része a személylgyi terv is
Mellékletek

Pénziigyi adatok meghatarozasa a kovetkez6k szerint:

Nogh~wdbE

Hitelkérelmek
Tékeeszkdzdk
Beszallitoi lista
Mérleg
o Eredménykimutatas
Fedezeti elemzés
Nyereség/veszteség kimutatas
Nyilatkozatok
Harom éves készpénzforgalmi (cash flow) kimutatas

O O O O

Tamogaté dokumentumok:

- Az utolso harom évre vonatkozé adobevallasok

- Személyes pénzlgyi nyilatkozat

- Franchise szerzddés (jogok szerzédéses atadasa, ha van ilyen konstrukcio)

- Bérleti vagy ingatlan vasarlasi szerz6dés masolata a vallalkozas tervezett
létesitményeird|

- Engedélyek és mas jogi dokumentumok mésolata

- A vezet6k szakmai életrajzanak masolatai

— Beszallitok szandéknyilatkozatai, stb.

Az Uzleti terv bemutatasa

Az Uzleti terv bemutatdsdnak maodja, formaja a prezentécio kontextuséatél figg. Nem ritka, kilonésen
indul6 vallalkozdsok esetében, hogy az uzleti terv harom vagy négy kulonféle formatumban is
elkészil:

- »Elevator pitch” (liftmenet) — az Gzleti terv Iényegének 6sszefoglalasa legfeljebb harom



percben (enny id§ alatt ér a lift a féldszintrél a legfels6 emeletre, ahol a reménybeli
befekteték irodai altalaban vannak). Ez altaldban nagy kihivas: annyi informaciot kell
révid percekbe sriteni, ami elég a potencidlis finanszirozok, szponzorok, vevék,
stratégiai partnerek érdekl6désének felkeltésére.

- Szébbeli prezentacid — beszélgetés elinditasa egy szobeli eldadassal kisért, érdekes
prezentaciéval, amely képes felkelteni a potencialis befekteték érdeklédését és rabirni
Oket az irott Uzleti terv elolvasdséra. A prezentacio terjedelme altalaban korlatozott: ez
egy vezetdi 6sszefoglald néhany fontosabb grafikonnal, pénzigyi trendek és a f8bb
dontések el6készité eredményeinek bemutatasaval. Ha egy Uj termék bevezetésérdl van
sz6 és az id6 engedi, sor kerllhet a termék bemutatasara is.

- irasos bemutatas a kiilsé érdekeltek szamara — részletes terv, valasztékos stilusban,
esztétikus kuillem(i dokumentum formajaban.

- Bels6é miikodési terv — részletes terv, amely a menedzsment szamara készil, olyan
tervezési részletekkel, amire a kills6 érdekelteknek nincs sziiksége. Szemben a kiils6é
érdekelteknek készilt prezentéciokkal ez nyiltabb, kdzvetlenebb stilusa.

Ha olyan Uzleti tervet készitink el6, amely jelentés kilsé beszallitéi szoftverfejlesztést és
szolgaltatast igényel, akkor nagyon fontos, hogy a terv tartalmazzon egy részletes kdvetelménylistat
a potencialis beszéllitéknak, hogy el tudjdk donteni sajat kinalatukrél (termékikrdl vagy
szolgaltatasukrdl), hogy az megfelel-e elvarasainknak. Az Uzleti tervnek ezt a részét gyakran
ajanlatkérésként (Request For Proposal — RFP) emlitik.

llyen esetben sziikség lehet az informaciés rendszer rendszertervére is, amely javaslatot tartalmaz
a haldzati strukturdra, a rendszer terjedelmére és fébb iranyaira, tovabba tartalmaz egy
implementéacios tervet és koltségvetést is.

Osszegzés

Sok vallalat hasznalja a ,fehér papir” modszert az izleti terv felvazolaséara. Osszeallitasa altalaban
magas szintl kerekasztalbeszélgetésen torténik, az asztalon Ures papirral és tollal. A beszélgetésen
elhangzott informacidkat szovegszerkesztével dokumentumba vagy tablazatkezel6vel egy kiinduld
sablonba foglaljak.

Tobbféle Uzletmodellez6 technika létezik, munkafolyamat-menedzsment rendszer és
adatmodellezési technikadk, amelyek segithetnek a tervezésben. Valdjaban minden Uzleti terv
kiindulépontja egy o6tlet, egy Ujitds, amely a vallalkozas elényére szolgal.

Van azonban néhany nagyon fontos dolog, amire az Uzleti tervezés soran mindig figyelni kell. llyen
példaul a technoldgia, amely folyamatosan valtozik: az zleti tervnek kénnyen maédosithatonak,
adaptalhatonak és kdnnyen érthetdének kell lennie, a témakaortél fliggetlenal.

Ellen6rzé kérdések

- Miért fontosak az Uzleti terv altalanos jellemz6i?
- Melyek az Uzleti terv f6 részei?
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