Szervezetmenedzsment IT tamogatassal

A menedzsment

A vdllalati szabalyzat (Company Policy) és az lzleti eljarasok altaldban meghatarozzak az egyes
menedzsment-pozicidkat betdlté munkatarsak felelésségi korét. Ennek kiemelten fontos eleme a
menedzser-dolgozé kapcsolat leirasa. A szabalyzat alapvetéen az Uj menedzserek szamara készill,
de hasznos a tapasztaltabb menedzserek ismereteinek idénkénti felfrissitéséhez is.

A felelésségek listajaban a kovetkezék szerepelnek:

- Utbaigazitas az adott hataskérbe tartozé munkatarsak iranyitasahoz a kitlizott célok
hatékony és eredményes elérése érdekében. A feladatokat tisztességesen és egyenléen
kell kiosztani a munkatarsak kozott.

- Az erbforrasok hatékony felhasznélasa annak érdekében, hogy a dontéshez idében
rendelkezésre alljon a sziikséges, megbizhato6 és pontos informacio.

- A munkacsoport tagjainak személyes érdeke és megfelel el6rehaladasa.

- Jo munkakapcsolatok 6sztdnzése és integritas elésegitése a munkafeladatokban.

- Megfelel hozzaallas, a feladatok ismertetése, és hatékony kommunikacié, ezaltal j6
munkakapcsolatok kialakitasa, ami a munkatarsakat 6sztonzi arra, hogy a kitlizott célok
és eredmeények elérésére torekedjenek.

- Fejlesztés, amely minden vezet6 (supervisor), technikai és nem-technikai munkatars
teljesitményét, fejlédését és magatartasat pozitivan befolyasolja az adott osztalyon.

- Olyan teljesitményértékelések, amelyek minden munkatars feladataihoz vilagos célokat
és képzési lehetdségeket hataroznak meg.

- Kommunikacio, tgyfélszolgalati és vezetdi készségek.

- A vezetd képes legyen az 6sszes iranyitasa ala tartozé6 munkatars munkéjanak
irdnyitasara.

- Adminisztracios feladatok teljes kor( ellatasa.

Adminisztraciés felelésségek

A menedzserek adminisztriciés feladatokat is ellatnak sajat munkacsoportjuk elGirasok szerinti
eljarasaihoz, példaul:

- munkatarsak id6beosztasanak elkészitése és a jelenléti ivek vezetésének ellenérzése,

- a talérak feljegyzéseinek igazolasa,

- a szabadsagok Utemezése,

- a hivatalos és maganijellegl tavollétek ellenérzése, jovahagyésa,

- a biztonsdgos munkafeltételek biztositdsa, gondoskodas a szervezet sajat tulajdonu
eszkdzeinek biztonsagos allapotardl.

A nagyobb méretli szervezetek menedzsmentje haromszintl lehet: felsévezeték, kozépvezetdk és
alacsonyabb szintli vezeték (szupervizorok, csoportvezettk).

Fels6vezet6 menedzser

- alaposan ismernie kell a kulénb6z8 menedzsmentfeladatokat és készségeket,

- ismerni kell a kiilsé Gzleti tényezbket, pl. a piaci kdrilményeket,

- képesnek kell lennie hosszu tavu dontések meghozasara,

- a dontésekhez magas szinti menedzsmenteszkdzdkre épulé analitikus eljardsokat
alkalmaz,

- felel6s a stratégiai dontésekeért,

- jovébeli terveket készit és felligyeli a megvaldsulasukat.

Kb6zépvezetés (pl. IS-menedzser)

- képes specialis vezet6i feladatokat megérteni,
- felelés a legfelsd szintl menedzsment dontéseinek végrehajtaséért,
- felelbs a szervezet 6sszes informaciés rendszerhez kapcsoldédoé tevékenységéért.



Alsé szintli vezetés

- a magasabb szinteken hozott dontések és tervek végrehajtasat biztositja,

- a munkafeladatokat pontosan ismerve kdzvetlendl iranyitja a munkaerét az irodaban, a
gyarban, egy adott terlleten vagy munkacsoportban,

- ellen6rzi a munkatarsakat,

- az also szintl vezet6i dontések altalaban rovidtavuak.

Az informatikai osztalyok altaldban a szervezet minden részlegének szolgéltatdsokat nyujtanak,
feladataik a menedzsment minden teriletére kiterjednek. Mivel kdzvetett hozzaadott értéket
termelnek, az Uzletmenetben kdzvetett kbltséget jelentenek. A, kbdzvetett” jelzd azonban nem jelenti
azt, hogy ne volna fontos a szervezet szamara a korszer(i IT-infrastruktira fejlesztése. Az IT-
rendszer kdzvetlenll befolyasolja az tizleti eredményt és stratégiai szintl informaciot nyujt az tzleti
beszamolokhoz.

IT tamogatas az egyes menedzsment szinteken

Az egyes menedzsment szintek mas-mas informatikai timogatast igényelnek.

A felsdvezetdi szint IT-tamogatasa esetében a kovetkezdket kell figyelembe venni:

- Az adatok kilénb6zé formatumban elballithatok, a formatumok kdzil mindig azt kell
valasztani, amely a dontés-el6készitést a leginkabb tamogatja.

- A fels6vezetés atfogd informaciét igényel, de azon mogoéttes informacidknak is
elérheténekkell lennilk, amelyek a részleteket képesek bemutatni.

- Az 0Osszegzd jelentéseket szolgaltatd IT-eszkdzoknek felhasznéldbarat, kdnnyen
kezelhet6 felhasznaldi interfésszel kell rendelkeznitik. Ugyelni kell arra, hogy a
technolégia ne okozzon gondot egy-egy magas szintl dontéshozatal-eljaras soran. A j6
megoldas a lényeges elemek megjelenitése az 6sszegzb jelentésben, kiegészitve a
részletek, hattéradatok bemutatasanak lehetéségével.

A kozépvezetdi szint IT-tamogatasa esetében a kovetkezdket kell figyelembe venni:

Alland6 és megbizhaté adatmenedzsment sziikséges. Az adatoknak mindig rendelkezésre kell
allniuk elemzéshez, és folyamatosan uj eszkozoket kell felkutatni, készenlétben tartani a jovébeli
adatok elemzéséhez. Ezen a szinten is fontos, hogy a szamitégépes rendszerek felhasznal6i
felllete felhasznal6barat, kénnyen kezelhetd és érthetd legyen. Ezen a szinten varhatéan nagyobb
egységekben kell gylijteni és elemezni az adatokat. El6fordulhat, hogy a felsGvezetéstél érkezé
kérésekre gyors, atfogd jelentéseket kell szolgaltatni, de felsé vezet6i doéntés-elékészitéshez
szllkséges adatelemzés itt nem feladat.

Az alacsony szintii menedzsmentnek nyujtott IS-tAmogatas esetén az alabbiakat kell
figyelembe venni:

- megbizhaté adatmenedzsment és biztonsagi mentések,

- megbizhaté adatgyijtés-tamogato rendszerek,

- hatékony gyakorlati tamogatas az adatgyijtés milszaki megoldasaiért felel6s
személyeknek, mint példaul egy ipari cégnél az tizemvezetdk,

- a tobbi szinthez hasonléan itt is at kell tekinteni az alkalmazott IT rendszereket olyan a
szempontbdl, hogy megfelelnek-e a vallalkozas jovébeli igényeinek.

Fuggetlendl attol, hogy a menedzsment melyik szintjén vagyunk, az informatikai tamogatas
leglényegesebb pontja az 6sszegyjtott adatok megbizhatosaga, az adatgydjtésre hasznalt eszk6zok
alkalmassaga és a megfeleld formatumua elemzés. Nagy figyelmet kell forditani a dontéshozatali
eljarasban hasznalt rendszerekre és segédeszkozokre, fliggetlentl attél, hogy ERP rendszerrdl van
sz0, vagy egy Uzemvezetdi szintli adat-gydjtésrél. Az 6sszegyl(ijtott adatoknak pontosnak kell
lennitik, és olyan szoveges vagy grafikus formatumban kell a felhasznaléknak atadni, hogy kénnyen
érthetd legyen.



A szervezeti tudas, memoria és tanulas definicioja

Szamos szervezet gyakorlatdban jelen van a tudasmenedzsment, amely nem mas, mint a
szervezetben alkalmazott gyakorlatok azonositasa, létrehozasa, megjelenitése, megosztasa, amely
lehetdvé teszi a szervezetben meglévd tudas hasznositasat. A tudasmenedzsmenthez szikséges
er6forrast altalaban az IT vagy a HR osztaly biztositja.

A tudasmenedzsment jellemz&en valamely szervezeti célhoz (példaul a termelés hatékonysaganak
javitdsahoz, versenyelény biztositdsahoz vagy a belsé folyamatok fejlesztéséhez) kapcsolédik. A
tuddsmenedzsmentet altaldban egyutt emlitik a ,tanuld szervezet®, az ,élethosszig-tartd tanulas” és a
Lfolyamatos fejlesztés” fogalmakkal. Az IT szerepe ebben az, hogy gondoskodjék megbizhatd és
pontos rendszerek rendelkezésre allasaroél a tudas és az adatok megosztasa érdekében. llyen lehet
példaul a vallalati intranet vagy egyes dokumentum-menedzsment rendszerek.

Modszerek a dontési és Uzleti teljesitmény mérésére (CSF, KPI, BSC)

A mérés altaldban pozitivan hat a teljesitményre. Ha egy feladathoz méréseket rendeliink, sokkal
biztosabbak lehetiink a munka sikeres teljesitésében, mint amikor nem mérink. A szervezet
esetében a mérések néhany lépéssel kozelebb visznek a célok eléréséhez.

Kritikus sikertényez6k (Critical Success Factors)

A kritikus sikertényezéket idénként a célokkal azonositjak, de val6jdban azok a szervezeti célok
megvaldsulasanak feltételei. A jol megvalasztott (beazonositott) kritikus sikertényez86k egyszeriek,
érthetdk; segitenek abban, hogy a lényegre figyeljink; mibenlétik kdnnyen elmagyarazhato
masoknak, és viszonylag kénnyen ellenérizheték.
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1. abra A vallalati célok kialakitasanak alapveté szempontjai (Kvalikon modell)

Alapfeltétel, hogy minden sikerfaktor mérheté legyen, és egy adott célhoz kapcsolodjék. A kilonb6zé
méreési szintek tartalmazhatjak a havi tranzakciok szamat, vagy egy ellenérzési folyamaton atment
termékek szamat.

Kritikus sikertényezdre példa a minéségi (hibatlan) termékek szazalékos aranyanak novelése 98%-
célértékkel, 1,5% karanténba helyezési, 0,5%-0s elvetési értékkel.

Kulcs teljesitménymutato

Egy masik technika a kulcs teljesitményindikator vagy -mutaté (Key Performance Indicator — KPI).
Akulcs teljesitménymutatdk elézetesen elfogadott mennyiségi mérések, amelyek a szervezet kritikus
sikertényezbire hivatkoznak. Az indikatorok szervezetenként eltérbek, altalaban pénzigyi
jelentéstartalommal rendelkeznek. A teljesitménymutatd mindig a szervezet céljaihoz kapcsolodik,



mérhetd, kulcsfontossagu a siker szempontjabdl. HosszU tavi megfontolasokhoz kothetd,
meghatarozasa és mérésének maodja rovid tavon nem valtozik.

Pareto diagram

Pareto-diagram
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2. &bra Pareto-diagram

A Pareto-diagram egy olyan egyszer( oszlopdiagram, amely a mért adatok gyakorisagat csokkend
sorrendben abrazolja. Gyakran hasznaljak a mindéségellenérzésben a leggyakoribb hibak okainak
feltarasara. A hibakat kategoériakba soroljak példaul az lUgyfelek altal jelzett panaszok szerint. A
Pareto diagram célja az, hogy elkllonitse egy adott probléma lényegi okait a Iényegtelenektdl. A
szemléletes abrazolas hozzasegiti a mindség-ellenérzést ahhoz, hogy meghatarozzak, hol a
legcélszeriibb beavatkozni a hibak kijavitasahoz. A hatékonysagot sokkal kénnyebben javithatjuk,
ha arra koncentralunk, hogy a legmagasabb oszlopok méretét (a legtdbb hibat okozd tényezdk
szamat) csokkentsik, mintha a [ényegtelen faktorokkal foglalkoznank.

Ishikawa-diagramok

Egy masik gyakran alkalmazott technika az Ishikawa diagram, amely ok-okozat diagram néven is
ismert. A médszer abban segit, hogy egy konkrét problémat alaposabban atgondoljunk a lehetséges
okok feltérképezésével. Legfontosabb elényeként kényszeriti a menedzsereket, hogy ne csak a
trivialis okokat vegyék szamba, hanem tarjak fel az 6sszes lehetséges tényez6t, ami a problémat
okozhatja. Gyakran hasznalt elnevezés a modszerre a halszalka-diagram, mivel a kész abra egy hal
csontvazara emlékeztet.
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Kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszer
A kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszer (Balanced Score Card — BSC) egy olyan
teljesitménymenedzsment-eszkdz (egész pontosan egy kiegyensulyozott teljesitménymutatokon

alapulé stratégiai értékelési rendszer), amely azt méri, hogy egy cég kisvolumenl operativ
tevékenységei 6sszhangban vannak-e a cég stratégia elképzeléseivel, céljaival.
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Inzézkedések

A BSC? operativ és pénzugyi megkozelitést egyarant tartalmaz, annak érdekében, hogy atfogébb
képet nyujtson az uzlet helyzetérél. A mutatdé arra dsztdnzi a menedzsmentet, hogy a pénzugyi
eredményeken kivil mérjenek minden olyan tényezét (példaul a folyamatok hatékonysagéat vagy a
készségfejlesztést), ami befolyasolhatja a pénziigyi eredményt.

A menedzsmentinformaciés rendszer (MIS)

A folyamatosan valtozé feladatok és az 6rokos informaciészikséglet az informaciés rendszerek
fejlesztésére is allandé kihivdssal vannak. A menedzsmentinforméciés rendszer szamitdgépes
technolégiara épllé informacidszolgaltatassal tamogatja a vezetdi dontéselbkészitést és a
menedzsment hatékonysagat.

Példak az informaciés rendszerekben alkalmazott adatgydjtési technikakra:

- Adattarhdz (Data Warenhouse): elektronikusan tarolt adatok gyljteménye, célja a
menedzsment tamogatasa a jelentések és elemzések elkészitésében. Az adattarhazban
tarolt adatok egy pillanatképet rajzolnak fel a vallalkozas helyzetérél. Egy adott szervezet
azon adatgy(jté és szolgaltatd részeit foglalja magaban, ahol a miikédési adatokat
Ujrastrukturaljak jelentések elkészitéséhez, hatékony és egyszerlien kezelhetd
elemzésekhez.

1 A BSC a kialakitas mélységétél fliggéen a klldetést és a stratégiat folyamatokra, szervezeti egységekre, sét egyénekre
vonatkozo6 konkrét célokra és mutatészamokra bontja le. BSC egy modellt kinal az intellektualis t6ke pénzugyi tékévé vald
atalakitdsanak stratégiai szinti menedzselésére. A stratégia elemzése alapjan a vallalat Gzleti céljai négy nézépont szerint
hatarozhaték meg. A modell segitségével feltérképezheték a célok kozotti ok-okozati kapcsolatok, és ezzel létrehozhat6 a
vallalat stratégiai térképe. A nézépontok a kovetkezok:

- pénziigyi: mi médon értékelik a tulajdonosok a szervezetet, illetve milyen lzleti eredményeket ér el a szervezet, vevék
és partnerek: milyennek latjak 6k a szervezetet, illetve miként teremt Uj értékeket szamukra a szervezet,

- t miikodési (belsd) folyamatok: hogyan segitik el6 a belsé folyamatok a vallalat stratégiai céljainak megvaldsulasat, azaz
milyen terileten kell a véllalati folyamatokat atalakitani, fejleszteni,

- tanulas és fejlédés: miként érhetdk el a jovobeni célok, hogyan tokéletesitheté az emberek tudasa, milyen



beruhazasokkal fejleszthetdk a kildnb6z6 rendszerek és eljarasok, hogyan biztosithatd a stratégiahoz valo igazodas.

A balanced scorecard gyengesége, hogy mindent a vallalati stratégiahoz koét, és csak azt akarja mérni, ami a vallalti stratégia
megvaldsitdsa szempontjab6l fontos. Ez helyes szempont, a tdlhangsulyozasa azonban veszélyes és helytelen. Tovabbi
probléma, hogy a stratégia nagyon erésen kétédik a hatalomhoz és a méréseket ennyire alarendelni a hatalmi szempontoknak
ugyancsak hibas. (http://www.innostrada.hu/innomenedzsment (http:/mww.innostrada.hu/balancedscorecard)
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5. abra Adattarhaz

- Adatpiac (Data Marts): gyakran az adattarhaz részhalmazanak, mas esetekben
adatbazisnak tekintik. Az adatpiac egy szervezet specidlis szakterilete(i) szamara
készll6 elemzések és jelentések szempontjabdl relevans adatok tarhelye. Az adatpiac
analitikus adatokat tartalmaz, az adattarhaz részhalmaza (adattarhaz funkciokkal), amely
egy adott munkacsoport bizonyos uzleti tevékenységére vonatkozik.

Ellen6rzo kérdések

1. Sorolja fel és elemezze az MIS menedzsment alapvet6 feladatait, felelésségeit!
2. Melyek a legfébb kuldénbségek a felsd szintll és a kbzépszintli menedzsment kzott?
3. Mit jelentenek a kdvetkez6 roviditések: CSF, KPI, BSC?


http://www.innostrada.hu/innomenedzsment
http://www.innostrada.hu/balancedscorecard)
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