Kollaborativ technolégiak

A virtudlis egyuttmikddés hétkdznapi szikségletté valik, ugyanis a szervezetek egyre inkabb
kollaborativ médon mikddnek. A virtualis csoportmunka Uzleti szempontbdl néveli a hatékonysagot
azzal, hogy az Uzleti tevékenységet rugalmasabba teszi, a reakciéid6t lecsokkenti és a termék piacra
jutasanak idészikségletét is lerdviditi.

A kollaborativ alkalmazasok — groupware — harom 6 kategoriaja:

- Kommunikacios eszkdzok
- Konferenciarendszerek
- Kollaborativ menedzsment eszk6zok

Kommunikéacios eszkdzok

A kommunik4cié az informacié megosztasa. Az Ulések, az Otletbdrze és a szavazas példak az
informacidmegosztasra. A koordinacié az egymastél figgetlen tevékenységek dsszehangolasa egy
kdz0Os cél érdekében.

Az elektronikus kommunikacids eszkdzok megkonnyitik az Gzenetek és dokumentumok kiildését,
és ezaltal az informécié megosztasat:

- e-mail,

- fax,

- webes publikacié,
- verzié kovetés.

Konferenciarendszerek

Az elektronikus konferencia az informéaciécsere interaktiv eszkéze. Néhany napi szinten hasznalt
eszkdz: telefonhivas, azonnali Uzenetkildés (instant messaging — IMS), adatok megosztasa és
online csevegés. Tovabbi példak:

- internetes forumok (az online széveges lzenetvaltast tamogato virtudlis platformok),

- videokonferencia és adatkonferencia,

- elektronikus talalkozérendszerek (Electronic Meeting Systems — EMS): Egy teremben
kiépitett konferenciarendszer. A Kkulon erre a célra szolgalé teremben altalaban
elhelyeznek egy vagy tobb nagyteljesitményl vided kivetitét, amelyekhez tébb
szamitdgép csatlakozik.

Kollaborativ menedzsment eszk6zok

A virtualis csapatmunkanak szadmos elénye van, megtakaritast jelent a helységek biztositasanak
koltségeiben, az utazasi és a futarszolgalathoz sziikséges koéltségekben. Csdkken az az id6étartam,
amit a munkatarsak a munkahelyiiktél tavol toltenek: lehet az iroda barhol, a dokumentumok azonnal
elérhetévé valnak. A munkafolyamatokat a virtualis csoportmunka egyszeriibbé, termelékenyebbé
teszi. A tevékenységeket kénnyebb dsszehangolni, igy a projektek gyorsabban haladhatnak.

modellezi. A WMS lehetdvé teszi, hogy a felhasznaldk kiilénb6zé tipusu eljarasokhoz, feladatokhoz
munkafolyamatot rendeljenek, ezaltal racionalizaljak a szervezet lizleti folyamatait. Nézziink erre egy
példat: a gyarté berendezés tervdokumentaciéja automatikusan atkeril a miszaki igazgatdéhoz,
illetve a kivitelezé mérntkhoz.

A munkafolyamat minden pontjan egy munkatars vagy munkacsoport felels az adott feladatért. A
feladat befejezését kdvetben a munkafolyamat-szoftver eljuttat egy Uzenetet a kdvetkezé feladat
feleléséhez, a kdvetkez6 munkafazis végrehajtasdhoz szikséges adatokkal egyutt. A WMS
rendszer a redundans feladatokat automatizalia és gondoskodik a befejezetlen feladatok
elvégzeserdl is.

Az igazi egyuttmikodési technoldgiak lehetéséget teremtenek arra, hogy tobb résztvevd egyutt



hozzon létre egy k6z6s eredményt. Egy nagyobb szervezet munkatarsai dolgozhatnak egyditt egy
k6zos irodaban, kdézponti helyen, de egyltt dolgozhatnak ugy is, hogy féldrajzilag eltéré helyen
tartozkodnak. A kommunikacié térténhet ugyanabban az éplletben, de torténhet Ugy is, hogy a
munkatarsak éppen a féldgolyé masik oldalan vannak. Az egyetlen kulénbség az id6zonak kozotti
eltérés. A legfontosabb tényezd a munkacsoport erfs belsé 6sszetartdé ereje, kohézidja. Az
egyuttmikodés torténhet virtualisan is Ggy, hogy a munkatérsak egymastol fizikailag tavol vannak.
Ekkor figyelni kell az id6zénak kdzotti kilonbségre, és az esetleges kulturalis kildnbségekre.

A csoportos egyiittmiikodés, csapatmunka soran elé6fordulé problémak

— Az informaciés tarsadalomban zajlé egyuttmikddések soran a tudasmenedzsment és
munkatarsak termelékenységének biztositasa problémas lehet. A sziikséges eréforrasok (id6,
pénz, energia) biztositadsa ahhoz, hogy a csoporttagok ,felszinen maradjanak”, idénként kritikus
helyzetet eredményezhet. A problémak megoldasa gyakran attdl is fliigg, hogy mennyire sikeril
a partnereknek idépontot egyeztetni a megbeszélésekhez.

— Egy masik megfontoland6 kérdés a csapatmunka tamogatasara alkalmas szervezeti struktara,
hiszen A&ltalaban egymastdl nagyon kilénbbdzd szervezeteket és munkatarsakat kell az
egyuttmikddésbe bevonni.

— A harmadik fontos kérdés, hogy sikeriil-e kdzds elképzelést kialakitani akkor is, ha példaul az
egyik partner a tobbieket igyekszik az eredeti elképzeléstdl eltérd iranyba elmozditani.

Szamos olyan kollaborativ menedzsmenteszkoz |létezik, amely segiti a csoportmunkat. Néhanyat napi
szinten hasznalunk annak tudatosulasa nélkil, hogy menedzsmenteszkdzzel dolgozunk:

— elektronikus naptarak, események Utemezésére, az értekezletek, események, idépontok
automatikus el6rejelzése

— projektmenedzsment-rendszerek, amelyek Utemezik a feladatokat, jelzik az egyes
munkaszakaszok (mérfoldkovek) befejezését

— a menedzsmentben hasznalt munkafolyamat-kezel§ rendszerek, amelyek segitik az Uzleti
folyamatokhoz tartoz6 feladatok dokumentalasat

— tudasmenedzsment rendszerek a legkllénbdz8bb formatumd informaciok gydijtésére,
szervezésére, kezelésére és megosztasara

— Extranet rendszerek, amelyek tamogatjdk az Uzleti tevékenységekhez tartoz6 informacidk
megosztasat

— tovabbi példa a kollaborativ technoldgiara a hitelkartya rendszer, az e-POS rendszerek és az
ATM automatak

A groupware (csoportmunka) alkalmazasok implementéacibja soran az egyik legfontosabb kérdés a
menedzsment tamogatasanak megnyerése. Sokszor nem koénnyl a menedzsereket ravenni, hogy
a szoftvert megvasaroljak. A régi mondas: ,Ha nem tort el, minek megjavitani?”, komoly akadaly
lehet. A technikai tamogatas és a tréning szintén nagyon fontos ahhoz, hogy a munkatarsak kénnyen
és kényelmesen tudjak hasznalni a szoftvert. Végll egy utolsé feltétel ahhoz, hogy minden érdekelt
valéban hasznalja a rendszert: ahhoz, hogy a szoftver bevezetése mérhetd eredményt hozzon,
nagyon fontos, hogy a munkatarsak ne ellenségesen, hanem pozitivan fogadjak az 0j eszkozt.
Ehhez viszont a munkatarsakat megfeleld informaciéval kell ellatni.

A CBT és az e-learning

A szamitdégéppel tamogatott képzési kornyezetben a résztvevék szamitdégépen, egy elbre
megtervezett alkalmazas segitségével tanul ott, ahol éppen tartézkodik és anélkil, hogy specialis
szamitogépes tudassal rendelkezne. A CBT (Computer Based Training) kilénésen hatékony a
szamitogépes szoftverek kezelésének megtanulasdban, hiszen a tanulé a szoftver funkcidit
kozvetlenil ki tudja prébalni, és be tudja gyakorolni.

Az elmult évtizedekben a CBT terjedését erbteljesen hatraltatta a programok fejlesztéséhez és
futtatdsahoz sziikséges eréforrasigény, de szamitdégépek kapacitasanak novekedésével minden
szervezet szamara elérheté valt. Ma a legtdbb Ujonnan vasarolt szoftver egyutt érkezik egy egyszeri
CBT-megoldéassal, amit tutorial’-nak hivnak.

A web alapu tréning (WBT) hasonlé megoldas a CBT-vel 6sszevetve; azzal a kilénbséggel, hogy a
tanulashoz internetre és egy webbdngészbére van sziikség. A WBT-megoldasok altalaban interaktiv



mdbdszereket (példaul elektronikus hirdetétablat, videokonferenciat) alkalmaznak.

A szamitégép alapu tanulasrol altalaban a szamitogépekkel felszerelt tanteremre asszocialunk, a
fogalomhoz strukturalt koérnyezet kapcsolddik, amelyben szamitogépeket hasznalnak tanitasi
célokra.

E-learning

Az elektronikus tanulas vagy e-learning, altalanos fogalom, amit a szamitogéppel thmogatott tanulas
vagy az interneten végzett tanulas megnevezésére hasznalunk. Tovabbi technoldgiak az internetes
tanulasban:

- web alapu, multimédias tananyagok,
- szamitdgéppel tamogatott gyakorlas,
- szimulaciok,

- jatékok,

- virtudlis tantermek,

- podcast-ok.

Az e-learning megoldasok legtdbbszor a felsorolt technikak valamilyen kombinéacioi. Folyamatosan
né azon egyetemek és a csak online elérhetd fbiskolak szama, amelyek a legkulénb6zébb
tudomanytertleteken kinalnak interneten keresztlil végezhet6 képzéseket. Vannak olyan képzések,
amelyekhez mindenképpen sziikség van az drakon valé személyes megjelenésre, de nagyon sok
képzés teljes egészében elvégezhetd az interneten keresztiil.

Az e-learning teriletéhez tartoznak a kulénbdz6 tanulasi forgatokdnyveket és tanulok szamara
készult interaktiv gyakorlasi lehetéséget kinalo oktatasi weboldalak. Végul az e-learning fogalom
egyre inkabb terjed az Uzleti életben is, mint kdltségtakarékos online tanulas lehetéség.

Az e-learning el6ényei:

- a tanulas helytdl és id6tdl fliggetlen (barmikor, barhol),

- a tanulé sajat itemében tanul, tutor (tanar) segitségével,

- ~elére csomagolt” modulok biztositjak a képzés konzisztencigjat minden tanulé szamara,
és minden képzési idészakban,

- oktatoktdl és az oktatd elérhetéségtél valod kisebb fliggés,

- koltséghatékonysag: ugyanazt a csomagot egyszerre tobb tanulé hasznalhatja,

- online teszt/kviz,

- koénnyl navigacio és online segitség,

- a vallalkozds szolgéltatasaihoz a foldrajzilag kilonb6zé helyen lévé lgyfeleinek is
hozzaférést biztosithat,

- a vdllalkozas a tantermi képzés befejezte utan is felkinalhatja tgyfeleinek a tanulas,
gyakorlas lehetfségét.

A e-learning hatranyai:

- az egyeéni igények szerint testreszabott képzés nem vezet altalanosan jo eredményhez,

- a részletes és altalanossagban elfogadhaté szabvanyok hianya,

- gyors elévilés, kulondsen a tutorial-ok esetében, a szoftververzidk gyors valtozasa miatt,

- hosszu fejlesztési és piacra jutasi id6,

- a tartalomfrissités magas koltség és munkaigénye,

- a tanari (tutori) jelenlét hianya miatt nehezen megoldhaté a tanul6k motivalasa, és a
figyelem fenntartdsa, nincs interakcié a tanul6tarsakkal.

Ellenorzoé kérdések

1. Miakulonbség a CBT és e-learning k6zott?
2. Milyen eszkozokre van sziikség az e-learning és CBT alkalmazasahoz?
3. Melyek a CBT elényei a tantermi tanitashoz képest?
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