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Az informacio a szervezetben

Szervezeti tipusok és struktarak

A szervezet olyan strukturalt rendszer, amely koordinalt terv alapjan kozos célokat valdsit meg. A célok
befolydsoljdk a szervezet stratégidjat és viselkedését. A szervezet tobbé-kevésbé éllandd tagsidggal
rendelkez6é emberekbdl allé csoport, melynek van egy vezet6 rétege.

A szervezet szokasos alkotoelemei:

- kapcsolati halo,

- tudasbazis,

- kézzelfoghato vagy szellemi termékek,
- a szervezet ingatlanai, vagyona.

Szocioldgiai értelemben a szervezet tobb személy tervezett, koordinalt és céltudatos tevékenysége egy
kdzos cél elérése vagy egy termék eldallitasa érdekében. A tevékenység altaldban tagsagi (alkalmazotti)
keretek kozott és meghatarozott formai szabalyok (pl. miikodési szabalyzat, magatartdsi kddex) szerint
zajlik. A szervezetet szabalyok és beavatkozasok irdnyitjak a koordinalt munkamegosztasban zajlé feladatok
teljesitése érdekében.

A szervezetet meghatarozza:

- ki tartozik a szervezethez,

- miként folyik a belsé és kiilsé kommunikacid,

- milyen a szervezet autonémidja,

- valamint a szabdlyok, kiildetésnyilatkozatok és az etikai kodex.

Az elemek koordinalt és tervezett egylittm(ikodése révén a szervezet képes olyan feladatok megoldasara,
amelyek az egyén képességét meghaladjak.

Szervezeti strukturak

A szervezet egy tobbé-kevésbé dllando tagsaggal rendelkez8, emberekbdl allé csoport, melynek van egy
vezet6é csoportja. A szervezeteknek formalis és informalis struktuirajat kilonboztetjik meg. A formalis
struktiran a szervezet szabalyozott, rendszerint irdsban rogzitett kapcsolatait értjuk.

A szervezetek formalis strukturdjat kiilonb6z6 dokumentacidkban régzitik.

- A ,Szervezeti és mUkodési szabalyzat” mely a szervezet egészének szoveges leirdsa, szervezeti
egységekre lebontva.

- A  munkakori leirds a szervezeti egységekben dolgozé személyek feladatainak,
tevékenységeinek, jogainak meghatarozasa.

A szervezet az alabbiak egylittese:

- Egy intézmény vagy egy funkciondlis csoport, mint példaul a vallalkozas vagytarsasag.
- Szervezés: munkavégzés a szervezet tagjai kozotti munkamegosztasban a szervezeti célok
megvalodsulasa érdekében.

Szervezés azt jelenti, hogy a munkat az alkalmazottak kdzott szétosztjdk, majd a kiilénbozé terlleteket
Osszekapcsoljak egy nagyobb egésszé ugy, hogy minden teriilet egylttmUkodik a szervezeti célok
megvaldsitasan.



A munkaterhelést ardnyosan és racionalisan kell felosztani a szervezet kulonb6zd teriiletei kozott. Ha
ugyanazon személy tervezi, gydrtja és értékesiti a konyhai berendezést, akkor a munkafolyamat soran
ennek a személynek nagyon sokféle feladatot kell elvégezni.

Ha a konyha egy nagyvallalatnal tomeggyartasban késziil, akkor a feladatokat kisebb részekre osztjak, mas-
mas alkalmazottak foglalkoznak a beszerzéssel, a tervezéssel, a butorok készitésével, az értékesitéssel és a
marketinggel. S6t, az egyes terileteket valészinlileg még tovabbi, kisebb munkafazisokra osztjak.

Ebben az esetben mindenki el8allit valamit a konyhabutorbdl, de a legnagyobb értéket az 6sszeszerel
allitja elé.

Altalanosan elfogadott tény, hogy a specializalédas nagyobb hatékonysaggal ésjobb egyéniteljesitménnyel
jar, ugyanakkor nem mentes az olyan problémaktol, mint az unalmas, ismétl6dé munkafazisok. Eppen ezért
fontos, hogy a szervezet olyan személyzeti stratégidval rendelkezzen, amely képes ezeket a problémakat
athidalni.

A szervezetek felépitése

A szervezeti strukturat az egyes részlegekbdl logikusan felépitett munkacsoportok alkotjak. Vilagosan be
kell tudni mutatni, hogy az egyes részlegek milyen hataskorrel és felel6sséggel rendelkeznek, milyen
kozottlk a hierarchia, és milyen formalis csatornakon zajlik kozottiik a kommunikacié.

A szervezeti struktura tipusai:

- altaldnos vagy linearis,
- funkciondlis,

- matrix,

- dualis szervezetek,

- konszern és holding.

A szervezet felépitését szervezeti dbrakon d&brdzoljuk, mely tartalmazza a szervezet funkcidit, a
kommunikacios utakat és a szervezet vezetdit. A szervezeti dbrak a gazdasagi egység, intézmény belsé
munkamegosztasat, azok kapcsolatait szemléltetik, a vizsgalt teriilet szerkezetét mutatjak be.

A szervezeten bellil a munkamegosztasi viszonyokat alapvetéen két dimenziéban hatdrozhatjuk meg.

- A szervezet vertikalis, avagy mélységi tagoldsa a fliggelmi, ala- és folérendeltségi kapcsolatokat
tukrozi (hatdskormegosztas).

- A szervezet horizontdlis, avagy szélességi tagoldsa a mellérendeltségi-, a kooperacids
kapcsolatokat tiikrozi. E viszonyokat hangoljak 6ssze a szervezet koordinaciés mechanizmusai.

- A szervezet horizontélis tagolasanal az aldbbi szempontokat vehetjiik figyelembe:

- funkcionalis elv,

- targyi elv,

- terdleti elv.



Altalanos vagy linearis szervezet

Jellemzdje, hogy minden munkatarsnak van egy munkahelyi vezetdje, akit6l az utasitast kapja, akinek
koteles beszamolni a munkajardl. A vezet6tdl egy vonalon kdvethetd az utasitas kiadasa és annak eljutésa
minden munkatarsnak.

Vallalkozo, vezetd
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1. Abra Linedris szervezet

Funkcionalis szervezet

A funkciondlis szervezet szigordan hierarchikus, felsé szintjén minden egység szigorudan elkilondl a
tobbitdl, az alapvetd szervezési elv a szakterlletek (azaz funkcidk) szerinti munkamegosztds. Az egységek
is hierarchikus felépitéstiek. A munkdt és egyéb tevékenységeket kilon osztalyok (kirendeltségek,
egységek) végzik. A funkcionalis szervezetben a felosztas torténhet:

- termék vagy szolgaltatas szerint (pl. szupermarket)
- vevo szerint (pl. nagykereskedelem, kiskereskedelem)
- munkafolyamat vagy berendezés szerint (pl. gyartas, csomagolas)

Menedzsment
| | | |
Termelés iranyitas Fejlesztés Kereskedelem
Alaptevékenység

2. dbra Funkciondlis szervezet



Matrix-szervezet

Ha egy szervezetben tobb projekt fut parhuzamosan, akkor a szervezetnek igazodnia kell a projektek altal
eldirt feladatokhoz. llyenkor a projektek megvaldsitdsan egy-egy munkacsoport (team) dolgozik.

A csoport tagjainak ilyenkor két féndke van, egyrészt a sajat részlegének vezetbje, masrészt az aktualisan
futd projekt menedzsere. A matrix-szervezetek strukturdjaban igy kettds iranyitas valdsul meg, azaz a két
dimenzié felel6s vezetdi egylttesen dontenek a ,keresztezési pontokban” lévé tevékenységekrdl,
feladatokrol, aktudlis problémakrdl, ehhez egyforma hatdskorrel, azonos sulyd kompetencidval
rendelkeznek. A projekt a szervezet tObb részlegét — vagy akar mindet érintheti. A munkacsoport tagjai a
projekt befejezéséig egyiitt dolgoznak, ezt kdvetden a csoport feloszlik.

A matrix szervezetek megjelenési formai:

- funkcionalis - targyi matrix-szervezet (termékorientalt, vev6orientalt),
funkcionalis - regionalis matrix-szervezet,

projektorientalt matrix-szervezet,

- targyi-regionalis matrix-szervezet.

Menedzsment

Fejlesztés Termelésirdnyitds Kereskedelem | | ...

oy
ermékcsoport

g
termékcsoport

g
termékcsoport

3. dbra Mdtrix-szervezet



Vallalkozasok

A vallalkozas sz6 utalhat meghatdrozott célok elérésére iranyuld torekvésre, tevékenységre, de egyben
gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetek 6sszefoglald elnevezése is.

A vallalkozas, mint szervezet jellemzéi:

- Termékek és szolgéltatasok irdnti (fogyasztéi) igényeket elégit ki,

- Legtobb esetben nyereségnovekedésre és tékegyarapodasra torekszik,
- Onalloan, elkiiléniilten gazdalkodik,

- Gazdélkodasa kézben kockazatot vallal,

- Kiilsé kdrnyezetével aru-pénz kapcsolatban van.

1. dbra Vdllalkozds folyamata

Vallalkozasok csoportositasa
A tevékenység jellege szerint

- nemzetgazdasagi agak (pl. kereskedelem)
- d4gazat (belkereskedelem, kiilkereskedelem)
- szakdgazat (bolti vagy bolt nélkili kiskereskedelem)

Miikodeési tertilet szerint

- nemzetkozi
- 0rszagos
- regionalis (pl. megyei)
- helyi

Tulajdonosi forma szerint

- maganvallalkozés

- egyéni vallalkozas

- gazdasagi tarsasagok
- allami, 6nkormanyzati vallalatok
- szovetkezetek

Profitcél szerint

- Profitorientdlt (lUzleti): egyetlen célja a hosszu tavu profitmaximalizalds, mindent ennek
rendel ala.

- Nonprofit (k6zhasznu): szintén torekszik bevételének novelésére és koltségeinek
csOkkentésére, de a profitcél mellett jelen van egy magasabb cél is, amelyet a vdéllalkozas
akkor sem ad fel, ha mas teriileten nagyobb profitot érne el.

- Karitativ szervezetek: onzetlenil, bevételnovelési és koltségcsokkentési cél nélkil
mUkodnek (nem tekinthet6k vallalkozasnak.)

Egyéni vallalkozas

Az egyéni viéllalkozé tobb tevékenységet folytathat, tevékenységét tobb telephelyen, fidktelepen
végezheti. Amennyiben a gazdasagi tevékenységhez hatdsagi engedély sziikséges, akkor a munka

Az egyéni vallalkozas elényei



- Alapitasa egyszerd,

- Tulajdonosként a profit egésze 6tilleti.

— Az Uzleti versenytdrsak nem latnak bele az Uzlet mikodésébe, nem lathatjak, miben
rejlik a vallalkozas sikeressége, mert az az egyéni vallalkozas bellgye.

- Azegyénivallalkozok specialis szolgéltatasokat tudnak kindlni a vevéknek — példaul szamitégép
javitas, karbantartas. Rugalmasan, érzékenyen és gyorsan tudnak reagadlni a vevék igényeire,
mivel minden dontés egyszemélyes, semmilyen hierarchia vagy a biirokrdcia nem gatolja a
munkat.

Az egyéni vallalkozot torvény kotelezi arra, hogy tartsa be a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat
eleget kell tennie példaul a fogyasztévédelmi torvényben foglalt kdvetelményeknek és a szamviteli
eléirasoknak.

Az egyéni vallalkozas hatranyai

- Korlatlan felel6sség: az egyéni véllalkozds jogi értelemben is egyszemélyes. A vallalkozas
pénziigyei nem kuilonitheték el a személyes pénziigyektél, igy az egyéni vallalkozd személy
szerint korlatlan felel6sséggel tartozik minden felvallalt kbtelezettségért.

- Nehezen tudja kezelni a pénziigyi problémakat, mivel a vallalkozas kicsi, a bankok nem adnak
nagyobb kolcsont, igy a vallalkozoé csak akkor tud hozzajutni hosszu lejaratu finanszirozéshoz,
ha megvaltoztatja tulajdonosi statuszat.

- Nehezen tud versenyezni a nagyobb méretb6l addédd gazdasagi elénydkkel rendelkezé
konkurrensekkel. (Egyéni vallalkozoként nem képes nagy tételben alapanyagokat vésérolni,
befektetni, és ugyanazon drengedményeket élvezni, mint a nagyobb lzletek.)

- Problémét jelent a vallalkozas folytonossaganak fenntartdsa. (Mi torténik a vallalkozassal
nyugdijba vonulas esetén?)

- Gondot jelenthet az alkalmazotti jogviszony (6nalkalmazas) magas biztositasi kltségei.

Gyakori indok az egyéni vallalkozas beinditasara a vallalkozasi koltségek és a jovedelmek mennyisége
kozotti egyensuly. Sokan részesitik elényben a kevés adminisztracidval jaré egyéni véllalkozast, a vele jaré
kockazat és az atlagosndl hosszabb munkaidé ellenére.

Az egyéni véllalkoz6 felelés minden addssagért, amit a vallalkozas keretén bellil felvallalt. Ez azt is jelenti,
hogy minden befektetett pénzét elveszitheti, neki kell mindent fizetnie, ha a vallalkozas tovabb termeli a
koltségeket. El6fordulhat, hogy a sajat vagyonanak egy részét is oda kell adnia a hitelezé6knek. Azilyenfajta a
kockazatok gyakran a vallalkozas megsziintetésére vagy mas tipusu vallalkozas |étrehozasara 6sztonzik a
tulajdonost.

Tarsas vallalkozasok

A gazdasagi tarsasagok Uzletszer(i kozOs gazdasagi tevékenység folytatasara jonnek létre és a tagok
vagyoni hozzajaruldsaval alakulnak meg. A vallalkozdsoknal a tagok a nyereségbdl kdzdsen részesednek,
és a veszteséget kozosen viselik.

Természetes személy egyidejlileg csak egy gazdasagi tarsasdgban lehet korlatlanul felels. Kiskord személy
gazdasagi tarsasag korlatlanul felelés tagja nem lehet.

A gazdasagi tarsasag létesité okirata — a részvénytarsasag és az egyszemélyes korlatolt felel6sségd tarsasag
kivételével — a tarsasagi szerz6dés. A részvénytarsasag létesitd okirata az alapszabaly, az egyszemélyes
korlatolt felel6sségl tarsasagé az alapité okirat.

Amennyiben a jogszabdly valamely gazdasagi tevékenység gyakorlasat hatdsagi engedélyhez koti, a
tarsasag e tevékenységet a jogerds hatdsagi engedély alapjan kezdheti meg.
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A gazdasdgi tarsasag tagjainak dontéshozd szerve a legfébb szerv.

A gazdasagi tarsasag tagjaibdl allé6 legfébb szerv feladata a tarsasag alapvetd Uzleti és személyi
kérdéseiben valé dontéshozatal. A legfébb szerv hataskorébe tartozik a beszamold jévahagyasa és a
nyereség felosztasardl valé dontés.

Tulajdonosok

VezetGség Felugyeldbizottsag

2. dbra Gazdasdgi tdrsasdgok szervezete

A tarsas vallalkozasok elényei

A tarsas vallalkozas lehetévé teszi az egyének szamara a kockdzatok megosztasat. Az, hogy
egynél tobb személy vesz részt a véllalkozasban, lehetévé teszi, hogy egy-egy dontés az érintett
kérdések szélesebb kor(i megvitatasaval, tobbféle megkozelités révén sziilessen meg.

A tdrsas vdllalkozds Osszeomldsa nem egyetlen egy, hanem tobb személy pénziigyi
nehézségeinek egyidejl bekdvetkezésének kovetkezménye lehet, de lehetéséget jelentarra s,
hogy sziikség esetén a vallalkozas tobb forrast vegyen igénybe. A nagyobb méretd, bejaratott
tarsas vallalkozasok nagyobb kockazati t6két képesek igénybe venni, ami altaldban egy egyéni
véllalkoz6 szamara nem elérhetd.

A tarsas vallalkozasba be lehet vonni csendestarsakat, akik bizonyos 6sszegeket befektetnek az
Uzletbe, és részesiilnek a haszonbdl, de altaldban nem szélnak bele az Gizletmenetbe.

A legtobb tarsas véllalkozas tobb lehetéséggel, készséggel és képességgel rendelkezik a
terjeszkedésre, mint egy egyéni véllalkozé. Kisebb a valdszinlisége annak, hogy betegség vagy
mas egyéni probléma lizleti kudarchoz vezessen, mivel a tarsasdg tobbi tagja altaldban fel van
készilve arra, hogy ideiglenesen — amig adott probléma elharul - tébbletmunkat vallaljon.

A tarsas vallalkozasok hatranyai

Az egyéni vallalkozasok hatranyai kozil tobb a tarsas vallalkozésokat is érinti. A kdz0s
felel6sségvallalds miatt a pénzligyi kockdzatok minden partnerre vonatkoznak. Ha a véllalkozés
elég nagy, és jol szervezett, el kell érnie egy kritikus gazdasagossagi méretet, kiildnben nincs
esélye versenyezni a sajat piaci teriiletén m(ikodé nagyobb jatékosokkal.

A tdrsas vallalkozasok gyakran feloszlanak azért, mert a partnerek nem tudnak megegyezni az
iranyokban, a célokban, a profitbdl vald részesedésben és a munkamegosztasban. Problémat
okozhat az is, ha az egyik partner jobban igénybe van véve, mnt a masik. Ez adédhat a tagok
személyes képességeibdl vagy egyszerlien abbdl, hogy nem minden tag képes a szakmai
tovabb fejlédésre.

A t6ke megszerzésének lehetdségei nem korlatozédhatnak személyes kapcsolatokra,
bankarokra. Mindig sziikség van a tarsasagon beliili k6zos megallapodasra, hiszen a bankok
tisztaban vannak azokkal a problémakkal, amik egy tarsas vallalkozds megszi(inése esetén
felmerilhetnek.

Egy ndvekvd térsas véllalkozas bonyolultabb szervezeti strukturat igényel. Az lizlet fejlédése, a
jovedelem novekedésével jaré elényokkel egyiitt novekednek a menedzsmentfeladatok, és a
nagyobb Uzleti szervezettel egylitt sokasodnak a problémakis.

A véllalkozasoknak tébbféle adminisztrativ feladatot is el kell Iatnia a miikodése soran. Ehhez
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ismernie kell néhdny, a gazdasdgban el6fordulé fogalmat. llyen a mérleg, az
eredménykimutatas, a koltségek fogalma és alapfokon ismernie kell a szerz&déstipusokat is.
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Az informacio a szervezetben

Az informacio szerepe

A szervezet hatékonysagat, az lzleti vallalkozasok versenyképességét alapvetéen meghatarozza az, hogy
milyen gyorsan férnek hozza a m(ikddésiikhoz sziikséges informacidhoz.

Ha egy aruhaz kdzépvezetdi nem kapnak megfelel6 idében tajékoztatast a ,lassan mozgd” termékekrél,
nem tudnak kell6 idében beavatkozni; mire megkapjak az adatokat, azok mar el is avultak. Mi értelme van
oktdberben értesiilni arrél, hogy juliusban nem fogy a vanilia fagylalt?

Ahhoz, hogy a medfeleld informécié, a megfelelé helyen és idében rendelkezésre élljon, jol mikddé
informatikai hattérre van szlikség. Az informatikai (IT) osztaly feladata azinformaciomenedzsment, azaz az
Uzleti folyamatokra vonatkozé informacié begydjtése, rendszerezése, feldolgozasa és karbantartasa.

Az informacio életciklusa, informatikai eszkozok a szervezetben
A szervezeten beliil az informacié feldolgozasa a kdvetkez6 fazisokon keresztiil megy végbe:

- adatfelvétel vagy adatbevitel,

- az adat tovabbitésa feldolgozés helyszinére,

- informacié elééllitasa az adatok feldolgozasaval,

- az informacio leosztasa a felhasznaldknak,

- az informacio elemzése és értelmezése a sziikséges beavatkozasok el6készitéséhez.

A szervezet tipusatdl fliiggbéen az informatikai részleg mikddhet kulon osztdlyként, vagy az
alaptevékenységet tamogatd szolgdltatasként. Az IT mindkét esetben fontos szerepet jatszik a
menedzsmentben, az aldbbi teriileteken nyujtott informacios tdmogatassal:

- piaci kdrnyezet és fogyasztoi, keresleti igények,

- termékek valasztékanak kialakitas,

- specialis szaktertleti tudas,

- zleti folyamatok,

- menedzsment és tervezés,

- humaneréforras,

- beszallitok,

- kdnyvelés,

- Uzleti fejlesztés, példaul elektronikus kereskedelem és globalis marketing.

Informatikai stratégia

Az U technoldgia, a legujabb szoftver és hardver termékek megléte, a jol mikodd
informacidémenedzsment alapvetd feltétele. Az az IT-szakemberek feladata az Uj informatikai eszk6zok
folyamatos tanulmdanyozasa, és annak eldontése, hogy a szervezet szdmara szlikségesek, hasznosak-e,
érdemes-e beszerezni, és ha igen, mennyire bonyolult a bevezetésiik.

Az informatikai részleg feladata az informatikai rendszer és az adatszolgaltatas hatékony m(ikodtetése, a
technolégia korszerlségének biztositdsa, az online és offline adatbiztonsag, és az IT-rendszer
elérhet6ségének biztositdsa mindenki szamara, folyamatos rendelkezésre allassal.

Az e-mail és az internet ma az Uzleti kommunikacié alapvetd része. Az alkalmazottak egyre nagyobb
hanyada szdmara elérhetévé kell tenni az internetet és batoritani kell 8ket arra, hogy hasznaljdk Gzleti
célokra, Uzleti informacidk felkutatdsara, tovabbitdsara.

A vezetd informatikus (Chief Information Officer — CIO) feladata olyan szabdlyzat kidolgozasa, amely
0sztonzi az Uzlet javitasara irdnyuld informatikai eszk6zok hasznélatat, a magancélu hasznélatot pedig
megakadalyozza, példdul az internetes letoltések szabalyozasaval. Az elektronikus levelezés és
internethasznalat szolgalhatja a cég érdekeit, ndvelheti a munka hatékonysagat, de éppugy lehet okozhat
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haszontalan id6toltés, esetleg kartékony virusok bejutasat a vallalati rendszerbe.
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Informaciofeldolgozas, informacids rendszer

Informacio és adat

Az informaciés rendszer alapveté eleme az adat, de az adat dnmagaban nem nyujt informaciét a
végfelhasznaldénak. A rendszer adatokat dolgoz fel annak érdekében, hogy a szlikséges informaciot
végfelhasznalonak el6allitsa.

Példaul vegyiik a kovetkez6 adathalmazt: Magyarorszag, 1953, Wembley, 6, 3, 100 000, Anglia.

Annak ellenére, hogy a halmaz korrekt adatokat tartalmaz, nem nyujt szamunkra semmilyen informaciét,
amig nem tudjuk, hogy mi az értelmiik. Az informéciés rendszer képes a nyers adatokbdl a felhasznalé
szamdra a kdvetkez6 informaciot elédllitani: 1953 novemberében Magyarorszag valogatott futballcsapata
6:3-ra verte meg Anglia valogatottjat, tobb, mint 100.000 néz6 el6tt a Wembley Stadionban.

Az informaciofeldolgozé rendszerek a bemeneti adatokon matematikai miveleteket hajtanak végre,
amelyeket kimeneti adatokkd, példaul grafikdva, szamokka, széveggé alakitanak a rendszer
felhasznéldjanak igényei szerint.

Az informacié feldolgozasanak alapvetéen két tipusat kiilonboztetjiik meg:

- Valés idejii feldolgozas: a valos idejl feldolgozoé rendszer az inputot (bemenet), vagyis az
adatokat azonnal feldolgozza és azonnal el6dllitia az eredményt (output). Valds ideji
feldolgozasra példa az ATM-bél valdé pénzkivétel. Ha a tranzakcié utan ellenérizziik az
egyenleget, akkor a valtozas azonnal lathaté rajta.

- Kotegelt (batch) feldolgozas: ebben az esetben a tranzakciokat a rendszer 6sszegy(ijti és a
,koteget” egyszerre dolgozza fel. Példa erre a hitelkartya-tranzakcio. Ha valaki a hitelkartyaval
vasarol, aztdn azonnal ellenérzi az egyenlegét, a valtozds nem lesz lathaté. A bankok
hitelkartyarendszere 0Osszegyljti a napi tranzakcidkat, éjszaka egy batch-eljarasban
feldolgozza, a szamlan a valtozas pedig csak a kovetkezé napon jelenik meg.

Informaciéfeldolgozoé rendszerek

Sokféle informacids rendszer [étezik az egyes Uzleti szintek eseményeinek és tranzakcidinak modellezésére:

- menedzsment informacids rendszerek,
- vallalatmenedzsment rendszerek,

- dontéstamogato rendszerek,

- folyamatiranyité rendszerek,

- tranzakciéfeldolgozo rendszerek.

A menedzsment informacids rendszerek a végrehajtasi szintli dontéseket tdmogatjak. Ide tartozik a
stratégiai tervezés, a bels6/kiilsé események és eréforrasok megfigyelése, valsdgkezelés, a Iétszam/munka
egyensulyanak ellendrzése. Egy aruhdzban a menedzsment 6sszesitett adatokat kap, hogy lassa, egy-egy
osztaly milyen jol vagy rosszul dolgozik, és donthet arrél, hogy az adott osztaly mekkora teriletet foglaljon
el. Stratégiai dontés lehet az aruhaz elrendezésének megviéltoztatdsa, hogy a nagyobb forgalmat
lebonyolitd osztaly nagyobb teriiletet kapjon vagy tobb polc alljon arendelkezésére.

A folyamatirdnyité rendszer a végrehajtas szintjérél kapott adatokat alakitja informaciéva a szervezet
teljesitményének és menedzsmentjének ellenbérzéséhez. A végrehajtds szintjén rogzitett tranzakciok
operativ szintli elemzésekben ésbeszamoldkban jelennek meg. Azaruhazban egy arukategoéria-menedzser,
példdul a fagyasztott aru osztdlydnak vezetbje, a tranzakcids jelentésekbdl készilt beszamolobdl
ellendrizheti, hogy egy adott termék mennyire keresett.
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A vallalatmenedzsment-rendszerek a termelésrél szolgaltatnak informaciét: leltarrdl, vevékrdl,
megrendelésekrél, munkafolyamatokrdl stb. Ezek a rendszerek szamos integrdlt Uzleti alkalmazast
tartalmaznak, amelyek lefedik a leglényegesebb alap- és masodlagos tevékenységet, beleértve a pénziigyi
menedzsmentet, az Ugyfélkapcsolat-menedzsmentet, a gyartdst, az elldtdsi lanc tervezését és
végrehajtdsat, a szolgaltatadsokat és a karbantartast.

A vezetbi dontések az informacios folyamatokra minden szinten hatdst gyakorolhatnak. Példdul: amikor a
fels6vezetdk egy termékkel vagy értékesitéssel kapcsolatban Osszesitett, specidlis informaciot kapnak,
hozhatnak olyan dontést a jovedelmez6ség novelése érdekében, hogy megndvelik az egyik osztaly
dolgozéinak létszdmat egy masik osztaly rovasara.

Ezt a dOntést tovabbitani fogjak kozépvezetbi szintre. A kozépvezetdk feladata az egyes termékek
forgalmanak elemzése, az informacios rendszerbdl kapott informaciok alapjan dontenek arrél, hogy a
felllvizsgalt osztalyokon mely termékek értékesitése kapjon nagyobb hangsulyt. A dontést kdvetben a
végrehajtéd személyzet elvégzi a véltoztatdst, ami az Uj termékskdla bevezetése révén az adatok
megvaltozasat is eredményezi. Ehhez persze az Uj termékek adatait be kell vinni a rendszerbe.

A tranzakcidéfeldolgozd rendszerek automatizadljdk a szervezet ismétl6dé informacio-feldolgozéd

tevékenységeit, példaul a munkabérek elszdmolasat (bérszamfejtés), az értékesitést, a rendelések
feldolgozasat, a leltarozast, a beszerzést, a szallitast, a szamlazast.

Tranzakcio feldolgozd rendszer

Tranzakcié nem mas, mint egy
Ugymenettel kapcsolatos elemi esemény Jelentések

készitése

Tranzakciok

B tek 3
emenete feldolgozasa

Lekérdezések

feldolgozasa

Adatbazisok
karbantartasa

Transaction Processing System (TPS)

1. dbra TPS dbra

Stratégiai pozicionalas
A szervezetek er8sségeik és gyengeségeik elemzésével értékelhetik sajat helyzetiiket. A médszer SWOT
(magyar: GYELV-elemzés) elemzésként ismert, ami az angol Strengtsh (Er6sségek), Weaknesses

(@yengeségek), Opportunities (Lehet6ségek) és Threats (Veszélyek) szavak kezddbetlibél képzett
mozaikszo.

A SWOT-elemzés nemcsak a vallalat legfontosabb kompetencidit azonositja, egyben arra is ramutat, ha
példaul a cég nem rendelkezik az éppen elérhet6 lehetdségek kihasznalasahoz sziikséges eréforrasokkal.
Az alapos piackutatds és hatékony informacids rendszer alapvetéen fontos ahhoz, hogy a SWOT-elemzés
ravilagitson a vallalkozas szamara fontos kulcskérdésekre az adott kdrnyezetben.
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Erdsségek

Gyengeségek

Helyzeti eldnydk?

Képességek?

Versenyeldnyok?

Egyetlen értékesitési pont (USP's - unique
selling points)?

Eréforrasok, értékek, emberek?

Hatranyok?

Hianyzo a képességek?

A versenyképességi energia hianya?
Hirnev, jelenlét és hataskor?

Vannak ismert sebezhetéségi pontjaink?

Lehetdségek

Veszélyek

Piaci fejlesztesek?

A versenytarsak sebezhetfsegei?
Az ipari vagy életmod trendek?
Technikai fejlesztés és innovacio?
Globalis hatasok?

Politikai hatasok?

Térvényalkotas hatasai?
Kérnyezeti hatasok?

+|T fejlesztések?

Versenytars szandékai - valtozoak?

1.6. dbra SWOT elemzés

Becsiild fel a piacot!

Milyen események véarhatoak, amelyek a véllalkozas kilsé kornyezetét, belsé muikodését

érinteni fogjak?
Kik a vevéid?

Mik a versenytarsak er8sségei és gyengeségei?

Mi ad nektink/nekik versenyel&nyt?
Mik az értékesitési trendek hajtéeréi?

Mi az, ami fontos és mi az, ami fontos lehet piaci szempontbél?
Mi torténik a vildgban, ami hatassal lehet a vallalkozasodra?

Mi kell a piaci sikerhez?

Becsiild fel a vallalkozasodat!

Mit csindlsz a legjobban?

Mik a vallalkozasod eréforrasai — vagyonok, szellemi téke, emberek?
Melyek a vallalkozasi képességeid és funkcioid?

Szolgaltatasi stratégia

Vildagméretl valtozasok alakitottdk at az Uzleti kdrnyezetet. Meglepd tendencidk az Uzlet teljes
atalakulasahoz vezettek: ilyen példaul a globdlis gazdasag er6sodése, a hagyomanyos gazdasag gyors
transzformacidja informacidalapu gazdasdggd, vagy az eddig ismeretlen sebességgel fejlédé digitalis
forradalom. Ma is szlikség van azonban olyan rendszerre, amely képes egy termék életciklusat iranyitani,
kontrollalni és koordinalni.

A termék életciklusa

A termék életciklusanak jellemzdéen négy jol elkiiloniilé fazisa van:

bevezetés
novekedés
érettség
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1.7. dbra Termék-élet gorbe

A termék menedzseléséhez szamos készségre és eljarasra van sziikség. A menedzsmentnek tudomasul kell
vennie, hogy a termék életciklusanak (Product Life Cycle) alapveté tényezdi a koltség és az értékesités. A
feltevéseket annak tudatdban kell megfogalmazni, hogy a termék életciklusa idében korlatozott, és a
profitot szem el6tt tartva az életciklus minden fazisaban mas-mas marketingstratégiat kell alkalmazni.
Kihivasok az egyes fazisokban:

Piaci bemutatkozas:

- magas koltségek

- alacsony értékesitési volumen

- alacsony igény (ismeretlen a termék)

- a terméket meg kell ismertetni a vevékkel, ehhez erés marketing sztikséges

Novekedés:

- alacsonyabb koltségek

- az értékesités és a profit novekszik

- az igény novekszik, de még sziikséges marketingtevékenység
- a piaci részesedésért folyo verseny névekszik

- alacsony koltség

- nagy volumenu értékesités, alacsony marketingkoltséggel kell szamolni
- a verseng6 termékek miatt megkezdddik az aresés

- a profit kezd csdkkenni

- célszer( a termék fejlesztését végrehajtani

Telitettség

- a koltségek alacsonyak maradnak
- az eladas csokken vagy stabilizaloédik
- az arak tovabb esnek, a profit csokken
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BCG-mdtrix (Boston Consulting Group madtrix) A BCG és a termék-élet gérbe kapcsolata
portfolié-elemzés

Avallalkozas altal alkalmazott informatika jelent6s hatassal van az életciklus fazisaiban kovetett eljarasokra.
Az Internet novekvd haszndlata arra kényszeriti a vallalkozasokat, hogy olyan (zleti modell mellett
dontsenek, ami képes elébe menni a kihivasoknak.

Kiilso és bels6 tényezok a szervezetnél

Az Uzleti kdrnyezet és a fogyasztoi igények allando valtozdsa miatt alapvetd fontossadgu az lizletmenet
folyamatos értékelése, a versenytarsak azonositdsa, elemzése.

Becsiild fel a versenyt

- Miben kiloénb6zol a versenytarsaktol?

- Melyek az Uzleted altaldnos piaci feltételei?

- Milyen igény van a termékeidre és szolgaltatasaidra?

- Milyen lehet6ségeid vannak a vev6-piac-technolégia teriileteken?

- Mi a vevék problémadja a szakteriileteden jelenleg elérhetd termékekkel és szolgaltatasokkal?

Versenytars-elemzés

- Azonositsd a jelenlegi versenytarsakat és a helyettesitd termékeket!
- Elemezd a versenytérsak céljait, stratégiait, er6sségeit, gyengeségeit ésreakciémintait!

Belso tényezok

A belsé elemzés erésségekre/gyengeségekre fékuszdl, olyan belsé tényezdkre, amelyek bizonyos
elényoket/hatrdnyokat jelentenek a szervezetnek ahhoz, hogy a célpiac igényeinek megfeleljen.

- Az erésségek olyan alapkompetencidk, amelyek elénydket jelentenek ahhoz, hogy a cég a
célpiac igényeinek megfeleljen. A véllalkozas erésségeinek elemzésekor mindig a piac/vevé
legyen kézéppontban, mert az elemzés csak igy segithet a vevéi sziikségletek felismerésében.

- A gyengeségek olyan korldtok, amikkel a szervezet a vallalkozasi stratégia fejlesztése vagy
megvaldsitdsa sordn szembesil. A gyengeségek vizsgalata kozben célszerli a vevék
véleményét szem eldtt tartani, mert a vevdk gyakran olyan gyengeségeket is észlelnek,
amelyek a vallalkozasbol bellilrdl nem lathatéak.

- Minden belsé tényezét figyelembe kell venni: a jovedelmezéséget, a piaci drakat, a marka
kialakitasanak lehet6ségeit, a dolgozéi képességeket.

Kiilso tényezok
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A kiils6 elemzés a kdrnyezetben rejl6 lehet&ségeket és veszélyeket vizsgalja. A lehetdségek és a veszélyek
egymastdl fliiggetlenil l1éteznek. Ahhoz, hogy kiilonbséget tudjuk tenni az er6sségek/gyengeségek és a
lehet&ségek/veszélyek kozott, fel kell tenni a kérdést: |étezne adott probléma, ha a vallalkozasunk nem
létezne? Ha a valasz igen, akkor a problémat kiilsének kell tekinteni.

A lehetéségek olyan kedvezé feltételek a kdrnyezetben, amelyek elénydket jelenthetnek a szervezet
szdmdra, ha tud veliik éIni. A veszélyek olyan feltételek, akadalyok, amelyek gatolhatjak a vallalkozast céljai

elérésében.

A vallalkozast érintd kiils6 tényezék forrasai:

vevbelemzés: szegmensek, motivaciok, kielégitetlen szlikségletek,

versenyhelyzet elemzés: fel kell mérni, stratégiai szempontbdl csoportositani kell, fel kell
térképezni a versenytdrsak teljesitményét, céljaikat, stratégidikat, tizleti kultdrdjukat, koltség-
strukturdjukat, erésségeiket, gyengeségeiket,

a piackutatas teriiletei: a piac mérete, tervezett ndévekedés, jovedelmezdség, belépési korlatok,
koltség szerkezet, elosztdhaldzat, trendek, sikertényezdk,

kornyezeti elemzés: a technoldgiai, kormanyzati, gazdasagi, kulturalis, demografiai kbrnyezet
felmérése.

A SWOT-technikéval végzett elemzéstdl azt varjuk, hogy a vallalkozas képes lesz:

az erésségeire koncentralni,

a gyengeségeit kikliszobolni,

a lehet6ségeit kihaszndlni,

a veszélyeket felismerni és megsziintetni.

Ellen6rzo kérdések

Mi SWOT?

Hogyan vizsgalnad &t a vallalkozasodat és a vallalkozasod piaci pozicibit?
Mi a kiilonbség a belsé és kilsé elemzés kdzott?
Melyek a termékéletciklus fazisai?
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Uzleti tervezés

Uzleti terv

Az Uzleti terv pontosan meghatédrozza a véllalkozast, azonositja az lizleti célokat és egyike a vallalkozas
iranyadd dokumentumainak. Az tizleti terv részei tobbek kozott az aktudlis mérleg, a jovedelemnyilatkozat
és a cash flow elemzés. Az lizleti terv segit az eréforrasok elosztasaban, a vératlan helyzetek kezelésében,
és abban, hogy jé Uzleti dontéseket hozzunk. Mivel tartalmazza a véllalkozassal kapcsolatos Gsszes
Iényeges informacidt, segitséget jelent a kdlcson visszafizetésének megtervezésében — a jo lzleti terv
minden kolcsonszerz6dés lényeges része.

Emellett informaciot szolgaltat az értékesitéknek, beszallitdknak és mas érdekelteknek a cég céljairdl,
mUkodésérél, valamint arrél, hogy a terv megvaldsulasahoz szlikség van-e valamely eljaras vagy a korabbi
Uzleti koncepcié gydkeres megvaltoztatasara. Az Uzleti terv alapjan az értelmes Otleteket meg kell
valdsitani, mig az értelmetleneket el kell felejteni.

Az lizleti terv sajatossagai

Az Uzleti terv kidolgozasakor a kdvetkez6 altalanos szempontokat kell figyelembe venni:

- hitelesség,

- targyilagossag,

- egyértelm, specifikus nyelvezet,

- a kulcsfontossagu feltevések tisztazasa,

- megfelel§ szamu, egymastdl fliggetlen érv bemutatésa,

- belsé konzisztencia,

- tudatossag demonstralasa a kritikus sikertényezdk, a kockazati teriiletek és kritikus
sebezhetdségek tekintetében.

Az uzleti tervezés alapjai
A jol kidolgozott (izleti terv fontossdgat nem szabad aldbecsulni. Ettél fligg minden fontos tényezd:

a kiilsé finanszirozas,

hitelezés a beszallitok részérél,

a mlkodési és pénziigyi menedzsment,
az Uzlet népszerdsitése és a marketing,
5. acélok sikeres elérése.

N =

Annak ellenére, hogy az lzleti terv megléte az Uzlet beinditdsdhoz alapvetéen fontos, sok véllalkozé
vonakodva kezd a kidolgozashoz. Altaldban azzal érvelnek, hogy a piac tul gyorsan valtozik ahhoz, hogy
megérjen kidolgozni egy hosszu tavu tervet és erre idejik sincs. Csakhogy, miként egy épitési véllalkozé
sem kezd a haz felépitésébe terv nélkil, ugy a lelkes Uizleti tulajdonosoknak sem szabad elsietnilik az Uj
véllalkozas beinditasat tzleti terv nélkdl.

A gazdasagi kornyezet valtozékonysagat (becsiilt keresleti mozgas) meg kell vizsgalni a mennyiségek és
arak figyelembevételével, és be kell mutatni az érdekelteknek (stakeholder), hogy milyen mérték( mozgas,
valtozas varhatd a javasolt eljardsokban, munkafolyamatokban.

Tipikus példa erre a termék (példaul a cukor) irdnti fogyasztdi igények megvaltozasa, amikor az arak valami
miatt megndvekednek. Amikor a termék ara emelkedik, a fogyasztok altaldban kevesebbet vasarolnak,
helyettesité terméket keresnek stb. Minél jobban esik a kereslet a termék aranak névekedésekor, annal
valtozékonyabb lesz a termék dra. Forditva pedig: ha egy termék ara esik, a fogyasztok altaldban tobbet
vasarolnak, a helyettesité termékeket ismét hanyagoljak. Néhany termék esetében el6fordul, hogy az
aremelést nem koveti a fogyasztds csokkenése, a vevék megfizetik a magasabb arat, mert nem talalnak
helyettesit6é terméket (ez torténik példaul bizonyos receptekre kaphaté gyogyszerek esetében). Egy masik
példa erre a kéolajszarmazékok, példaul a benzin. llyen termékek esetében a keresleti ar-rugalmassag elve
nem érvényesdil.
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Az Uzleti stratégia kidolgozasakor el6térbe keriilnek a tervezési technikdk, mint példaul a kritikus
sikertényezdk elemzése, a SWOT-elemzés és a piackutatds. Az Gzleti terv kidolgozasa el6tt, feltétleniil meg
kell fontolni:

- Milyen szolgaltatast fog nyujtani vagy milyen terméket fog eléallitani a vallalkozas és azok
milyen sziikségleteket fognak kielégiteni?

- Kik a termék potencialis fogyasztdi, kik fogjak a szolgaltatast igénybe venni ésmiért?

- Hogyan fogja elérni a vallalkozas a potencidlis vevéit?

- Hogyan biztositjuk a vallalkozas beinditasahoz sziikséges pénziigyi eszkozdket?

- Mekkora téke sziikséges az elképzelés megvalodsitdsahoz?

- Mi torténik abban az esetben, ha nem sikertil az elképzelés?

- A koltségek azonnal jelentkeznek, az eredmény csak késébb. A koztiik |évé idészakban tude a
vallalkozas m(ikodni (pl. likviditas)?

Az uzleti terv kidolgozasa

Egy Uzleti terv négy egymastol elkuloniild fejezetre oszthato:

- Az (izlet bemutatasa
- Marketing

- Finanszirozas

- Menedzsment

Tartalmaznia kell tovabba egy vezet6i 6sszefoglalét, egyéb aldtdmaszté dokumentumokat, és a kovetkezd
Ot évre kiterjedd pénziigyi tervet.

Az iizleti terv tartalmi felépitése:

1. Vezetdi 6sszefoglald

2. Tények elemzése, vagyis honnan indulok ki

3. Marketingterv

4. Feladatterv

5. Gazdasagossagi elemzés

6. Pénzlgyi terv, melynek része a személyligyi terv is
7. Mellékletek

Pénziigyi adatok meghatarozasa a kovetkezok szerint:

o Hitelkérelmek
o TOkeeszkdzok
e Beszillitai lista
o Mérleg
o Eredménykimutatas
o Fedezeti elemzés
o Nyereség/veszteség kimutatas
o Nyilatkozatok
o Harom éves készpénzforgalmi (cash flow) kimutatas

Tamogato dokumentumok:

- Az utolsé harom évre vonatkozé addbevallasok

- Személyes pénzugyi nyilatkozat

- Franchise szerz6dés (jogok szerz8déses dtadasa, ha van ilyen konstrukcio)

- Bérleti vagy ingatlan vasarlasi szerz6dés masolata a vallalkozas tervezettlétesitményeirdl
- Engedélyek és mas jogi dokumentumok masolata

- A vezet6k szakmai életrajzanak masolatai

- Beszalliték szandéknyilatkozatai, stb.
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Az iizleti terv bemutatasa

Az Uzleti terv bemutatdsdanak modja, formaja a prezentdcié kontextusatdl figg. Nem ritka, kiilonosen
indulo véllalkozasok esetében, hogy az lizleti terv harom vagy négy kiilonféle formatumban is elkésziil:

- »~Elevator pitch” (liftmenet) - az lzleti terv l1ényegének Osszefoglaldsa legfeljebb harom
percben (enny idé alatt ér a lift a foldszintrél a legfelsé emeletre, ahol a reménybeli befekteték
iroddi éltaldban vannak). Ez dltaldban nagy kihivas: annyi informaciét kell rovid percekbe
striteni, ami elég a potencidlis finanszirozék, szponzorok, vevék, stratégiai partnerek
érdeklédésének felkeltésére.

- Szébeli prezentacié - beszélgetés elinditdsa egy szébeli eléadassal kisért, érdekes
prezentdacioval, amely képes felkelteni a potencidlis befektetdk érdeklédését és rabirni Sket az
irott Uzleti terv elolvasasara. A prezentacio terjedelme altaldban korladtozott: ez egy vezet6i
0sszefoglalé néhany fontosabb grafikonnal, pénziigyi trendek és a fébb dontések el6készité
eredményeinek bemutatasaval. Ha egy Uj termék bevezetésérdl van szé és az idé engedi, sor
kerllhet a termék bemutatasara is.

- irasos bemutatas a kiilsé érdekeltek szamara - részletes terv, valasztékos stilusban, esztétikus
kiillem( dokumentum formajaban.

- Bels6 miikodési terv — részletes terv, amely a menedzsment szdmara készil, olyan tervezési
részletekkel, amire a kiils6 érdekelteknek nincs sziiksége. Szemben a kiilsé érdekelteknek
késziilt prezentacidkkal ez nyiltabb, kdzvetlenebb stilusu.

Ha olyan uzleti tervet készitlink el8, amely jelentds kiilsé beszallitéi szoftverfejlesztést és szolgaltatast
igényel, akkor nagyon fontos, hogy a terv tartalmazzon egy részletes kovetelménylistat a potencidlis
beszéllitdknak, hogy el tudjdk donteni sajat kindlatukrél (termékiikrél vagy szolgaltatasukrdl), hogy az
megfelel-e elvarasainknak. Az Gizleti tervnek ezt a részét gyakran ajanlatkérésként (Request For Proposal -
RFP) emlitik.

llyen esetben sziikség lehet az informacids rendszer rendszertervére is, amely javaslatot tartalmaz a
halézati struktirara, a rendszer terjedelmére és fébb iranyaira, tovabba tartalmaz egy implementacids
tervet és koltségvetést is.

Osszegzés

Sok vallalat hasznalja a ,fehér papir” modszert az tzleti terv felvazolasara. Osszeallitasa altalaban magas
szintl kerekasztalbeszélgetésen torténik, az asztalon Ures papirral és tollal. A beszélgetésen elhangzott
informacidkat szovegszerkesztével dokumentumba vagy tablazatkezel6vel egy kiindulé sablonba
foglaljak.

Tobbféle lizletmodellezd technika létezik, munkafolyamat-menedzsment rendszer és adatmodellezési
technikak, amelyek segithetnek a tervezésben. Valéjaban minden Uzleti terv kiinduldpontja egy 6tlet, egy
Ujitas, amely a vallalkozas elényére szolgal.

Van azonban néhany nagyon fontos dolog, amire az tizleti tervezés soran mindig figyelni kell. llyen példaul
atechnolégia, amely folyamatosan valtozik: az tizleti tervnek kdnnyen médosithaténak, adaptalhaténak és
konnyen érthetének kell lennie, a témakortél fliggetlendil.

Ellen6rzo kérdések

- Miért fontosak az lizleti terv altalanos jellemzdi?
- Melyek az uzleti terv {6 részei?
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Uzleti folyamatok, folyamatmenedzsment rendszerek

Elsédleges és masodlagos folyamatok

Az (izleti folyamat a valdséagban zajlé mindennapi tevékenység, amely egymashoz logikailag kapcsolodo
feladatokbdl all, és ha a feladatok végrehajtasa megfelelé sorrendben, az eldirasok szerint torténik, akkor
Uzleti terméket eredményez a megrendeléstdl a termék aranak kifizetéséig — ez egy tipikus példa Uzleti
folyamatra. Az tzleti folyamatok dtfutdsa lehet egészen révid (néhany perc vagy 6ra) vagy igen hosszd, ami
hetekig, hdnapokig, egyes esetekben évekig is eltarthat. Egy masik szempont szerint az Gizleti folyamatokat
besorolhatjuk az ,elsédleges” és ,masodlagos” kategdridkba aszerint, hogy a folyamat a vallalkozas
alaptevékenységéhez tartozik vagy csak tamogatast biztosit az elébbiek sikeres megvalositasahoz.

A példak elsédleges folyamatokra

stratégiai menedzsment,

beszerzés,

logisztika,

disztribucio,

mukodés,

termék és/vagy szolgaltatasfejlesztés,
marketing,

értékesités,

szamlazas,

fogyasztok értékesités utani tdmogatasa.

Példak masodlagos folyamatokra

altaldanos menedzsment és céges infrastruktura,
huméneréforrds-menedzsment,

technoldgiai és folyamatfejlesztés,

kdnyvelés.

Uzleti folyamatmenedzsment

Az Uzleti folyamatmenedzsment (Bussiness Process Management — BPM) el6segiti, hogy a szervezet
azonositsa, modellezze, fejlessze, bevezesse és menedzselje lizleti folyamatait, beleértve az IT-rendszert és
az emberi beavatkozast igénylé folyamatokat egyarant. A BPM hosszd hagyomanyra tekint vissza, a korai
munkafolyamat rendszerektél, a napjainkban makddé, korszer( web-alapu kiszolgalé rendszerekig

BPM célja és elényei

Csokkenti az olyan IT-rendszerek fejlesztését, amelyek nem felelnek meg az Uzleti
kovetelményeknek ugy, hogy lehetéséget adnak a felhasznaloknak az (zleti folyamatok
modellezésére, majd miutdn az IT-osztily kiépitette a rendszer m(ikodéséhez sziikséges
infrastrukturat, a folyamatok végrehajtasara és felligyeletére is.

Noveli a dolgozéi termelékenységet és csokkenti az Uzemeltetési koltséget azzal, hogy
automatizalja és racionalizalja az Uzleti folyamatokat.

Noveli a vallalkozas agilitasat és rugalmassagat azzal, hogy megkiilonbozteti a folyamat-logikat
az egyéb Uzleti szabdlyoktdl, az Uzleti folyamatokat pedig Ugy modellezi, hogy ha a
kovetelmények valtoznak, akkor egyszer(i legyen ez a valtoztatas. Ez lehet6vé teszi, hogy a
szervezet agilisabb legyen, a piaci valtozasokra konnyen és gyorsan reagéljon, kihasznalva a
kinalkozé versenyel8nydket.

Magas szint( grafikus programnyelv alkalmazasdval csokkenti a fejlesztési koltségeket és
munkaigényeket, mivel ezek az eszkdzok lehetdvé teszik, hogy az lizleti elemzék ésfejleszték
egy adott problémakoérben a megoldast az IT-rendszer gyors frissitésével tamogassak. (A
koltségcsokkentés azonban nem mehet a munkaeré, a minéség és a biztonsag rovasara.)
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1. dbra BPM dbra

Az Ulzleti folyamatok automatizélasa egy szervezet tevékenységeinek atalakitdsa kézi vagy részben
szamitdgépes rendszerrél vdllalati szintl, erdteljesen automatizalt rendszerré. Az (zleti folyamat
automatizaldsa az uzleti folyamatok egészének vagy részének az automatizdlasaval jar. Ekdzben
dokumentumok, informacidk, és/vagy feladatok (az lizleti szabdlyoknak megfelel6en) atkeriilhetnek egyik
résztvevdt6l a masikhoz.

Az lzleti folyamat altaldban végrehajtandé tevékenységekbdl és a tevékenységek végrehajtasisorrendjét
meghatarozé kapcsolatokbdl all. Meghatarozza, hogy a tevékenységek kozben milyen adatokat, milyen
Uzleti szabalyok szerint kell tovabbitani.

Folyamat

Mdédszertan +Technolégia

2. dbra Uzleti folyamat-menedzsment

A folyamat munkamoddszereket ir le és megadja azt az ismeretet, ami a folyamatba valé belépéshez
szilkséges. A folyamatok korrekt meghatadrozdsdhoz kiilonb6z6 eszkozoket alkalmazhatunk (pl. a
véllalkozés eréforrdsainak tervezése), beleértve az IT-eszkdzoket, amelyek mindvégig alapvetéen fontos
szerepet jatszanak. Az uzleti folyamatok definidldsa nem mindig olyan egyszerd és kénnyu, ahogyan azt
kezdetben feltételezziik.

Alapvetd szempont, hogy a folyamatleiras olyan legyen, amit késébb egyszerlien lehet Uj elemekkel
bdviteni, kiegésziteni és mddositani. Nem elégedhetiink meg azzal, hogy az elkésziilt leirds vildgos és
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érthetd, szamitani kell arra, hogy az (izleti kdrnyezet véltozasa miatt a folyamat médositasara is sziikség
lesz. A folyamatdabraval valé modellezés komoly megfontolasokat és 100 szdzalékos precizitast igényel. A
megoldas csak az elsé, nagyvonalu tervezési fazisban egyszer(: az input adatokat feldolgozzuk, hogy
megkapjuk az output adatokat.

A vallalati alkalmazasok tipusai (ERP és CRM)

A vdllalati alkalmazé szoftverek Uzleti feladatokat végeznek: kdnyvelést, termelés Gitemezését, nyomon
kovetik a vevéi informacidkat, kezelik a bankszémlakat. A szervereken futé szoftvereket egyszerre tobb
felhaszndld, a szervezet tobb alkalmazottja hasznalhatja. A vallalati szoftverek két alapvetd csoportjat
alkotjak a vallalatirdnyitasi (Enterprise Resource Planninget — ERP) rendszerek, valamint a vevékapcsolati
menedzsment (Customer Relationship Management — CRM) rendszerek.

Integralt vallalatiranyitasi rendszer

Az ERP egyetlen szamitégépes rendszerbe integrilja a vallalat/vallalkozds 0©sszes osztalydnak
tevékenységétmminden egyes osztaly specidlis igényeit kiszolgélja. A rendszer az emberek, a hardver és a
szoftver egylittm(kddése révén tdmogatja a termelést, szolgaltatast és szallitast, nyereséget biztositva a
véllalkozéasnak.

Ellataslanc
menedzsment

Emberi Projekt
eréforrasok menedzsment

Pénzlugy/

¢ Ugyfélkapcsolat
Konyvelés menedzsment

3. dbra ERP dltaldnos funkcidi

A szervezet kiilonbdz6 részlegeinek integraldsaval a rendszer hatékonyabba teszi a
projektmenedzsmentet és a fogyasztdi szolgaltatasokat, stb. A rendszerben modellezett folyamatorientalt
megkozelités a vallalkozas igényeit szolgalja, a rendszer a tevékenységek szoros integraldsaval tdmogatja a
vallalkozas Uzleti céljainak megvalésuldsat.

Az ERP-architektura minden vallalkozas esetében mas és mas. A legtdbb szervezet a sajat igényei szerint
testreszabott és kiilonbozé rendszerekbél all6 egyedi megoldasokat hasznal. Az alkalmazottak adatainak
nyilvantartasa, példdul a munkabér-elszamolds, a beés kilépdk nyilvantartdsa a humdaneréforras-
menedzsment rendszer része. A pénziigyi adatok feldolgozasa, a dolgozdi kompenzaciéd nyilvantartasa, a
véllalkozas termékeinek és szolgaltatasainak szamlazasa a pénziigyi osztalyhoz tartozik. A termelési adatok
a gyartashoz tartoznak. A leltarozast a raktarakban végzik, a vevéi megrendelések pedig a vevékapcsolati
rendszerhez tartoznak.

Vevokapcsolati menedzsment-rendszer (Customer Relationship Management
- CRM)

Minden vallalkozéds a vevditdl fligg. A vevékapcsolatok menedzselése a modern (izleti menedzsment
Iényeges eleme. A sikeres szervezetek harom l|épésben épitik ki kapcsolataikat a vevdikkel. El&szor
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kolcsonosen megfelel célokat tliznek ki maguk és vevdik elé. Ezt kdvetden jo kapcsolatot alakitanak ki a
vevikkel, és igyekeznek fenntartani azt, végul pozitiv hozzaallast alakitanak ki a szervezeten belil és a
vevbkkel egyardnt. Az ismert kdzmondas szerint: Vevé nélkil a vallalkozas nem sokat ér!

Ugyfélkezelés

Szamvitel,
pénzigyi
riportok

4. dbra CRM

A CRM végsé célja a szervezet profitjanak novelése. Ezt a szervezet akkor tudja elérni, ha képes a vevéknek
jobb szolgaltatadst nyujtani, mint a versenytarsak. A CRM egyrészt javitja a szolgaltatds minéségét, masrészt
csOkkenti a vevéi panaszok szamat, a koltségeket és a veszteséget. A szoftverek és az IKT alkalmazasanak
elénye abban rejlik, hogy el6ésegiti — kilondsen nagyméretli szervezetek esetében - a hatékony
vevOkapcsolat-menedzsment kiépitését.

Uzleti folyamatok a kiilonb6z6 szektorokban
Néhany példa az lizleti folyamatokat tdmogatd rendszerekre:

- ERP-rendszerek,

- készletez6 rendszerek,

- bérelszamolasi és munkaligyi rendszerek,
- muhelyszintl gyartasiranyitas.

A beszerzési rendszerek tartalmazzak a termékek és a szallitok nyilvantartasat, a keresést, az drajanlatok, a
szallitasok kezelését, nyomonkovetését. Abelsd rendszerek végzik az anyagfelhasznéldsra, afolyamatokra, a
termékekre, az értékesitésre vonatkozé napi feldolgozasokat, az adminisztraciét, a személyzeti tigyek
kezelését. Az értékesitési alrendszeren belll lehet marketingkampanyokat, vevdszolgalatot,
menedzsmentet és disztribluciéttamogato szolgaltatast egyarant talalni. A multinacionalis cégek altalaban
olyan, minden részfeladatra alkalmas integralt rendszert hasznalnak, mint az SAP, amely kelléen rugalmas
és megfelel az ilyen nagy méretu vallalatok altal tdmasztott 6sszes kdvetelménynek. A hazai vallalkozasok,
kisebb Uzletek altaldban sajat fejlesztés(i adatbazisokat vagy sok apro, kiilénallé rendszert alkalmaznak az
Uzleti folyamatok tdmogatdsdra, ugyanis a kisebb vallalkozésok nem tudjék biztositani a nagyobb
rendszerek beszerzési és karbantartasi koltségét.

Kulcsstratégiak — technologiai eszkozokkel

Az egyre inkdbb versengé globalis piacon, a szervezet innovacidés képessége a versenyelény
fenntarthatésdganak elsédleges feltételévé valt. A menedzserek mindinkdbb szembesiinek azzal a
kihivassal, hogy Uj moédszereket kell megtanulniuk ahhoz, hogy képesek legyenek a céguk értékét névelni.

A vallalaton beltli tanulds mindig arra iranyul, hogy javitsa a szervezet mikodését, termékeinek minéségét,
napi rutinjat. A f6 cél a hatékonysadg novelése a tajékoztatds és az informaciomegosztas révén, annak
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el6segitése, hogy a stratégiai dontésekben a piacorientalt szemlélet érvényesiljon.

Az informdciés és kommunikacios technikdk nagyon sokféle lehetdéséget kinalnak a vallalkozasoknak
versenyképességiik javitasara. Léteznek Uj mechanizmusok az Uj piacok megszerzésére, elényos
hozzaférési technikak a specialis informacios szolgalatokhoz, korszerl tanacsadoi rendszer (példaul tav-
tanacsadas), és adott az allando tanulas lehetésége. Az informatikai eszk6zok alkalmazasa képessé teszi a
szervezetet arra, hogy a vevékkel valés idében kommunikaljon, kozelebbi kapcsolatot épitsen ki
beszallitéival és lizleti partnereivel. Lehetévé teszi a vevéoldal azonnali visszacsatolasat, segiti a vallalkozast
abban, hogy gyorsan reagéljon a vevék igényeire és felismerje az Uj piaci lehetéségeket.

Ez azt jelenti, hogy azok a szervezetek, amelyek képesek jobban kihaszndlni a technolégia nyujtotta
lehet&ségeket, hatékonyabbak az olyan teriileten is, mint példaul az ellatasilanc-menedzsment (Supply
Chain Management), a vevékapcsolat-menedzsment (Customer Relationship Management) és a
tudasmenedzsment (Knowledge Management).
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Szervezetmenedzsment IT tamogatassal

A menedzsment

A vallalati szabdlyzat (Company Policy) és az Uzleti eljarasok altaldban meghatarozzdk az egyes
menedzsment-pozicidkat betoltd munkatarsak felelésségi korét. Ennek kiemelten fontos eleme a
menedzser-dolgoz6 kapcsolat leirdsa. A szabalyzat alapvetéen az Uj menedzserek szamara késziil, de
hasznos a tapasztaltabb menedzserek ismereteinek idénkénti felfrissitéséhez is.

A felelosségek listajaban a kovetkezok szerepelnek:

- Utbaigazitas az adott hataskérbe tartozé munkatarsak iranyitasahoz a kitlzott célok hatékony
és eredményes elérése érdekében. A feladatokat tisztességesen és egyenléen kell kiosztani a
munkatarsak kdzott.

- Az er6forrasok hatékony felhaszndldsa annak érdekében, hogy a dontéshez id6ében
rendelkezésre alljon a sziikséges, megbizhatd és pontos informacid.

- A munkacsoport tagjainak személyes érdeke és megfelel6 elérehaladasa.

- J6 munkakapcsolatok 6sztonzése és integritas elésegitése a munkafeladatokban.

- Medfelel6 hozzaallds, a feladatok ismertetése, és hatékony kommunikacio, ezaltal jo
munkakapcsolatok kialakitdsa, ami a munkatarsakat 6sztonzi arra, hogy a kit(izott célok és
eredmények elérésére torekedjenek.

- Fejlesztés, amely minden vezetd (supervisor), technikai és nem-technikai munkatars
teljesitményét, fejlédését és magatartasat pozitivan befolyasolja az adott osztalyon.

- Olyan teljesitményértékelések, amelyek minden munkatars feladataihoz vildgos célokat és
képzési lehetdségeket hataroznak meg.

- Kommunikacid, tigyfélszolgalati és vezet6i készségek.

- A vezetd képes legyen az 0sszes iranyitasa ala tartozé munkatars munkdjanakiranyitasara.

- Adminisztracios feladatok teljes kor( ellatasa.

Adminisztracios felel6sségek

A menedzserek adminisztraciés feladatokat is elldtnak sajat munkacsoportjuk eléirdsok szerinti
eljarasaihoz, példaul:

- munkatdrsak id6beosztasanak elkészitése és a jelenléti ivek vezetésénekellendrzése,

- a tulérak feljegyzéseinek igazolasa,

- a szabadsagok Gtemezése,

- a hivatalos és maganjellegu tavollétek ellendrzése, jévahagyasa,

- a biztonsagos munkafeltételek biztositasa, gondoskodas a szervezet sajat tulajdonu
eszkozeinek biztonsagos allapotardl.

A nagyobb méretli szervezetek menedzsmentje haromszint(i lehet: fels6vezetdk, kozépvezetbk és
alacsonyabb szintl vezet6k (szupervizorok, csoportvezetdk).

Fels6vezeté6 menedzser

- alaposan ismernie kell a kiilonb6z6 menedzsmentfeladatokat és készségeket,

- ismerni kell a kiilsé Gzleti tényezbket, pl. a piaci korilményeket,

- képesnek kell lennie hosszu tavi dontések meghozasara,

- a dontésekhez magas szintli menedzsmenteszkdzokre épiilé analitikus eljarasokatalkalmaz,
- felel6s a stratégiai dontésekért,

- jovbbeli terveket készit és felligyeli a megvalosulasukat.

Kozépvezetés (pl. IS-menedzser)

- képes specidlis vezetéi feladatokat megérteni,
- felel6s a legfelsd szintl menedzsment dontéseinek végrehajtasaért,
- felel6s a szervezet 6sszes informacids rendszerhez kapcsolddo tevékenységéért.
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Also szintli vezetés

- a magasabb szinteken hozott dontések és tervek végrehajtasat biztositja,

- a munkafeladatokat pontosan ismerve kodzvetlenil irdnyitja a munkaer6t az irodaban, a
gyarban, egy adott terlileten vagy munkacsoportban,

- ellenérzi a munkatarsakat,

- az alsé szintl vezetSi dontések altaldban rovidtavuak.

Az informatikai osztalyok altaldban a szervezet minden részlegének szolgaltatasokat nydjtanak, feladataik a
menedzsment minden teriiletére kiterjednek. Mivel kozvetett hozzaadott értéket termelnek, az
Uzletmenetben kozvetett koltséget jelentenek. A, kdzvetett” jelz6 azonban nem jelenti azt, hogy ne volna
fontos a szervezet szamara a korszer( IT-infrastruktura fejlesztése. Az IT-rendszer kdzvetlenil befolyasolja
az Uzleti eredményt és stratégiai szintl informaciét nydjt az Gizleti beszdmoldkhoz.

IT tamogatas az egyes menedzsment szinteken

Az egyes menedzsment szintek mas-mas informatikai tdmogatast igényelnek.

A fels6vezetdi szint IT-tamogatasa esetében a kovetkezoket kell figyelembe venni:

- Az adatok kiilonb6z6 formatumban eléallithatok, a formatumok koézil mindig azt kell
vélasztani, amely a dontés-el6készitést a leginkabb tdmogatja.

- A felsévezetés atfogd informacidt igényel, de azon mogottes informacioknak is elérhetének
kell lennitik, amelyek a részleteket képesek bemutatni.

- Az 0sszegz6 jelentéseket szolgdltatd IT-eszkdzoknek felhaszndldbardt, konnyen kezelhetd
felhasznaloi interfésszel kell rendelkezniiik. Ugyelni kell arra, hogy a technolégia ne okozzon
gondot egy-egy magas szint(i dontéshozatal-eljaras soran. A j6 megoldas a lényeges elemek
megjelenitése az 0sszegzd jelentésben, kiegészitve a részletek, hattéradatok bemutatasdnak
lehet6ségével.

A kozépvezetdi szint IT-tamogatasa esetében a kovetkezoket kell figyelembe venni:

Allandé és megbizhaté adatmenedzsment sziikséges. Az adatoknak mindig rendelkezésre kell &llniuk
elemzéshez, és folyamatosan Uj eszkdzoket kell felkutatni, készenlétben tartani a jovébeli adatok
elemzéséhez. Ezen a szinten is fontos, hogy a szamitdgépes rendszerek felhasznaloi felilete
felhasznalébarat, konnyen kezelhet6 és érthetd legyen. Ezen a szinten varhatéan nagyobb egységekben
kell gydjteni és elemezni az adatokat. Eléfordulhat, hogy a felsévezetéstdl érkezé kérésekre gyors, atfogd
jelentéseketkell szolgaltatni, de felsd vezetbi dontés-el6készitéshez sziikséges adatelemzés itt nemfeladat.

Az alacsony szintli menedzsmentnek nyujtott IS-tdmogatas esetén az alabbiakat kell figyelembe
venni:

- megbizhaté adatmenedzsment és biztonsagi mentések,

- megbizhaté adatgydjtés-tamogaté rendszerek,

- hatékony gyakorlati tAmogatdas az adatgy(jtés miszaki megoldasaiért felel6s személyeknek,
mint példaul egy ipari cégnél az izemvezetdk,

- a tobbi szinthez hasonloéan itt is at kell tekinteni az alkalmazott IT rendszereket olyan a
szempontbdl, hogy megfelelnek-e a vallalkozas jovébeliigényeinek.

Fliggetleniil attdl, hogy a menedzsment melyik szintjén vagyunk, az informatikai tamogatdas
leglényegesebb pontja az 6sszegy(jtott adatok megbizhatésdga, az adatgydjtésre hasznalt eszkdzok
alkalmassaga és a megfelelé formatumu elemzés. Nagy figyelmet kell forditani a déntéshozatali eljardsban
hasznalt rendszerekre és segédeszkozokre, fliggetlenil attédl, hogy ERP rendszerrél van sz6, vagy egy
Uzemvezet6i szintl adat-gy(jtésrél. Az 6sszegyjtott adatoknak pontosnak kell lennitik, és olyan szoveges
vagy grafikus formatumban kell a felhasznaléknak atadni, hogy kdnnyen értheté legyen.

A szervezeti tudas, memoria és tanulas definicidja

Szamos szervezet gyakorlataban jelen van a tuddasmenedzsment, amely nem mas, mint a szervezetben
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alkalmazott gyakorlatok azonositdsa, létrehozasa, megjelenitése, megosztasa, amely lehetévé teszi a
szervezetben meglévé tudas hasznositasat. A tudadsmenedzsmenthez szlikséges eréforrast dltaldban az IT
vagy a HR osztaly biztositja.

A tuddsmenedzsment jellemz&en valamely szervezeti célhoz (példdul a termelés hatékonysagdnak
javitasdhoz, versenyelény biztositdsdhoz vagy a belsé folyamatok fejlesztéséhez) kapcsolddik. A
tudasmenedzsmentet altaldban egyutt emlitik a ,tanul6 szervezet’, az ,élethosszig-tarté tanulas” és a
,folyamatos fejlesztés” fogalmakkal. Az IT szerepe ebben az, hogy gondoskodjék megbizhaté és pontos
rendszerek rendelkezésre allasarél a tudas és az adatok megosztasa érdekében. llyen lehet példaul a
véllalati intranet vagy egyes dokumentum-menedzsment rendszerek.

Modszerek a dontési és uzleti teljesitmény mérésére (CSF, KPI, BSC)

A mérés altaldban pozitivan hat a teljesitményre. Ha egy feladathoz méréseket rendeliink, sokkal
biztosabbak lehetiink a munka sikeres teljesitésében, mint amikor nem mériink. A szervezet esetében a
mérések néhany lépéssel kozelebb visznek a célok eléréséhez.

Kritikus sikertényezok (Critical Success Factors)

A kritikus sikertényezéket idénként a célokkal azonositjdk, de valdjaban azok a szervezeti célok
megvaldsulasanak feltételei. A joI megvalasztott (beazonositott) kritikus sikertényezék egyszertek,
érthetdk; segitenek abban, hogy a Iényegre figyeljiink; mibenlétiik konnyen elmagyarazhaté masoknak, és
viszonylag konnyen ellenérizheték.

( [Eredményesség

Hatékonység ) " Osszhang |

M(kodbképesség )

Biztonsag

1. dbra A vdllalati célok kialakitdsdnak alapveté szempontjai (Kvalikon modell)

Alapfeltétel, hogy minden sikerfaktor mérheté legyen, és egy adott célhoz kapcsolodjék. A kilonbozé
mérési szintek tartalmazhatjdk a havi tranzakcidk szamat, vagy egy ellenérzési folyamaton atment
termékek szamat.

Kritikus sikertényezére példa a mindségi (hibatlan) termékek szazalékos aranyanak novelése 98%-
célértékkel, 1,5% karanténba helyezési, 0,5%-o0s elvetési értékkel.

Kulcs teljesitménymutaté

Egy masik technika a kulcs teljesitményindikator vagy -mutaté (Key Performance Indicator — KPI). A kulcs
teljesitménymutaték elézetesen elfogadott mennyiségi mérések, amelyek a szervezet kritikus
sikertényezdire hivatkoznak. Az indikdtorok szervezetenként eltéréek, dltaldban pénziigyi
jelentéstartalommal rendelkeznek. A teljesitménymutaté mindig a szervezet céljaihoz kapcsolddik,
mérhetd, kulcsfontossagu a siker szempontjabél. Hosszu tava megfontolasokhoz kéthetd, meghatérozasa
és mérésének maédja rovid tdvon nem valtozik.
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Pareto diagram

Pareto-diagram

50 a—

Relativ
gyakorisag

Hibaokok
2. dbraPareto-diagram

A Pareto-diagram egy olyan egyszer(i oszlopdiagram, amely a mért adatok gyakorisagat csokkend
sorrendben 3brazolja. Gyakran haszndljdk a mindségellendrzésben a leggyakoribb hibdk okainak
feltarasara. A hibdkat kategoridkba soroljdk példaul az lGgyfelek altal jelzett panaszok szerint. A Pareto
diagram célja az, hogy elkilonitse egy adott probléma lényegi okait a Iényegtelenektdl. A szemléletes
abrazolas hozzasegiti a minéség-ellen6rzést ahhoz, hogy meghatarozzak, hol a legcélszeriibb beavatkozni
a hibak kijavitadsdhoz. A hatékonysagot sokkal kénnyebben javithatjuk, ha arra koncentralunk, hogy a
legmagasabb oszlopok méretét (a legtobb hibat okozé tényezék szamat) csokkentsiik, mintha a
Iényegtelen faktorokkal foglalkoznank.

Ishikawa-diagramok

Egy masik gyakran alkalmazott technika az Ishikawa diagram, amely ok-okozat diagram néven is ismert. A
modszer abban segit, hogy egy konkrét problémat alaposabban atgondoljunk a lehetséges okok
feltérképezésével. Legfontosabb elényeként kényszeriti a menedzsereket, hogy ne csak a trivialis okokat
vegyék szamba, hanem tarjak fel az Osszes lehetséges tényez6t, ami a problémat okozhatja. Gyakran
hasznalt elnevezés a mddszerre a halszalka-diagram, mivel a kész dbra egy hal csontvazara emlékeztet.
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3. dbralsakawa diagram
Kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszer
A kiegyensulyozott stratégiai mutatoszam-rendszer (Balanced Score Card - BSC) egy olyan

teljesitménymenedzsment-eszkdz (egész pontosan egy kiegyensulyozott teljesitménymutatékon alapuld
stratégiai értékelési rendszer), amely azt méri, hogy egy cég kisvolumenl operativ tevékenységei
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0sszhangban vannak-e a cég stratégia elképzeléseivel, céljaival.

Mit varnak el
télink tulajdonosaink?

Milyen
folyamatok
terén kell
kiemelkedS
teljesitményt
nytjtanunk?

z Kiildetés és

stratégia
Hogyan érizhetjik
meg valtozasi és

fejladési (tanuldsi)
képességeinket?

Mit vérnak el
téliink a vevdink/
fogyasztdink

Inzézkedések

4. dbra SCmodell)

A BSC? operativ és pénziigyi megkozelitést egyarant tartalmaz, annak érdekében, hogy atfogébb képet
nyujtson az Uzlet helyzetérél. A mutaté arra 6sztonzi a menedzsmentet, hogy a pénzligyi eredményeken
kivil mérjenek minden olyan tényez6t (példaul a folyamatok hatékonysagat vagy a készségfejlesztést), ami
befolyasolhatja a pénziigyi eredményt.

A menedzsmentinformacios rendszer (MIS)

Afolyamatosan valtozo feladatok és az 6rokds informacidsziikséglet azinformacios rendszerek fejlesztésére
is allandd kihivassal vannak. A menedzsmentinformacios rendszer szamitogépes technoldgiara épiilé
informacidszolgéltatassal tdmogatja a vezetSi dontéseldkészitést és a menedzsment hatékonysagat.

Példak az informaciés rendszerekben alkalmazott adatgydijtési technikakra:

- Adattarhaz (Data Warenhouse): elektronikusan téarolt adatok gyljteménye, célja a
menedzsment tdmogatasa a jelentések és elemzések elkészitésében. Az adattarhazban tarolt
adatok egy pillanatképet rajzolnak fel a vallalkozas helyzetérél. Egy adott szervezet azon
adatgyuijté és szolgaltatd részeit foglalja magaban, ahol a mlkddési adatokat Ujrastrukturaljak
jelentések elkészitéséhez, hatékony és egyszerlien kezelhet6 elemzésekhez.

1 A BSC a kialakitds mélységétél fliggéen a kiildetést és a stratégiat folyamatokra, szervezeti egységekre, s6t egyénekre vonatkozd
konkrét célokra és mutatészamokra bontja le. BSC egy modellt kindl az intellektudlis téke pénziigyi tékévé valé dtalakitdsanak stratégiai
szintli menedzselésére. A stratégia elemzése alapjan a vallalat Gzleti céljai négy nézépont szerint hatdrozhaték meg. A modell
segitségével feltérképezhetdk a célok kozotti ok-okozati kapcsolatok, és ezzel Iétrehozhaté a vallalat stratégiai térképe. A nézépontok a
kovetkezok:

- pénzigyi: mi médon értékelik a tulajdonosok a szervezetet, illetve milyen Uzleti eredményeket ér el a szervezet, vevék és
partnerek: milyennek Iatjdk 6k a szervezetet, illetve miként teremt Uj értékeket szamukra a szervezet,

- t mikodési (belsd) folyamatok: hogyan segitik el6 a belsé folyamatok a vallalat stratégiai céljainak megvaldsulasat, azaz milyen
teruleten kell a vallalati folyamatokat atalakitani, fejleszteni,

- tanulds és fejlédés: miként érhetdk el a jovébeni célok, hogyan tokéletesithetd az emberek tuddsa, milyen beruhazasokkal
fejleszthetdk a kiilonb6z6 rendszerek és eljarasok, hogyan biztosithato a stratégiahoz valé igazodas.

A balanced scorecard gyengesége, hogy mindent a vallalati stratégidhoz kot, és csak azt akarja mérni, ami a vallalti stratégia megvaldsitasa
szempontjabol fontos. Ez helyes szempont, a tulhangsulyozasa azonban veszélyes és helytelen. Tovabbi probléma, hogy a stratégia
nagyon erésen kotédik a hatalomhoz és a méréseket ennyire aldrendelni a hatalmi szempontoknak ugyancsak hibas.
(http://www.innostrada.hu/innomenedzsment (http://www.innostrada.hu/balancedscorecard)
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5. dbraAdattdrhdz

- Adatpiac (Data Marts): gyakran az adattarhaz részhalmazanak, mas esetekben adatbazisnak
tekintik. Az adatpiac egy szervezet specidlis szakterilete(i) szdmara készildé elemzések és
jelentések szempontjabol relevans adatok tarhelye. Az adatpiac analitikus adatokat tartalmaz,
az adattarhaz részhalmaza (adattarhaz funkcidkkal), amely egy adott munkacsoport bizonyos
uzleti tevékenységére vonatkozik.

Ellen6rzo kérdések

1. Sorolja fel és elemezze az IS menedzsment alapvet6 feladatait, felel6sségeit!
2. Melyek a legfébb kiilénbségek a felsd szintli és a kdzépszintd menedzsmentkdzott?
3. Mitjelentenek a kovetkez6 roviditések: CSF, KPI, BSC?
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Kollaborativ technolégiak

A virtualis egylttmikodés hétkoznapi sziikségletté valik, ugyanis a szervezetek egyre inkabb kollaborativ
modon mikodnek. A virtudlis csoportmunka Uzleti szempontbdl néveli a hatékonysagot azzal, hogy az
Uzleti tevékenységet rugalmasabbd teszi, a reakciéidét lecsokkenti és a termék piacra jutdsdnak
idészikségletét is leroviditi.

A kollaborativ alkalmazasok — groupware — harom f6 kategéridja:

- Kommunikacios eszkdozok
- Konferenciarendszerek
- Kollaborativ menedzsment eszk6zok

Kommunikacios eszk6zok

A kommunikacié az informaci6 megosztasa. Az Ulések, az Otletborze és a szavazas példak az
informdacidmegosztasra. A koordinacié az egymastol fliggetlen tevékenységek dsszehangolasa egy kdzos
cél érdekében.

Az elektronikus kommunikaciés eszk6zok megkodnnyitik az tUzenetek és dokumentumok kuildését, és
ezaltal az informacié megosztasat:

- e-mail,

- fax,

- webes publikacid,
- verzié kovetés.

Konferenciarendszerek

Az elektronikus konferencia az informacidcsere interaktiv eszkéze. Néhany napi szinten hasznalt eszkoz:
telefonhivas, azonnali lizenetkiildés (instant messaging — IMS), adatok megosztasa és online csevegés.

Tovabbi példak:

- internetes forumok (az online széveges lizenetvaltast tdamogato virtualis platformok),

- videokonferencia és adatkonferencia,

- elektronikus taldlkozérendszerek (Electronic Meeting Systems — EMS): Egy teremben kiépitett
konferenciarendszer. A kilon erre a célra szolgdlé teremben altaldban elhelyeznek egy vagy
tobb nagyteljesitmény video kivetitét, amelyekhez tébb szamitdgép csatlakozik.

Kollaborativ menedzsment eszkozok

A virtudlis csapatmunkdnak szamos elénye van, megtakaritast jelent a helységek biztositasanak
koltségeiben, az utazasi és a futarszolgdlathoz sziikséges koltségekben. Csokken az az id6tartam, amit a
munkatarsak a munkahelylktdl tavol toltenek: lehet az iroda béarhol, a dokumentumok azonnal elérhetévé
valnak. A munkafolyamatokat a virtudlis csoportmunka egyszer(ibbé, termelékenyebbé teszi. A
tevékenységeket konnyebb 6sszehangolni, igy a projektek gyorsabban haladhatnak.

A _munkafolyamat-menedzsment rendszer (Workflow Management Systems — WMS) kollaborativ
szamitégépes szoftver, amely a szervezet céljanak/céljainak eléréséhez vezeté feladatok sorozatat
modellezi. A WMS lehetdvé teszi, hogy a felhaszndlok kiilonbozé tipusu eljdrdsokhoz, feladatokhoz
munkafolyamatot rendeljenek, ezéltal racionalizaljdk a szervezet Uzleti folyamatait. Nézzlink erre egy
példat: a gyartd berendezés tervdokumentacidja automatikusan atkeril a muszaki igazgatéhoz, illetve a
kivitelezé mérnokhoz.

A munkafolyamat minden pontjan egy munkatérs vagy munkacsoport felels az adott feladatért. A feladat
befejezését kdvetéen a munkafolyamat-szoftver eljuttat egy lizenetet a kdvetkezd feladat felel6séhez, a
kovetkez6 munkafdzis végrehajtdsahoz sziikséges adatokkal egyltt. A WMS rendszer a redundans
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feladatokat automatizalja és gondoskodik a befejezetlen feladatok elvégzésérél is.

Az igazi egylttmUikodési technoldgidk lehetéséget teremtenek arra, hogy tobb résztvevé egyiitt hozzon
létre egy kdzos eredményt. Egy nagyobb szervezet munkatdrsai dolgozhatnak egytitt egy kdzos irodaban,
kozponti helyen, de egyltt dolgozhatnak ugy is, hogy féldrajzilag eltéré helyen tartézkodnak. A
kommunikacié torténhet ugyanabban az épliletben, de torténhet Ugy is, hogy a munkatarsak éppen a
foldgolyd masik oldaldn vannak. Az egyetlen kilonbség az idézondk kozotti eltérés. A legfontosabb
tényez6 a munkacsoport erds belsé 6sszetarto ereje, kohézidja. Az egylttmikodés torténhet virtualisan is
ugy, hogy a munkatarsak egymastél fizikailag tavol vannak. Ekkor figyelni kell az id6zonak kozotti
kiilonbségre, és az esetleges kulturalis kiilonbségekre.

A csoportos egyiittmiikodés, csapatmunka soran elofordulé problémak

- Az informacidés tarsadalomban zajlo egylttmiikodések soran a tudasmenedzsment és
munkatarsak termelékenységének biztositasa problémas lehet. A szlikséges eréforrasok (id6,
pénz, energia) biztositdsa ahhoz, hogy a csoporttagok ,felszinen maradjanak”, idénként kritikus
helyzetet eredményezhet. A problémdk megolddsa gyakran attél is fligg, hogy mennyire sikertil
a partnereknek idépontot egyeztetni a megbeszélésekhez.

- Egy masik megfontolandé kérdés a csapatmunka tdmogatasara alkalmas szervezeti struktura,
hiszen 3ltaldban egymastdl nagyon kiilonbdz6 szervezeteket és munkatérsakat kell az
egyuttmikodésbe bevonni.

- A harmadik fontos kérdés, hogy sikeriil-e kozds elképzelést kialakitani akkor is, ha példaul az
egyik partner a tobbieket igyekszik az eredeti elképzeléstdl eltérd iranyba elmozditani.

Szamos olyan kollaborativ menedzsmenteszkoz létezik, amely segiti a csoportmunkat. Néhanyat napi
szinten hasznalunk annak tudatosulasa nélkiil, hogy menedzsmenteszkdzzel dolgozunk:

- elektronikus naptéarak, események Utemezésére, az értekezletek, események, idépontok
automatikus el6rejelzése

- projektmenedzsment-rendszerek, amelyek ({temezik a feladatokat, jelzik az egyes
munkaszakaszok (mérféldkovek) befejezését

- a menedzsmentben hasznalt munkafolyamat-kezeld rendszerek, amelyek segitik az Uzleti
folyamatokhoz tartozé feladatok dokumentalasat

- tuddsmenedzsment rendszerek a legkiulonb6zébb formatumu informécidk gydjtésére,
szervezésére, kezelésére és megosztasara

- Extranet rendszerek, amelyek tdmogatjak az lzleti tevékenységekhez tartozé informaciok
megosztasat

- tovabbi példa a kollaborativ technolégiara a hitelkartya rendszer, az e-POS rendszerek és az
ATM automatdk

A groupware (csoportmunka) alkalmazasok implementéacidja soran az egyik legfontosabb kérdés a
menedzsment tamogatasanak megnyerése. Sokszor nem kdnny( a menedzsereket rdvenni, hogy a
szoftvert megvasaroljak. A régi mondas: ,Ha nem tort el, minek megjavitani?”, komoly akadaly lehet. A
technikai tdmogatads és a tréning szintén nagyon fontos ahhoz, hogy a munkatarsak kdnnyen és
kényelmesen tudjak hasznalni a szoftvert. Végiil egy utolso feltétel ahhoz, hogy minden érdekelt valéban
hasznalja a rendszert: ahhoz, hogy a szoftver bevezetése mérheté eredményt hozzon, nagyon fontos, hogy
a munkatarsak ne ellenségesen, hanem pozitivan fogadjak az Uj eszkdzt. Ehhez viszont a munkatarsakat
megfeleld informacidval kell ellatni.

A CBT és az e-learning

A szamitégéppel tdmogatott képzési kdrnyezetben a résztvevok szamitdégépen, egy elére megtervezett
alkalmazas seqgitségével tanul ott, ahol éppen tartézkodik és anélkiil, hogy specidlis szamitdgépes tudassal
rendelkezne. A CBT (Computer Based Training) kilonodsen hatékony a szamitégépes szoftverek
kezelésének megtanuldsaban, hiszen a tanulé a szoftver funkcioit kozvetlenil ki tudja prébalni, és be tudja
gyakorolni.
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Az elmult évtizedekben a CBT terjedését erGteljesen hatraltatta a programok fejlesztéséhez és futtatasahoz
sziikséges eréforrasigény, de szamitdégépek kapacitdsdnak novekedésével minden szervezet szdmara
elérhetd valt. Ma a legtébb Ujonnan vasarolt szoftver egylitt érkezik egy egyszer(i CBT-megoldassal, amit
stutorial”-nak hivnak.

A web alapu tréning (WBT) hasonlé megoldds a CBT-vel Gsszevetve; azzal a kilonbséggel, hogy a
tanuldshoz internetre és egy webbongészére van szikség. A WBT-megoldasok altalaban interaktiv
modszereket (példaul elektronikus hirdet6tablat, videokonferenciat) alkalmaznak.

A szamitdégép alapu tanulasrél altaldban a szamitdégépekkel felszerelt tanteremre asszocialunk, a
fogalomhoz strukturdlt kornyezet kapcsolodik, amelyben szamitégépeket haszndlnak tanitasi célokra.

E-learning

Az elektronikus tanulas vagy e-learning, altalanos fogalom, amit a szamitégéppel tdmogatott tanulds vagy
az interneten végzett tanulas megnevezésére hasznalunk. Tovabbi technoldgidk az internetes tanulasban:

- web alapu, multimédias tananyagok,
- szamitogéppel tdmogatott gyakorlas,
- szimulaciok,

- jatékok,

- virtudlis tantermek,

- podcast-ok.

Az e-learning megoldasok legtdbbszor a felsorolt technikdk valamilyen kombinaciéi. Folyamatosan né
azon egyetemek és a csak online elérheté féiskoldk szama, amelyek a legkiilonb6z6bb
tudomanyteriileteken kindlnak interneten keresztiil végezheté képzéseket. Vannak olyan képzések,
amelyekhez mindenképpen sziikség van az érédkon valé személyes megjelenésre, de nagyon sok képzés
teljes egészében elvégezhetd az interneten keresztiil.

Az e-learning terliletéhez tartoznak a kiilonb6z6é tanulasi forgatokdonyveket és tanuldk szamara késziilt
interaktiv gyakorlasi lehetéséget kindlo oktatasi weboldalak. Végil az e-learning fogalom egyre inkabb
terjed az lizleti életben is, mint kdltségtakarékos online tanulds lehetdség.

Az e-learning elényei:

- a tanulas helytdl és id6tél fliggetlen (barmikor, barhol),

- a tanul6 sajat Gtemében tanul, tutor (tanar) segitségével,

- «€lére csomagolt” modulok biztositjdk a képzés konzisztencidjat minden tanulé szamara, és
minden képzési idészakban,

- oktatoktol és az oktato elérhetségtdl valo kisebb fliggés,

- koltséghatékonysag: ugyanazt a csomagot egyszerre tobb tanuld hasznélhatja,

- online teszt/kviz,

- kdnnyd navigacié és online segitség,

- a véllalkozas szolgaltatasaihoz a foldrajzilag kiilonb6zd helyen 1évé ligyfeleinek is hozzéférést
biztosithat,

- a vallalkozas a tantermi képzés befejezte utan is felkindlhatja ligyfeleinek a tanulds, gyakorlas
lehet&ségét.

A e-learning hatranyai:

- az egyéni igények szerint testreszabott képzés nem vezet altaldnosan j6 eredményhez,

- a részletes és altalanossagban elfogadhaté szabvanyok hianya,

- gyors eléviilés, kiilondsen a tutorial-ok esetében, a szoftververzidk gyors véltozasa miatt,

- hosszu fejlesztési és piacra jutasi ido,

- a tartalomfrissités magas koltség és munkaigénye,

- a tanari (tutori) jelenlét hidanya miatt nehezen megoldhaté a tanul6k motivalasa, és a figyelem
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fenntartasa, nincs interakcio a tanulotarsakkal.

Ellen6rzo kérdések

1. Miakilonbség a CBT és e-learning kdzott?
2. Milyen eszkdzokre van szlikség az e-learning és CBT alkalmazasahoz?
3. Melyek a CBT elényei a tantermi tanitashoz képest?
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Az informacios tarsadalom

Nehéz lépést tartani a technoldgia mai fejlédési Uitemével: kihat az egész tarsadalomra, befolyasolja, hogyan
éllink, hogyan.

Az informaciétechnoldgia az informaciod tarolasara, feldolgozasara, elosztasara és létrehozasara alkalmas
technoldgia. Az aldbbi tablazat a technoldgiai fejlédés néhany fontos dllomasat mutatja be.

1969 Az USA Védelmi Hivatala dltal kifejlesztett ARPANEt (a modern internet
elédje) bevezetése

1970 A bankautomatak (Automatic Teller Machines - ATM) bemutatasa.

1971 Bemutatjak az els6 egy chip-es kdzponti egységet (Intel 4004).

1971 Elkiildik az els6 e-mail Gizenetet.

1972 Az els6 szOvegszerkesztd rendszer bemutatasa.

1973 Az elsé grafikus felhasznadloi feliiletet és egeret haszndlo kisérleti
szamit6gép bemutatasa.

1979 Az elsé elektronikus tablazatkezelé program bemutatésa.

1981 Az elsé, Microsoft altal fejlesztett operacids rendszerrel mikodd PC
bemutatdsa.

1983 A globalis Internet kezdete, attérés a TCP-IP protokollra.

1985 A Microsoft bemutatja a Windows operdcios rendszert.

1989 A World Wide Web projekt bemutatdsa a CERN-ben.

1990 A Windows 3.0 kibocsatasa, stabil grafikus felhasznaléi feliilet az IBM
PC-hez.

1998 Az elektronikus kereskedelem kezdetei.

Az infokommunikacios technologiak elonyei és hatranyai

Az informaciétechnolégia fejlédését erdteljesen befolydsoljdk az Uzleti érdekek. A gyartasi
folyamatok automatizaldsa, a szadmitogéppel tdmogatott tervezés, a reldciés adatbazis-
technolégidk, a tablazatkezel6 és szovegszerkeszté szoftverek, mind lizleti hasznot jelentenek.

Az informaciotechnolégia legfébb human hatdsa az, hogy az emberek szamara jéval tobb
informacié valt elérhetévé, mint kordbban.

Az emberek magatartdsa valtozik meg azaltal, hogy a tadrsadalom jobban informalt, mint kordbban.
Ma mar alapvetd elvaras az, hogy a kivalasztott termékrdl, szolgaltatasrél vagy szervezetrdl minél
tobb informacidhoz jussunk, igy adott terlileten jobb dontést hozhassunk.

A mai technoldgia jelent6ésen javitja a szervezeti célok elérése érdekében végzett tevékenységek
és folyamatok hatékonysagat.

Az informacidtechnoldgia fejlédése révén javulnak azok a szolgaltatasok, amit az egyes kormanyok
az dllampolgaroknak tudnak nyujtani. A technoldgia jol alkalmazhaté az igazsagszolgaltatasban és
a gazdasag irdnyitasaban is, mivel lehetévé valt a statisztikai adatok folyamatos gyujtése, gyors
ellenérzése és 6sszehasonlitdsa.

Tovabbi elonyok

Globalizacié - lehetévé tette, hogy a vildggazdasag egyetlen integralt rendszert alkosson.
Kommunikacié - az informacidtechnoldgia segitségével a kommunikacié olcsdbba,
gyorsabbg, és hatékonyabba valt.

Koltséghatékonysdg — az informacidtechnolégia lehetévé tette az lizleti folyamatok
szamitogépesitését, csokkentve ezaltal a koltségeket.

A kulturdlis szakadék csokkentése - az informacidtechnolégia hozzajarul a kulturdlis
szakadék csokkentéséhez azaltal, hogy lehetdévé teszi a kilonbozé kultirdkbol érkezd
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emberek egymas kdzotti kommunikaciojat. Az a tény, hogy a kiilonb6zé kultirakbdl érkezd
emberek megoszthatjadk egymas kozott nézeteiket és elképzeléseiket, ndveli a tudatossagot
és csokkenti az el6itéleteket.

- Tobbidé marad! A technolégia révén lehetségessé valt, hogy az lizletek vildgszerte barmikor
nyitva legyenek. Ez azt is jelenti, hogy ha szlikséglink van valamire, szinte korlatok nélkil és a
vildg tobb orszagdban vasarolhatunk, hiszen a boltok az interneten keresztul elérhetéek,
azaz ,nyitva” vannak.

Az informaciotechnolégia néhany hatranya:

- Munkanélkiliség - mikoézben az informaciétechnolégia racionalizilja az Uzletmenetet,
kiszervezések elterjedéséhez vezet.

- Magdénélet - bar az informacidtechnolégia gyorsabbd, konnyebbé és kényelmesebbé tettea
kommunikaciot, ezzel egyidejlileg néhany teriileten ,felvasarolta”a maganéletet.

Adatvédelem

Az informaciétechnoldgia fejlédése Uj jogszabalyok bevezetését tette sziikségessé. Nagyon fontos, hogy
ismerjuk a Polgari Térvénykdonyvben megfogalmazott jogainkat kiiléndsen akkor, ha személyi adatok
gy(Ujtésével, taroldsaval, visszakeresésével kapcsolatos munkdat végziink. Az informdaciéra vonatkozé
kovetelmények:

- feldolgozasa korrekt és torvényes,

- feldolgozasara meghatarozott célbdl (megfelel6 korlatok kézott) kerdilt sor,
- adekvat, relevans, nem tulzé,

- pontos.

- csak addig 6rzik meg, amig sziikséges,

- feldolgozasa 6sszhangban van a tulajdonos adatvédelmi jogaival,

- biztonsagos.

- idegen személyeknek nem keriilhet a kezébe.

A hirkozl6 és médiaszervezetek kiilondsen sokat profitalnak az informatikai fejlesztésekbél. Kozonségliket,
informaciokozlési lehetdségeiket jelentésen megndvelték az uj médiumok, mint azinternet és a mdholdas
televizié. A legtjabb nemzetkozi konfliktusokrdl sz616 hirek olyan gyorsan valnak elérhetévé, amireeddig
még sosem volt példa.

Oktatasi intézmények

Az informatikai fejlesztések nagyon sokféle médon hatottak az oktatasi intézményekre. A legkézenfekvébb
példa erre az informatikai képzések elterjedése, amit az a tarsadalmi igény generalt, hogy egyre nagyobb
szlikség van informatikahoz érté emberekre.

A masik nagyon fontos elény, az oktatasi intézmények kdzotti informacié megosztasanak, és a kutatashoz
szlikséges informacio elééllitasdnak lehetdésége. Az internet és az e-mail lehetévé tette, hogy egy-egy
kutatasi projektben féldrajzilag egymastdl tavol él6 kutatdcsoportok is egyiitt tudjanakdolgozni.

Az elmult harminc év informatikai fejlesztései: az egyetlen nagy, egész termet betdltd, egyszerre csak egy
ember éltal hasznéalhaté szamitégéppel rendelkezé intézményektdl mara eljutottunk odaig, hogy nemcsak
az intézmények, de a maganemberek is élhetnek a szamitégépek altal nyujtott lehet6ségekkel: a
tarsadalom széles rétegei szamara elérhet6vé valt a szamitdégépek 6riasi valasztéka, a hatékony és gyors
munkavégzés lehetéségét kinalva.

Az internet elérhet6vé valt a fogyatékkal él6k (vakok, gyengén latok, mas fizikai fogyatékkal él6) emberek
szamara is. Eletminéségiik jelentésen javulhatott azltal, hogy az interneten keresztiil tudnak masokkal
kommunikélni, hozzajutnak olyan informacidkhoz, amire kordbban nem volt lehetéséglk, és
bekapcsolédhatnak a kdznevelésbe. Lehetdségek, amelyek csak a virtudlis vilagban valtak valora.

Digitalis megosztottsag

Az elmult hasz év technoldgiai fejlesztései ellenére az eszk6zokhoz vald hozzaférés tekintetében a vilag
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bizonyos részein jelentds korlatok mutatkoznak. A ,digitdlis szakadék” az emberek kdzotti kilonbségekre
utal, amely az informaciétechnolégia eszkdzeihez vald hozzaférés lehetéségében mutatkozik meg. Arra a
kilonbségre, amely azok kdzott van, akik élhetnek az informacios korszak vivmanyaival, és azokra, akiknek
erre nincs lehetéséguk. A technolégidhoz valé hozzaférés akadalya lehet fizikai korlat, de lehet a modern
eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges képesség, képzés hidnyaiis.

A globalis digitalis szakadékrol folytatott vitak alapkérdései:

- tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek (gazdagok/szegények)
- foldrajzi elhelyezkedés (varos/vidék)

- a marginalizal6das kockazatnak az érzése

- esély a sikerre
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Informatikai stratégia

Az informatikai stratégia a komplex menedzsmentfolyamat bemutatdsa, amely meghatarozza, hogy
milyen hozzdadott értéket var a szervezet az informdcios rendszerektdl és az informdcidtechnoldgiai
eszk6zoktél, és hogyan alkalmazza azokat az tizleti célok megvaldsitasaban.

Az informatikai stratégia célja a szervezet teljes Uizleti tervének tdmogatasa, amit altalaban a szervezet
informatikai igazgatdéja (Chief Information Officer - CIO) vagy mUiszaki vezet6je dolgoz ki.

Az informatikai rendszerek a szervezet teljes Uzleti tevékenységét atfogjak: a termelést, az értékesitést,
pénzligyi és humaneréforras-menedzsmentet, hogy csak néhanyat emeljiink ki a lehetséges alrendszerek
koziil.

Mivel az informatika a szervezet Gsszes tevékenységét tdmogatja, alrendszerként ugyanolyan fontos
szerepet tOlt be, mint barmely masik, kozvetlenil az tizleti tevékenységhez kapcsolédé alrendszer.

Az informatikai eré6forrasok menedzsmentje szoros 0sszefliggésben van a szervezetet atfogoé irdnyitassal,
éppen ezért az informatikai stratégiat nem lehet az utébbitél fliggetleniil vizsgalni, fejleszteni.

A sikeres IT stratégia szorosan illeszkedik az Uzleti stratégidhoz, ami azt jelenti, hogy az informatikai
beruhazasokat mindig az Uzlet kdovetelmények hatdrozzdk meg; a beruhazasok célja az IT eszkdzok
hasznositasa a vallalati termelékenység, versenyképességet javitasa érdekében.

A hatékony IT stratégia jellemzoi

e szorosan igazodik a szervezet tervezési folyamataihoz

e reprezentdlja az informatikai és Uzleti menedzsment kozotti egylttm(kodést a
tudasmegosztas, tanulds és kzos dontések szempontjabdl

e dllando folyamatot ir le, amely alkalmas arra, hogy a kérnyezetben és az Uzleti
stratégiaban bekovetkezd valtozasokra reagaljon

e sulyponti kérdésként kezeli a stratégiai Uzleti célokat, olyan kezdeményezések tervez,
amelyek azokat tamogatjak

Az IT stratégia részei

e az lUzletmenet folyamatos kiszolgalasara iranyulé fejlesztési tervek,

e akatasztrofahelyzetek kezelésére vonatkozé terv

e azinformatikai infrastruktura biztonsagos mukodtetésének tervezését, és az lizleti
szabdlyzat kovetelményeinek valé megfelelést,

e azels6dleges és folyamatok miikodésének tamogatasara vonatkozé informaciot,

e az informatikai rendszer fenntartasi koltségeinek és a mukodtetésbél szarmazo
tobbletérték becslését,

o kockdzatkezelést: a varatlan eseményekre valé reakcidk tervezését (ami lehet példaul
egy nagy volumendi lzleti megrendelés, vagy informatikai ledllas.

A stratégia kidolgozasa
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A stratégia kidolgozasa és bevezetése a kovetkez6 6t munkafazisbdl all:

A

A stratégia
‘ ellendrzése és
A stratégia iranyitasa -
‘ megvalositasi hogyan csindljuk?
Tevékenységek - terve -a
mit szandékozunk valtozasolk
Elképzelések, tenni azért, hogy bemutatasa
célok - hova a célokat elérjiik?
Helyzetelemzés - SZ_eret.nénk
hol tartunk most? eljutni?
1. 4bra

At kell vizsgélni a belsd és kiilsé kérnyezet jelenlegi helyzetét. Az atvizsgéalas nemcsak a stratégiai
fejlesztésének id6szakdban fontos. A bevezetést kovetd folyamatos atvizsgdlas biztositja, hogy a szervezet
képes legyen reagdlni a piaci verseny kihivasaira.

Egyértelmlen és vildgosan meghatarozott elképzelésekre, célokra van szikség ahhoz, hogy az
alkalmazottaknak, lizletfeleknek érthetéen be tudjuk mutatni, és a stratégia sikerességét vissza tudjuk
igazolni.

A stratégia kidolgozasa nem mas, mint a valasztasi lehetdségek felvetése, értékelése és a megfelel6 verzid
kivalasztasa. A kidolgozast koveti a bemutatds, az implementacié. Végiil: folyamatos ellen6rzésre és
értékelésre van szikség ahhoz, hogy felismerjiik az operativ problémakat, ellendrizni tudjuk a célok
teljesiilését, és a szlikséges stratégiai beavatkozasokat megtegyiik.

Az informatikai és az uzleti stratégia osszefiiggései

Az informacidtechnolégia az lizleti élet minden terlletén kozponti kérdéssé valt. A cégek szamara az
informatikai fejlesztés befektetés, amitdl a jovében lzleti hasznot varnak. Ez lehet:

e -a koltségek csokkentése (bizonyos esetekben nem lehet: munkaerd, min&ség,
biztonsag rovasara),

e -azeljarasok szabvanyositasa,
-a szolgdltatasok azonos mindségben valo fenntartdsa,

e -versenyelény megszerzése Uj technoldgidk bevezetése révén.

A szervezetekben a technoldgiat és lizleti stratégiat az lizleti eredmények elérése érdekében szorosan dssze
kell hangolni. Az IKT az uzleti stratégia megvaldsitdsanak fontos eszk6zévé valt szamos terlleten. A két
stratégia integralasa javulast eredményezhet az eladd/vevd kapcsolatokban, és elényds lehet Uj termékek,
Uj Gzleti megoldasok fejlesztéséhez is.

Ha az 0sszehangolds nem megoldott, novekvé pénziigyi problémak meriilhetnek fel, a hatterében a
kovetkez6 okokkal:

e azinformatikai koltségvetés, a rendelkezésre allo eré6forrasok nem megfeleld,
e nem vildgos, hogy az informatikai beruhazas milyen haszonnal jar az tizletszdmdra,
e nem elég meggydz6 a kommunikacié a munkatarsak felé,
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e -avezetésére val6 alkalmatlansag.

Az IT stratégia és Uzleti stratégiak Osszehangoldasa komoly kihivast jelenthet a szervezetek szamara.
El6fordulhat bizonyos ellenallds az egységvezetdk részérdl az alternativ eljarasokkal szemben, vagy azok
részérdl, akik ugy itélik meg, hogy a kétféle stratégia 6sszehangolasa korlatozza a marketing lehet6sége-
ket. A szervezeti kulturanak tdmogatnia kell az IKT technoldgiat a hosszu tavu Uizleti siker zalogaként. Véglil
néhdny, a versenytarsaikkal szembeni elényok megszerzéséhez fontos feltétel:

e jol dokumentalt stratégiai eljarasok,

e konszenzus vezeté menedzserek és az informatikai vezeték kozott,

o azlTillesztése a szervezeti struktirahoz,

e maximalis egylittm(kddés az informatikai vezetdk és az Uizletvezetdk kozott,

e informatikailag képzett lizleti menedzserek és lizletvezetési alapokkal rendelkez6 IT menedzserek.
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Informacios rendszer az iizleti folyamatokban

Az infokommunikacids technolégiadk tették lehetévé az Uj lizleti modellek kidolgozasat és az uj lzleti el-
jarasok megvalésitasat. Ez azoknak az informacios rendszereknek kdszonhetd, amelyek alkalmasak voltak
arra, hogy az IKT stratégia eljarasait a szervezet lizleti folyamataihoz illesszék. Az lizleti folyamatok alapvet6
fontossaguak az Gizleti célok eléréséhez, és megforditva, a tervezés sordn gyakran egyértelmdvé valik, hogy
az Uzleti folyamatok legfébb tdmogatdja az infokommunikéciés technolégia.

Az uzleti folyamatok harom alaptipusa

1. A rendszer miikodését irdnyitd menedzsment folyamatok (iranyitds és a stratégiai
menedzsment).

2. Operativ (elsédleges) folyamatok: a szervezet értéklancdn belll az alaptevékenységhez
kotodo, elsédleges, folyamatok (beszerzés, értékesités, gyartas, termelés, marketing).

3. Tamogaté (masodlagos) folyamatok: az elsédleges folyamatokat el6segité folyamatok

(kdnyvelés, munkaeré felvétel, technikai tdmogatas).

Példak a folyamatokat tamogato IKT komponensekre:

e internetes Uzleti alkalmazasok
e adatkommunikacios rendszerek
o Delsé halozat
e adatbazisok
o elektronikus-tizlet (e-business) alkalmazasok
e projektmenedzsment szoftver
e Menedzsment Informaciés Rendszerek (MIS)
e Ugyfélkapcsolat menedzsmentrendszerek (CRM)
e zletiintelligencia rendszerek (BIS)
Az lizleti folyamatokat tamogatd alkalmazasok
Uzleti intelligencia:
v'OLAP elemzés és adatbanyaszat
Iranyité folyamatok
VASARLASI BELSO ERTEKESITESI
OLDAL FOLYAMATOK OLDAL
B2B megoldasok/ ERP megoldasok: CRM megoldasok:
e-beszerzés: v’ transzformacios v marketing kampényok,
¥ termék és beszallité folyamatok Ogyfélszolgalat
kezelés és keresés v" humdn eréforras v" menedzsment és
. . menedzsment disztriblcié
v’ targyalas . , et e e
o , v’ admnisztrativ v’ Leszallitast kovetd szupport
v’ szdllitasi szervezés, menedzsment
stb...

Az IKT-eszkdzoket a szervezetek azért fejlesztik és alkalmazzak, hogy azok a jelenlegi bonyolult, és
allanddan valtozé kdrnyezetben az lizlet igényeit kiszolgéljak. Az Gizleti folyamatok az elmult évtizedekben
a technoldgiai fejlédés kdvetkeztében gydkeresen megviéltoztak. A technolégiai fejlédés eredményeként
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jelentek meg az ugyfélkapcsolati menedzsmentrendszerek (CRM), a munka Utemezését és nyomon
kovetését tamogatd szoftvereszkdzok, a jegyarusitd automatdk, az online banki ligyintézést tdmogaté
rendszerek, a POS terminalok (Point of Sale Terminals), hogy csak néhanyat emlitsiink.

Az Uj izleti folyamatnak és a tdamogaté informatikai megoldas fejlesztésének és bevezetésének mindig egy
idében, egymassal parhuzamosan kell haladni. Gondokhoz vezethet, ha az Uj lGizleti megoldas fejlesztése
megkezdédik, de az informatikai fejlesztés elmarad. De a forditott megolddas sem elényds: ha egy Uj CRM

valészinlséggel elmarad.
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Szervezeti rugalmassag -infokommunikacios eszkozokkel

Egyre tObb szervezet érti meg, hogy az informatikai beruhdzads noveli a termelékenységet, javulast

jelentésen névelheti az eredményeket és csOkkentheti a kdltségeket.

SaaS

Az IT koltségek csokkentésének egyik eszkdze a ,szoftver, mint szolgéltatas” (Software as a Service). Az SaaS
megoldas azt jelenti, hogy a szoftvert nem kell megvasarolni, mert a szolgaltat6 azt az interneten keresztdil
elérhet6vé teszi. Ez a megoldds abbdl a szempontbdl is kedvezé és egyben rugalmas, hogy a szoftver
hasznalata nincs helyhez kdtve. Az Saa$ a szoftvervasarlas hagyomanyos médjanak (amikor a megvasarolt
szoftvert a cég sajat szamitogépeire telepiti) alternativaja.

Az IKT eszkozok Uizleti alkalmazésdnak az a médja, hogy a szoftvert a munkatdrsak az interneten keresztiil
érik el (azaz online dolgoznak), rugalmasabb munkafeltételekkel jar, ami egyben az tigyfelek felé nyujtott
szolgaltatasokban is nagyobb rugalmassagot eredményezhet. Az online tevékenység teriletei:

o tavmunka (kikliszoboli a napi ingazast legaldbb a hét néhany napjan a munkahely és a dolgozé
otthona kozott),

o online pénziigyi szolgaltatasok, pl. telebank,

e online vasarlas,

e online szérakoztaté szolgaltatasok.

Informatikai szakemberek a szervezetben

Informatikai igazgat6 (Chief Information Officer - ClO)

A CIO felel6s a szervezetben mindenért, ami informatika, 6 felel az tizleti célokat kiszolgald szamitégépes
infrastrukturdért. Az informatikai igazgat6 feladata az Uzleti folyamatok elemzése és atvizsgalasa és a
fejlesztési koncepcidk kidolgozasa. A fejlesztés altalaban érinti a fizikai infrastrukturat, a halozati elérések
atalakitasat, a szervezeti tudas bévitését, a munkatdarsak felkészitését is.

IT biztonsagi igazgato (Chief Security Officer - CSO)
A CSO felel6sségi korébe tartozik a szervezeten beliili informacidbiztonsdg, a biztonsagi tudatossag
kialakitasa a szervezet Uizleti érdekeltjei és munkatarsai korében. Hozza tartozik a szervezeti informaciokkal

kapcsolatos kockazatelemzés és ellen6rzés, beleértve a felhasznaldk azonositasat és a hozzaférések
szabalyozasat.
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Vezet6 tudasmenedzser (Chief Knowledge Officer - CKO)

A tuddsmenedzsment feladata olyan folyamatok és technikdk megtervezése és kidolgozasa, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a tudas eréforrasként beépiiljon a szervezet munkaéjaba.

A CKO feladataihoz tartozik, hogy tudatositsa az alkalmazottak kérében a tudas értékét, a tudas altal
hordozott lehetéségeket, kidolgozza a szervezeti tudasmenedzsment koncepciét felsé vezetdi és helyi
szinten egyarant.

Miben kiillonbozik a CKO a ClIO-t6l1?

Az informatikai igazgaté feladata sokkal inkdbb az irdnyitds, mint a kezdeményezés, hogy rdvezesse a
munkatarsakat a valtozas sziikségességére. A ClO dolgozza ki az informatikai stratégiat, az informatikai
feladatok végrehajtasa és menedzselése érdekében.

Informatikai infrastruktura fejlesztése

A véllalkozésban olyan informatikai infrastrukturat, architekturat kell kiépiteni, olyan eszkdzoket és
alkalmazasokat kell bevezetni, amelyek tdmogatjdk az Uzlet tevékenységet és a szervezeten beliili
informacidaramlast. Az, hogy milyen informatikai rendszer szlikséges egy adott véllalkozasban, az szamos
tényezé6tdl fligg, az aldbbiakban ezekbdl vesziink sorra néhanyat.

A szervezet mérete

A nagyméretd, sok munkatarssal, sok termékkel, vevdvel és beszallitoval rendelkez6 szervezeteknek ro-
busztus, biztos és méretezhet6 informatikai rendszerre van sziiksége.

e A gyartdsban automatizalt gyartasellendrzési rendszerekre, az operativ részleg munkdjanak
tdmogatasahoz pedig tranzakciéfeldolgozé rendszerre van sziikség.

o A kozépszintl és felsbvezetés taktikai és stratégiai dontéseihez a menedzsment informacids
rendszertdl vdrja a tamogatast.
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o A kilonb6zé csoportok kiilonbdzé technolégidval dolgoznak, de mindannyian ugyanazokat az
adatokat hasznaljak, eltérd szint( részletezettségben és formatumban.

Foldrajzi elhelyezkedés

Az informatikai infrastruktura paramétereit a szervezet foldrajzi elhelyezkedése is befolyasolja.

Tegylk fel, hogy a szervezet részlegei kiilonb6z6 varosokban, orszagokban vagy més kontinensen vannak.
A cégnek el kell dontenie, hogy mely mdveleteket érdemes kdzpontositania (marketinget, pénziigyi
tervezést), és melyeket érdemes a telephelyekre szervezni (példaul a termelést, leltdrozast). Mivel azonban
a szervezet a részlegeinek Osszessége, ezért rendelkeznie kell kommunikaciéra, integraciora, és az
informacié szétosztasara irdnyulé mechanizmusokkal.

Uzleti szektor

Az Uzleti szektor, amelyben a szervezet tevékenykedik, meghatdrozza, hogy milyen bonyolultsagu
technolégiara, milyen irdnyitdsi modszerekre, milyen mértékd integraciéra, és milyen szintd
kommunikaciéra van sziiksége. Ez igaz az informacidtechnolégiara is; a szektorra jellemzé ipari
szabvanyok, biztonsagi el6irdsok, kockazatok és szabdlyozds erdteljesen befolydsoljadk, hogy milyen
informatikai eszkdzokre van sziikség.

o A kutatasban m(ikod6 szervezeteknek nincs sziikséglik 7/24 (a hét minden napjan 24 6rés
elérhetdséqg) tipusu informatikai szolgaltatasra, de sziikségiik lehet csicsmindségi feldolgozé
rendszerekre és professziondlis szintl egylttmikodést tamogato IT eszkozokre.

e A tomeggydrtdsra berendezkedett véllalkozdsban biztositani kell az dllandd, valds ideji
feldolgozas képességét az ipari szabvanynak megfelelé redundanciakkal.

e Azokban a szervezetekben, ahol az informatika kdzponti szerepet jatszik (ilyen példaul a
telekommunikacio, ilyenek a bankok, a biztositdsi és a helyfoglalasi rendszerek), alapvetd
kovetelmény a megbizhatdsdg és a biztonsdg. Emellett komoly szakértelemre van sziikség a
rendszerek megtervezéséhez, a beszerzéshez, a miikodtetéshez és a fenntartashoz.

Tavmunkat tdamogaté eszk6zok

Ma a szervezetek jelentds része kényszeril arra, hogy a hatékonysdg érdekében éljen a tdvmunka (home
office) lehetdségével, alkalmazzon a tdvmunkat tdmogatd technoldgidt. Ennek alapveté feltétele, hogy a
munkatarsak el legyenek latva mind az egyéni, mind a csoportmunka elvégzéséhez sziikséges
technoldgidval.

o Az otthon dolgozdé munkatarsaknak szélessavi kapcsolatra van sziikségiik ahhoz, hogy fel
tudjanak csatlakozni a cég szerverére az interneten keresztiil.

e Annak a mérnoknek, aki terepen dolgozik, sziiksége van olyan kézi eszkdzre, amely regisztralja
helyszinre érkezést, a hibas alkatrész cseréjét stb.

e Az azonos projekten dolgozo, kiilonb6z6 orszdgokban tartéozkodd munkacsoport tagjai online
taldlkozdkat tartanak és adott esetben k6zésen dolgoznak egy mdszaki dokumentacion.

Kérnyezet és piaci verseny

A szervezeteknek helyt kell alIniuk a piaci versenyben. Ennek egyik eszkdze a legujabb webes technolégidk
alkalmazasa.

A webes rendszerek elengedhetetlenek a vev6k megtartdsdhoz a banki-ligyintézésben, a
kiskereskedelemben, a légitarsasagokndl és IT cégeknél, hogy csak néhdnyat emlitsiink. A webes
rendszerek szolgaltatasai nagyon széles skalan mozognak, az egyszer( online reklamfuizetektél, a komplex,
globdlis értékesitést és szolgaltatasokat nyujté tranzakcidfeldolgozd rendszerekig.

Az informaciorendszerek azzal, hogy a képesek az adatokat 6sszegydijteni, feldolgozni, elemezni, és az
elemzés eredményeit megfelel6 formatumban szétosztani, alapvetéen befolydsoljdk a szervezetek
muikodését. Komoly szerepet jatszanak a dontések el6készitésében, és az Uzleti folyamatok
0sszehangoldsaban.
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Ma az jelenti a kihivast, hogy hatalmas kinalatbdl ki tudjuk valasztani, hogy melyik erdsiti a szervezet lizleti
pozicibjat, javitja a szervezeti hatékonysdgot, és megtériti a befektetést.

Messze a teljesség igénye nélkiil néhany példa:

e Nagyon nagy a kindlat az uzleti tevékenységet tamogatdé integrdlt rendszerekben,
szoftvercsomagok terén (kdnyveléshez, ellatasilanc-menedzsmenthez, készletgazdédlkodashoz,
human eréforrds menedzsmenthez, bér- és munkaligyi nyilvantartashoz stb.).

e Valés idejl rendszerekre és robottechnikara van sziiksége a kozmuszolgaltatoknak (az elektromos,
olaj-, gazszolgaltatdknak), a gydgyszerészeti cégeknek, az élelmiszeripari termékek elballitasaval
foglalkozé cégeknek. Ezekre a rendszerekre szigoru jogszabdlyi eléirdsok és ipari szabvanyok
vonatkoznak. Szintén valds idejl rendszerek mikodnek a helyfoglaldsi rendszerekben, példaul
|égitarsasagoknal és szallodakban.

e A tranzakciéfeldolgozé rendszerek alapvetdk szinte minden szervezetben. Ide tartoznak a POS-
rendszerek, a beléptetdk, a megrendelések, a fizetési rendszerek, az tigyfélkapcsolati rendszerek, a
raktarak, a termeléstervezés stb.

o A kotegelt (batch) feldolgozasu rendszerek megkoénnyitik a kapcsolat nélkiili feldolgozast,
minimalis emberi beavatkozassal, csticsidén kiviil hasznositjdk a vallalati er6forrasokat. llyen lehet
a szamlazas (telefonszamldk, villanyszamlak), a nagy tomegl adatfeltoltések és letoltések
(adatraktarak, bankrendszerek éjszakai frissitése), tomegposta, termelési-tervezési frissitések.

Technoldgiai hatasvizsgalati jelentés

Az informatikai beruhazassal kapcsolatos dontés el6tt célszer(i technoldgiai hatasvizsgalati jelentést
késziteni a beruhazas megtériilésének megitéléséhez. A jelentés szerkezetét és formatumat a szervezet
maga hatarozza meg. A jelentés célja a valtozasok jelen- legi helyzetre és a piaci helyzetre gyakorolt
hatasanak elemzése és el6rejelzése.

A jelentés javasolt részei

Bevezetés és a tervezett fejlesztés hattere: rovid 6sszefoglald a jelentés céljardl, és az adott terlleten
eddig elvégzett munkakrél.

Vezet6i (menedzsment) 6sszefoglalé: bemutatja azt a terlletet, amit a valtozas érint, 6sszegzi a
lehetséges alternativakat, indokolva, hogy melyik miért célszerd, mig a masik miért nem.

A probléma leirasa, és a lehetoségek ismertetése: a probléma/kérdés részletes bemutatasa,
hangsulyozva a valtoztatas indokait.

Szdba joheto alternativak: a nem javasolhaté alternativa rovid bemutatasa az elutasitas indoklasaval. A
javasolt opcio részletesebb leirasa, kiemelve azokat a teriileteket, ahol a legtobb valtoztatasra van szlikség,
a legfontosabb funkcidk és bovitések bemutatasa.

Koltség/haszon elemzés: be kell mutatni minden varhato koltséget és hasznot. Meg kell adni az eszk6zok
(mar ismerhetd) koltségét és a varhatd rovid és hosszu tava koltségek becslését, beleértve az immaterialis
koltségeket és hasznot. Mig az eszkdzok koltségei (hardver, szoftver, tervezés, berendezések, human
er6forrasok, a betanitas és a karbantartas koltsége) kdnnyen szamszerUsithet6k, a varhatd immaterialis
koltségeket és hasznot nehéz pénziigyi adatokkal kifejezni. Ha példaul egy Uj webes értékesitési rendszer
fejlesztését tervezziik, vagy egy meglévé leforditasat mas nyelvre, a koltségek viszonylag kénnyen
szamszerUsithet6k, de a varhaté hasznot (a varhaté bevételt, a munkaeré-atcsoportositasbol adodé
koltség- megtakaritast) sokkal nehezebb elére megbecsiilni.

Hatas és kockazatok: a hatdselemzésnek tartalmaznia kell, hogy a tervezet megval6sitasa milyen hatassal
lesz a mostani rendszerre, a szervezeti felépitésre, a szervezeti szabdlyzatra, az tizleti folyamatokra, munka-
er6-allomanyra, és ki kell térnie minden olyan valtozasra, ami a szervezet tevékenységét érinti. A részletes
magyarazat segiti a dontéshozékat annak megitélésében, hogy a javaslat megvaldsithaté vagy nem.
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Be kell mutatni minden olyan (lzleti, technikai, kapcsolati) varhaté kockdzatot, ami az ajanlott
megoldashoz kapcsolhato, azokkal a javasolt rendelkezésekkel egytitt, amelyeket a kockazatok elkertiilése
vagy csOkkentése érdekében meg kell hozni.

Vazlatos iitemterv: be kell mutatni a tervezett Gtemezés elsé valtozatat: mikor és hogyan kertl sor a
véltozasok bevezetésére / a projekt megvaldsitasara.

Kovetkeztetések és ajanlasok: be kell mutatni, hogy a megvalésitashoz milyen dontésekre van sziikség.

Az informatikai rendszer kritikus komponensei

A legfontosabb feladat minden szervezetben az, hogy az Ulzleti tevékenységek a koriilményektdl
flggetlenul zavartalanul folytatédjanak. Annak ellenére, hogy megszakitasok el6fordulnak természeti
katasztrofak, adattaroldsi vagy haldzati hiba kdvetkeztében, szolgaltatoi problémdk miatt, a legtobb
szervezet nagyon bizik abban, hogy az informatikai infrastruktura biztositja az lzlet folytonossagat.
Bizonyos szektorban azonban, ahol a tevékenység ledlldsa nemcsak anyagai veszteséggel, hanem
hitelrontassal is jarhat, ami megélhetési kockazatot okozhat.

Kiemelten nagy problémat okozhat az olyan szektorokban m(ikodé szervezetek ledllasa, mint az energia
szektor, a szallitas, a védelem, a kormany, az oktatds és a pénzligyi szektor. Az utébbi szektorokban nem-
csak a ledllads, hanem mar a teljesitménycsokkenés is komoly gondot okozhat.

A személyes informaciomenedzsment (PIM)

Personal Information Management (PIM): személyes informaciomenedzsment-rendszer az adott
személy feladatainak, munkdjanak tdmogatdsara.

A rendszer atfogja a személy Osszes tevékenységét, annak érdekében, hogy megkdnnyitse a napi
munkajahoz sziikséges informacidk, dokumentumok, dllomanyok, e-mail-ek, lizenetek, webes kdnyvjelz6k
megszerzését, rendszerezését, kezelését.

A személyes informacidmenedzser segiti a munkatdrsat abban, hogy kevesebb id6t toltsén az informacié
keresésével, és tobb idé maradjon az informacié kreativ, értelmes felhaszndlasara. Az ilyen szoftver
javithatja az illet6 idébeosztasat is. A hatékony id6égazdalkodas- és feladatmenedzsment megkdveteli az
informaciés eszk6zok és mas kiilsé alkalmazasok hasznalatat, mint pl. a tennivalodk listaja (to-do lista),
naptarak, idévonalak, Gantt-diagramok stb.

IT megoldasok vallalkozasoknak

A dontéstamogatd rendszerek (DSS)
Tranzakcio-kezel6 rendszerek

A tranzakcios interakcidk, a tranzakcidéban részt vevé objektumok megvaltoztatdsaval jarnak, mikozben a
tranzakciés objektumok legfontosabb feladata a résztvevék kozotti kapcsolat megvaltoztatdsa. A
tranzakcidkat leghatékonyabban a kifejezetten erre a célra fejlesztett rendszerek kezelik, ezek segitik az
operativ személyzetek munkajat. Tipikus példak tranzakciokezel&-rendszerekre:

e megrendelésnyilvantartd, vevékapcsolati menedzsment (CRM) rendszer
o készletnyilvantart6 rendszer, a POS rendszer, a termeléstervezés

Tranzakciofeldolgozas torténik akkor is, amikor az interneten keresztiil, egy online feliileten repiil6jegyet
vasarolunk.

Folyamatirdnyito rendszerek

A folyamatiranyito rendszerek valos idejl tevékenységek felligyeletére és iranyitasara szolgalnak. Ahogy
korabban irtunk réla, valés idejl rendszerekre és robotikara a vezérléssel miikddd cégeknek van szliksége
olyan terlleteken, mint példaul az aram-, az olaj-, a gazszolgdltatds, a gydgyszerészet és az
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élelmiszerfeldolgozas. Ezen a rendszerek meg kell, hogy feleljenek a korményzati és az ipari szabalyozas
elvdrasainak. Hasonldan valésidejl rendszerként m(ikddnek a foglaldsi rendszerek, példaul a repiiléjegy,
illetve hotel foglalas.

Ezeket a rendszereket azért nevezik valdsidejl rendszereknek, mert a m(ikodésiikben az id6 kritikus
tényez6 — a szamitdgép az 6sszes adatot nagyon nagy sebességgel dolgozza fel, a dontések valés idében
torténnek. Programozhato logikai vezérl6k és mas eszk6zok kapcsolédnak a haldézathoz, azok vezérlik a
gyartasi folyamatot, mérik és szabalyozzak a kdrnyezetet (példaul az alapanyagaramlast, a tovabbitandé
anyag mennyiségét, a hémérsékletet, a sebességet, a melegitést vagy hutést stb.).

Implementélasuk altaldban elosztott vezérlérendszerként (Distributed Control Systemsként — DCS)
torténik, feladatuk a gyartasi folyamat vezérlése és koordindlasa, a folyamatos szinkronizalas és a mikodés
meghatarozott biztonsagi hatdrok kozott vald tartasa. Az ilyen rendszerekben gyakori a haromszoros
redundancia: izembiztos a mdkddés akkor is, ha a rendszer valamely komponense meghibasodik. llyen
esetben az 6sszes adat atkapcsolasa és a hibajelentés tovabbitasa automatikusan megtorténik.

Tervezd, menedzsmentinformdcids-rendszerek

A tervez6 vagy a menedzsmentinformacids-rendszer (MIS) a szervezet hatékony vezetéséhez sziikséges
informaciét szolgaltatja. A MIS rendszer éltal Iétrehozott informécié alapvet6 fontossagu a korultekinté és
ésszer( Uzleti dontésekhez. A tervezdrendszerekkel szemben tdamasztott kdvetelmények:

e tadmogassak az alkalmazottak kozotti kommunikaciot
e biztositsanak j6 megoldast az informacié begydjtésére és rogzitésére

Példa:
A termelés megtervezéséhez sziikség van az aktudlis készletek, a folyamatban lévé munkak, a vevéi

megrendelések elemzésére (ezek az adatok operativ szinten elérhetéek), az eredmények 6sszevetésre a
kapott adatok termelési kapacitassal, a gazdasagos gyartasi mennyiséggel.
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Automatizdlo rendszerek

Példak: szerszamgépek, vagdgépek (gépgyartasban, textiliparban, stb.), vagy robottechnika a
jadrmugyartasban.

Déntéstdmogaté rendszerek

A dontésekhez egyarant ismerni kell a belsé6 mikddés adatait és a vallalkozas kilsé versenykdrnyezet.
Id6szakonként sziikség van az aktudlis ipari fejlesztési szabvanyok, a piaci helyzet és adott teriileten
megjelené szakfolydiratok attekintésére.

A dontéstdmogatd-rendszer (DSS) egy interaktiv, rugalmas és adaptiv szamitdégépes eszkoz a
menedzsment dontéshozéi szdmdra, akik altaldban félig strukturdlt problémakkal foglalkoznak. A
legegyszer(ibb dontéstamogato eszkdz a tablazatkezeld, amely lehetévé teszi, hogy ,Milenne, ha?” (,What,
if?”) tipusu kérdéseket tegylink fel és kiilonb6z6 forgatdkdnyvek mellett vizsgaljuk az eredményeket.

A vezetdi informacios rendszer (Executive Information Systems — EIS) olyan vallalati szintli dontéstamogaté
rendszer, amely a felsévezetéknek nyujt segitséget az elemzésben, és hogy észrevegyék a fontosabb
véltozékban mutatkozé trendeket. A cél az, hogy nyomon tudjak kovetni a teljesitményt, felismerjék a
problémakat és a lehetéségeket. Az EIS altalaban konnyen kezelhet6 grafikus interfészre (Graphical User
Interface — GUI) éplil, amely belsé és kiilsé rendszerekbdl egyarant gy(jt be adatokat.

Uzleti intelligencia digitdlis kijelzéssel és kiegyensiilyozott stratégiai mutatdszdm-rendszerrel (Balance
Score Card — BSC)

Ezek az eszkdzok Osszegydjtik a szervezet kilonb6zd szintjein keletkezett informacidkat, azokbdl
pillanatfelvételt képeznek, és az eredményt grafikus felllleten, Ugynevezett ,mdszerfalon” vagy ,kijelzé6n”
(dashboard) jelenitik meg. A mUszerfalak az informaciét diagramokon, térképeken, rajzokon abrazoljak,
szemléletesen bemutatva a szervezet aktudlis helyzetét. A felhasznalénak arra is lehetésége van, hogy az
abrak mogotti részadatokat megjelenitsék, amire altaldban sziikség van a kulcsteljesitmény nyomon
kovetéséhez. A BSC a menedzsment egy masik elemzé eszkdze az EIS mellett, és mint ilyen, arra szolgal,
hogy a taktikai és stratégiai célok elérehaladasat feltérképezze.

Adatbazisok

Az adatbazis logikailag 6sszefliggd adatok egy halmaza, amely a valésdgot — példaul a szervezetet, vagy a
szervezet egy részét — egy meghatarozott megkozelitésbél reprezentalja.

Uzleti intelligencian az adatbazisban rejlé informaciot értjiik, amely alapjan a szervezet képes uzleti
dontéseket hozni. Az izleti intelligencia folyamata harom feladatbol all:

o Az (izletre vonatkozd sziikséges adatok Osszegyljtése — automatikus adatgydjtés kilonb6zd
forrasokbol.

e Az OsszegyUjtott adatok elemzése és informacid létrehozasa. A kapott informacié dtalakitasa Gzleti
tuddssa.

e Az Ujonnan létrehozott tudds felhaszndlasa az tizleti eredmények javitasara.

Az (izleti intelligencia legelterjedtebb eszkdze az MS Excel. Az Excel-t jelentések 0sszeallitasara és vallalati
adatok elemzésére hasznaljdk. A program az elemzést és jelentések készitését Osszetett
adatmanipulaciokkal és grafikus megjelenitéssel timogatja.

Online analitikus feldolgozds (Online Analytical Processing - OLAP)

Olyan eszkoz, amit altaldban az informatikdban jartasabb felhasznaldk alkalmaznak. Az OLAP eszkdzok
tobbdimenziés tdblazatokkal teszik lathatova az adatokban rejlé Osszefliggéseket. Ezt a technikat
leginkabb az értékesités és marketing teriiletén alkalmazzak lizleti jelentések készitése céljabdl.
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Adatbdnydszat

Az adatbanyaszati eszkdzoket még a legnagyobb cégeknél is csak kevesen, és csak kiilonosen felkésziilt
felhasznaldk alkalmaznak. Az adatbanyaszati eszk6zok matematikai médszerekkel, korrelaciés technikaval
tarjak fel a kiilonb6z6 tényezék kozotti 0sszefliggéseket.

Adattarhaz

Az adattarhdaz az adatbanydszat hasonldéan az Uzleti intelligencia tdamogatasat szolgalé szervezeti
infrastruktura. Célja a menedzsment tamogatasa a jelentések és elemzések elkészitésében, dontések
el6készitésében.

Az adattarhdz dontésel6készitéshez egy adott témakdrben (pl. a vevékre) 6sszegyUjtott adathalmaz,
melyet a kdvetkezd sajatossdgok jellemeznek: adatvezérelt, integrélt (a kiilonboz6 forrdsokbol érkezé
adatokat szabvanyositva tarold), tartés (az alapadatok valtozasdt automatikusan kovetni képes,
id6bélyeggel miikddo) és id6éfliggd (az adatokat iddintervallumok szerint térolo).

o Témaorientalt: nem a szervezet 6sszes tevékenységérdl, csak egy adott részteriiletrél szarmazd
adatok feldolgozasabdl hozza létre az informaciot.

e Integralt: a kilonbdz6 forrasokbdl szarmazd adatokat egységesen, szabvanyos formdban,
koherens médon tarolja.

o Tartés: az adott idépontra érvényes adatokat jeleniti meg (pillanatképet ad), és ha az alapadatok
véltozasat az adattarhazban tarolt adatok is kovetik, de az el6z6 allapotot idébélyeggel ellatva
megdrzik.

o Idofiiggo: az adatok a jelen pillanatra vonatkoznak, az akkor érvényes allapotokat taroljak. Az
elemzésekhez azonban idésorokra van sziikség. Az adattarhaz ennek megfeleléen az az adatokat
idépontok és idGintervallumok szerint tarolja.
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Rendszer-fejlesztés kontra beszerzés és kiszervezés

A ma vildagban minden szervezet, az egyéni véllalkozok, a kis és kozépvallalkozasok, a nagy allami allami
intézmények és a multinaciondlis vallalatok mindegyike hasznalja az infokommunikaciés technolégiat az
Uzleti folyamatok tdmogatdsara.

Amikor egy szervezet eldonti, hogy pénzt fordit az infokommunikacids technoldgia (IKT) fejlesztésre, tobb
kilonbozé alternativat kell megvizsgdlnia. A végsé valasztds szamos kiilonb6z6 tényezétdl fligg:
mennyibe fog kerllni egy j6 minéségl megoldéas, milyen méretli és bonyolultsdgu legyen rendszer,
mennyi id6ére lesz szlikség a bevezetéshez, mikor tériil meg a befektetés, és hogyan oldhaté meg, hogy az
atallas a leheté legkisebb mértékben zavarja a jelenlegi mikodést és szolgdltatasokat, ugyanakkor
optimalis legyen az munkatdrsak tudasanak és a cég mas eréforrasainak kihasznaltsaga.

Els6ként a két alapveté megoldas kozott kell valasztani: el kell donteni, hogy sajat rendszert fejlesztiink,
vagy egy mar meglévé kész csomagot fogunk megvasarolni. Az aldbbiakban elsésorban szoftver oldalrol
vizsgaljuk meg ezeket a kérdéseket, de a szervezetnek az Uzleti folyamatok tdmogatasahoz sziikséges
hardver infrastruktirardl és a rendszer hasznalatdhoz sziikséges személyzetrél, a rendszerfelligyeletrél is
gondoskodnia kell.

Rendszerfejlesztés: magdaban foglalja az lizleti célokat tdmogatd rendszer megtervezését, fejlesztését, és
mukodtetési feltételeinek kialakitasat. Elsé 1épésként el kell késziteni egy megvaldsithatdsagi tanulmanyt,
végig kell vinni az implementaciét és biztositani a rendszer karbantartasat. Mindez torténhet a szervezet
sajat erdforrasaival hazon beliil, vagy kiszervezheté egy medfelelé eréforrasokkal és szaktudassal
rendelkezé harmadik félhez.

Beszerzés: ebben az esetben a cég megvasarol egy kiprébalt és tesztelt szoftvercsomagot. A szervezet
elddntheti, hogy megvasarol egy megfeleld szoftvercsomagot és azt gy konfigurélja, hogy az megfeleljen
a cég igényeinek, illetve, ha sziikséges, sor kerilhet néhany bdvitésre és testreszabasra az Uzleti
kovetelményeknek megfeleléen.

Miel6tt sor kerililne a szoftverfejlesztés vagy szoftverbeszerzés kozotti valasztasra, el kell késziteni egy
megvaldsithatésagi tanulmanyt. A tanulmanyban meg kell hatarozni a varhato dsszes koltséget, a varhaté
elényoket, kockazatokat és hatdsokat, illetve tébb megvaldsitasi terv valtozatot vazolni kell,
idéltemezéssel és a befektetés varhaté megtériilésének becslésével egylitt.

Kiszervezés

Mi indokolja?

A szervezet, hacsak lehetséges, arra fog torekedni, hogy keressen egy kiprébdlt és tesztelt
szoftvercsomagot. Ha ilyen csomag létezik, akkor a beszerzés a legjobb megoldas. A gyakorlat azonban az,
hogy az ilyen kész programcsomagokat széles tomegigény kiszolgalasara fejlesztik, és nem felel meg a cég
specidlis igényeinek, az izleti folyamatok egy részének modellezésére nem alkalmas. De az is elképzelhetd,
hogy az alacsony alapar és a fejlesztési id6 megtakaritasa vasarlassal kompenzalja az alaprendszer igény
szerinti bovitéséhez sziikséges befektetést.

Fontos azt is tisztazni, hogy a rendszert be kell-e épiteni a szervezet mar meglévé masik rendszerébe, mert
ha igen, az a projekt megvaldsuldsat idében és koltségekben egyarant befolyasolja.

Ebben az esetben ugyanis olyan médositasokra lehet sziikség, amit a fejleszt6 szoftvercég nem feltétlendl
tud vagy akar felvallalni, és a médositasok kihatnak a szoftver licence szerz6désére, a jov6beli frissitésekre
illetve az Uj verzidkra.

Tudomadsul kell venni azonban, hogy olyan sokféle szervezet létezik, hogy egyre kisebb val6szinliséggel
fogunk olyan programcsomagot taldlni, amely egy adott cég céljait, kovetelményeit és funkcidit teljesen
lefedi.

Ha a rendszerfejlesztés mellett dontiink, biztosak lehetiink abban, hogy a rendszer a cég egyedi
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kdvetelményeinek megfelel, a meglévé rendszerhez valé illesztés megoldhatd éppugy, ahogy a sziikséges
bdvités és a belsd, illetve kiilsé korilmények véltozasanak megfelel6 moédositas.

Szamos olyan nagyméretd, érett és jol szervezett vallalkozas létezik, amely meg tudja oldani a sajat IKT
rendszerének belsd fejlesztését. Ebben az esetben azonban 4éltaldban olyan vallalkozasrél van szo,
amelyben az IT kulcsfontossagu komponense az lizletnek; szerves része az Gizleti folyamatoknak, és mind
operativ, mind stratégiai szinten tdmogatja a dontési mechanizmust. Néhany példa olyan cégekre, ahol a
belsé informatikai fejlesztés altaldban megoldhato: biztositdk, pénziigyi cégek, bankok.

Néhany kisebb szervezet esetében is el6fordulhat, hogy az informatikai fejlesztést hazon beliil oldjdk meg.
Ez altaldban azokra a cégekre igaz, ahol a rendszerkdvetelmények szabvanyos programcsomaggal nem
fedhetdk le, amelyekben a személyzet magas szint(i mUszaki és lizleti tudassal, és projektmenedzsement
készségekkel rendelkezik, vagy ahol az tizleti tudas és a folyamatok bizalmas informacidkra éplilnek.

Ahhoz, hogy egy mindségi IT rendszer hataridén és koltségvetésen belll megvaldsuljon, elkdtelezett,
megfelel6 lizleti és mUszaki képességekkel rendelkezé projektcsapatra van sziikség, amely képes elvégezni
az elemzést, a tervezést, a rendszerfejlesztést és a tesztelést, meg tudja szervezni a felhasznaldk szdmara a
tréninget, alkalmas az lizemszer( mikddés tAmogatdasara és a karbantartas biztositasara.

Ekozben biztositani kell a zavartalan, atlagos napi Uzletmenetet, az Ujonnan fejlesztett rendszer
utdkovetését, a rendszer zavartalan bevezetését, a személyzet felkészitését, és a rendszer hosszu tavu
mukodtetést és karbantartasat. Szemben a kiprébalt programcsomag bevezetésével, az egyedi szoftver
megtervezése, fejlesztése, leszallitdsa és implementacioja sok idét vesz igénybe, és beruhazast igényel az
alabbi terlleteken:

Emberi tényezdk

Ahhoz, hogy a projekt megvaldsithaté legyen az adott hataridén bellil, a cégen beliil a kovetkezd szakmai
kompetenciadkra lesz szlikség: lizletelemzés, projektmenedzsment, rendszerelemzés, miszaki készségek -
programozas, adatbazis, operacids rendszerek, halézatok, tesztelés, tamogatas stb.

A menedzsereknek és a személyzetnek képesnek kell lennilik arra, hogy a jelenlegi mikddési rendszert, az
Uzleti folyamatokat magas szint(i szakértelemmel mutassak be.

Az IKT személyzetet képzésekkel kell felkésziteni arra, hogy képes legyen hasznalni az Uj technolégiat.
Projektszemélyzetre is szlikség lesz, mégpedig Ugy, hogy a megvaldsitas id6tervével 6sszhangban a lehetd
legkevesebbszer kelljen elvonni munkaerét a jelenleg miikod6é rendszertél, hiszen az aktudlis
Gzletmenetben nem lehet fennakadas.

Kiilsé szakérték szerz6déses alkalmazasa is szlikségessé valhat, ha a cégen beliil nem all rendelkezésre a
fejlesztéshez szlikséges tudas és készség - kilondsen akkor, ha nagyon Osszetett rendszerrél van szé. A
végfelhasznalok képzésére alkalmas trénerek felkészitésére is sziikség lehet, és biztositani kell a munkaer6t
a rendszer hasznalatat bemutatoé képzési tartalmak kidolgozasara is.

Miiszaki tényez6k
A cégen belil magas szintl szoftverfejlesztési mddszertant kell alkalmazni, amit a projektszemélyzet
minden tagja tokéleseten ismer és ért.

Mindéségi biztositast kell alkalmazni a projekt megkezdésétdl a befejezésig, és kiilonb6zé forgatdkdnyveket
kell késziteni a tesztelési megtervezése soran. Sziikség lesz egy teljes projektmenedzsment eszkoztarra,
beleértve a PM szoftvert, amelynek alkalmazasa nélkiil az elemzés, a tervezés és a dokumentélds nehezen
elképzelhetd. A fejlesztéshez rendelkezésre kell, hogy alljanak bizonyos miszaki berendezések: szerverek,
halézat, adatbazis, munkaallomasok és mas specialis eszkdzok.

A mdaszaki er6forrasok, példaul a szerver, a halézat, az adatbazisok, a szamitégépek és mds specialis
berendezések a projekt idétartama alatt rendelkezésre kell, hogy alljanak.
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Pénziigyi komponensek

Pénziigyi befektetés sziikséges a fent felsorolt emberi és m(iszaki tényezék biztositasahoz egyarant. Lehet,
hogy ezek kozil néhany a cégen belil mar rendelkezésre all, de az altaldban szikséges a napi
munkamenethez, ezért nem lehet a teljes projektidészak alatt szabadon igénybe venni.

A projekt méretétél és bonyolultsagatol fliggdéen sziikség lehet sajat, a projekthez rendelheté
infrastrukturara, példaul projektirodéra, berendezésekre, egyéb irodakra, esetleg szallasra.

A beszerzés és kiszervezés tipikus esetei

A beszerzés vasarlassal jar: megvasaroljuk az drucikkeket vagy a szolgaltatasokat a legjobb dron, megfeleld
mennyiségben és mindségben, és a megfeleld idében.

A beszerzéshez soroljuk példaul a projektmenedzsmenthez, az lizleti elemzéshez sziikséges személyzet
biztositasat, de a muiszaki szolgdltatasokat is az olyan teriileteken, mint példaul az épitészet, biztonsag, és
példaul a halézat, a rendszermikodtetés- és alkalmazdsok tdamogatasdhoz sziikséges adatbdazis-
adminisztracio.

Az IT kihelyezés esetén kiilsé cégtdl rendeljiik meg a szolgaltatast annak érdekében, hogy:
1 noveljik a teljesitményt

2 javitsuk a koltséghatékonysagot

3. javitsuk a kommunikaciét

4 jobb szolgaltatast nyujtsunk tgyfeleinknek

5 javitsuk a munkafeltételeket

A klhelyezest indokolhatja:
tudashiany mutatkozik a cégen belul,

. az IKT-t folyamatosan és rendszeresen mikddtetni kell,

. az IKT eszkdzok beszerzésének nincs fedezete,

. a kihelyezés hozzajarul a cégen beliili teljesitményt javulasahoz.
. az lzleti folyamatok.

A rendszerfejlesztés a kiszervezéssel szembeni elonyeit és hatranyait

A nagy szamitogépek és a hozzajuk tartozé szoftverek magas dra miatt hosszu ideig még a legnagyobb
cégek szamara is elérhetetlen volt az IT beruhazas. Komoly valtozas kdvetkezett be ebben a vonatkozasban
a nyolcvanas években, a személyi szamitdgépek (PC-k) megjelenésével. Az drak olyan mértékben zuhantak,
hogy az6ta szinte minden vallalkozdsban ott van szdmitégép az lizleti folyamatok tdmogatasara.

Az egyre novekvd piaci igényre vélaszul létrejottek a nagy szoftverhdazak, és csticsminéségu, kiprobalt,
alaposan tesztelt szoftvercsomagot értékesitenek a legkiilénbozébb terlleteken. Nagyon sokféle
alkalmazas létezik a raktarkészlet-nyilvantartds, a humaneréforrds-menedzsment, a bérszamfejtés, a
véllalatirdnyitds (ERP), az ugyfélkapcsolat-menedzsment, a dokumentumkezelés, a gyartds és a
folyamatiranyitas teriletén.

Ha a cél egy informatikai rendszer bevezetése, akkor a legtobb cég szamara a legmegfelelébb megoldas
beszerzés lesz. Nem jellemz6 ugyanis, hogy egy vallalkozas rendelkezik a belsé fejlesztést elvégzésére
képes munkacsoporttal, hacsak az alaptevékenység nem informatika. Sem emberi eréforrasuk, sem idejiik
és pénziik nincs egy felhaszndléi szoftver fejlesztésének megfinanszirozdsahoz. Ugyanakkor szinte
lehetetlen, hogy a mai hatalmas szoftverpiacon (a témegcikkek kozott, vagy a specialis célu szoftverek
kindlatdban) a vallalkozasok ne taldlndnak az altaluk keresett funkcidkkal rendelkez6 szoftvert.

A szallitasi id6 altalaban nagyon rovid, a beszerzés lehetdvé teszi az id6 és pénz megtervezését a rendszer
teljes életciklusara, hiszen a legtdbb szoftvergyarté a szoftverrel egyitt ajanlatot ad az implementacidra, a
betanitasra és az izemeltetési tAmogatasra. Az egyes tételek, a lehetséges opcidk, a szoftverlicence ara az
ajanlatokban egyértelmien meghatarozott, beleértve az Ujonnan megjelend technolégidkat kovetd
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id6szakonkénti frissitéseket, javitasokat és bévitéseket.

A rovid szallitasi és bevezetési id6 fejében a szervezetnek el kell fogadnia, hogy a kovetkezé években
nagymértékben fligg majd a szoftvert leszallitd cég Osszes szolgéltatdsatdl, a kiadott Uj verzioktdl, az
esetleges integralasi problémaktdl, illetve a magas integralasi koltségektdl.

Kihelyezett rendszerfejlesztés

Mikozben nagyon sok szervezet alkalmazza az IKT-t lizleti folyamatai tdmogatasara, egyaltaldan nem biztos,
hogy a cég projektmenedzsment vagy a rendszerfejlesztési szaktudassal rendelkezé6 munkatarsakkal
rendelkezik. Még egy informatikai alaptevékenységet folytatd cég esetében sem biztos, hogy
rendelkezésre dlinak a fejlesztéshez sziilkséges eréforraskapacitas ugy, hogy a fejlesztés ne hatna az éppen
folyamatban lévé szolgdltatasok szinvonalara.

A kiszervezés lehetévé teszi, hogy a kovetelményeknek minden szempontbdl megfelelé rendszer
telepitésére keriiljon sor ugy, hogy a bevezetés ne befolyasolja az alaptevékenységet, a szervezet ebben
az id6északban is az alaptevékenységre tudjon 6sszpontositani.

A kiszervezés a menedzsmentfeladatokat és/vagy a fejlesztés napi feladatait, és késébb a
rendszerkarbantartdsi feladatokat harmadik félhez helyezi. A kiils6é cég atveszi a mindennapi irdnyitast és
kockazatokat egyarant.

Sok szervezet azért szervezi ki az IT feladatokat, hogy egyfeldl kdltséget takaritson meg, masfeldl [épést
tudjon tartani a technoldgia gyors valtozasaival. A kihelyezés nagyobb hatékonysidgot eredményezhet,
mivel a kilsé beszallitd valdszinlileg magasabb szintl specidlis szaktudassal rendelkezik, és teljes
mértékben a projekt megvaldsitasara koncentrdl, ami a belsé er6forrasra altaldban nem igaz.

Szempontok
Rendszerfejlesztés | Kihelyezés
Elonyok
Nagyobb ellenérzési lehetéség, és rugalmassag a | A szervezet az alaptevékenységekre, és az ahhoz
véltoztatdsok és bévitések tekintetében szlikséges kompetencidkra koncentralhat
Nagyobb lehetéség mds rendszerekkel val6é | Nagyobb hatékonysdg, roévidebb szallitasi idé,
integraciéra mivel a szolgaltatd a feladatra specializalt cég

Nagyobb lehet6ség a bovitésre, valtoztatasra a | Kisebb kockazat, mivel szakérték végzik a munkat
kozeljovében és hosszu tavon egyarant
Erésebb kontroll, rugalmassag a teljesitésben Nagyobb vev6éi megelégedettség mivel a
szervezet Uj/jobban m(kddé rendszere javitja a
szolgdltatasokat

Nagyobb motivacié az Uj rendszer haszndlatara, | Minden eréforrds (eszkdzok, infrastruktira, human
mivel a fejlesztésben a belsé munkatarsak is részt | eréforras) koltségét, a kilsé cég viseli a projekt

vesznek. befejezéséig.
Fliggetlenség egy beszallitétol, és az ezzel jaro | A kilsé beszallitd gazdasdgosabban fogja
koltségektdl. megoldani a fejlesztést mint a szervezet

Rugalmasabb haszndlati lehet6ség, a szervezet | Kevesebb koltség - kevesebb eszkdz, kisebb
egyes részlegei kozott nem merll fel licensz- | fenntartasi koltség
probléma

Nagyobb esély arra, hogy a szervezet gyakrabban
hozzaférjen technolégiai Ujdonsdgokhoz és
képzett munkaeréhoz

Formalis  megadllapoddasok a  koltségekre,
hataridékre és min6éségre vonatkozé garanciakkal
(SLA - Service Level Agreements)

Hatranyok
Nem megfelelé mennyiségli dedikélt eréforrés a | Nehezebb megértetni a cég elvardsait, a
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Rendszerfejlesztés

Kihelyezés

projekthez.

rendszerrel szemben tamasztott kovetelményeket

Kompetens szakemberek, hozzaértés hidnya

A belsé kompetencidk szinvonaldnak csékkenése,
biztonsagi kérdések felmertilése

A projekt specialis infrastruktirajanak magas

A menedzsment korlatozott rahatasa a kihelyezett

koltsége szolgaltatasok/tevékenységek szinvonalara
Munkatéarsak  toborzasanak és képzésének | Az egyes kérdésekben lassabban sziiletik dontés
koltsége

Csuszasok fordulhatnak elé a szigoru tervezés
hidnya miatt, ami csokkenti a motivaciot és noveli
a koltségeket.

Hosszd és korilményes dontési folyamat a
beszallitd kivalasztasaban (ITT/RFP' folyamatok
szlikségessége)

Nehézségek a munkaerd atcsoportositdsaban a
projekt befejezését kovetéen

Fliggés a beszallitotdl, minimalis esély arra, hogy a
beszallitét lecseréljik, rugalmatlansag a beszallitd
részéré|

Nincs formalis megdllapodas a szolgaltatasok
koltségeirdl.

Komplex, targyaldson alapulé szerz6dés a
szallitasra, fizetési hataridékre, a felelésségekre és
tulajdonlasi kérdésekre vonatkozéan

El6fordul, hogy egy varatlan Uzleti lehet6ség
elsébbséget kap, és a személyzetet kiléptetik egy
projekbél.

Motivélatlansag és az igazi kihivas hidnya a belsé
munkatarsak kdrében.

A dontés nagyon alapos elemzést igényel, és a legjobb megoldast csak akkor tudjuk kivalasztani, ha a
piacon rendelkezésre all6 opcidk tekintetében tokéletesen tajékozddunk, és a szervezet belsé
kornyezetérdl és kulturdjarol atfogd ismeretekkel rendelkeziink. Ehhez célszer(i az aldbbi kérdéseket

megvalaszolni:

. A tervezett rendszer valdban kritikus jelentéségu a vallalkozas alaptevékenységéhez?

. Id6terv - mikor van/lesz sziikség a rendszerre?

. Milyen hasznot varhatunk a megvalésitastdl, és miért?

. Pénziigyek - mennyit tudunk kélteni, hogyan fogjuk a kéltségeket finanszirozni?

. A beruhdzas kapcsolddik a cég hosszu tavu stratégidjahoz, vagy része annak?

. Van olyan megoldas, ami mar elérhet$?

. Mit hasznalnak a versenytarsaink, 1étezik-e ipari szabvany?

. J6 az a cégnek, ha rendszerfejlesztéssel foglalkozik?

. Rendelkezésre all hdzon beliil a megfelelé mlszaki szakértelem?

. Van korabban mar bizonyitott eredményiink a cég méretének és bonyolultsaganak megfeleld
rendszer fejlesztésében?

. Rendelkezésre 4all a cégben a megfelelé miszaki tudds, megvannak a sziikséges készségek és
eszk6zok az adott rendszerhez?

. Elérhetéek az eréforrasok a projekt idétartamara?

. Van megdfelel6 (izleti tudas a projekt megvaldsitasahoz?

. Mekkora kockazat, a cég fel tud véllalni ekkora kockazatot?

. Tudjuk pontosan, hogy mit akarunk? Ismertek a projekt hatdrai és pontos kdvetelményei?

. Onallé rendszerrél van sz, vagy integralni kell meg rendszerekkel?

. Hosszu tdvu vagy atmeneti megoldast fog jelenteni a rendszer?

. Jogszabalyoknak valé megfeleléségi megfontolasok

. Elkészilt a megvaldsithatésagi tanulmany?

. Elvégeztik a koltség-hasznon elemzést minden megoldasi véltozathoz? Megtortént ezek
szamszerUsitése és 6sszehasonlitasa, és a tulajdonjog 0sszkoltségének meghatarozasa?

. Harmadik fél — fenn tudjuk tartani a j6 kapcsolatot, jol ismert és az adott szakteriileten elismert

beszallitokkal?

1 Request For Proposal (ajanlattételi felhivas), Invitation To Tender (meghivas tender benyujtdsara)

59




Az Uj rendszert el tudjuk fogadtatni az érintett kiilsé partnereinkkel?
Személyzeti tréningre lesz sziikség!

Az esetleges rendkiviili helyzeteket (példaul 24 6ras ligyelet) tudjuk kezelni?
Milyen karbantartasi & bévitési kovetelmények merilhetnek fel?
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Humaneroforras igény

Nagyméret(i vallalkozasok kiilonallé informatikai munkakort biztositanak a szervezet altal hasznalt
informatikai rendszer mukodtetéséhez és hasznalatahoz. Az alkalmazott rendszerektdl fliggbéen a
munkakor az aldbbiakben felsorolt terliletek mindegyikét atfogja, vagy kozullik néhanyra terjed ki:

Hardver (szamitdgépek és perifériak) & halozati infrastruktura

Szoftver

Adatbazisok

Kommunikacios és egylttmkodési technolégiak

Intranet, extranet és webes szolgaltatasokat

Az informaciérendszerhez sziikséges technoldgiak atvizsgalasa, azonositasa és kivalasztasa
Rendszerfejlesztés és az ahhoz kapcsol6dé tovabbi feladat

Felhasznalok képzése és tdamogatasa

Biztonsagi mentések, tarolasi- és rendszerbiztonsag

Y0 O N A WN =

A szervezet IT osztélyanak feladata az lizlet tamogatasa céljai megvalésitdsaban. Az osztalyt az informatikai
igazgato (Chief Information Officer - ClO) vezeti, aki fontos szerepet tolt be az informatikai rendszer
megtervezésben, a leggazdasagosabb technolégiak kivalasztasaban és implementalasaban.

Az IT mukakorok nagyon sokféle készséget és szaktudast igényelnek, az aldbbiakban felsorolunk néhanyat
a legjellemzébb munkakorok kozil. Kisebb vallalkozdsokban a készségek altaldban nem kilon-kiilén
munkakorként, hanem egymassal kombindlva, egy munkakorben jelennek meg:

1. Informacids rendszer menedzserek (minéségligyi menedzser, projektmenedzser,
kockazatmenedzser, vezetd tervezd)

Rendszerelemzd

Munkacsoport vezeté

Szoftverfejleszt6é

Teszteld

Adatbazis-fejleszté / adatbazis-adminisztrator

Rendszermérndkok / technikai szapport

Konfiguracié kényvtaros

© N kA~ WN

Minoségiigyi menedzser

Informatika munkakdrben ez a munkatars felelés a min6séguigyi terv és az ellenérzési eljarasok
kidolgozasaért és végrehajtasdért. Az Ujonnan indulé projektekhez altaldban kilén minéségligyi
menedzsert rendelnek, aki segiti a munkacsoport tagjait minéségmenedzsmenthez kapcsoldédé feladatok
elvégzésében.

Vezeto tervezo/miiszaki vezeto

A munkakori feladatok betolté személy komoly attekintéssel és nagy tapasztalattal rendelkezik az
alkalmazott technol6gidk terén. Feladata a mdszaki szabvanyok kialakitdsa, a muszaki személyzet
tdmogatasa és iranyitasa.

Projektmenedzser (PM)

A projektmenedzsment altaldban egy személy, a projektmenedzser feladata. A projektmenedzser ritkdn
vesz részt kozvetlenil a végtermék elballitasi folyamatdban, de a projekt folott atfogd felelésséggel
rendelkezik, és folyamatosan kdveti a projekt el6rehaladasat, segiti a partnerek kozotti hatékony
egyuttmikddést a siker és a kockazatok minimalisra csokkentése érdekében.

A projektmenedzser feleléssége, hogy a projekt eredményei tokéletesen medfeleljenek az Ugyfél
igényeinek, biztositania kell a hataridék, a koltség korldtok betartdsat, a minéséget, a célok elérését. A
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projektmenedzsernek vizidval kell rendelkeznia a teljes projektrél elejétdl a végéig, és gondoskodni kell
arrol, hogy az a vizié meg is valdsuljon.

A projektmenedzser — akit a szponzor nevez ki — napi szintl felel6sséggel rendelkezik a projektcélok
elérésében. A PM feladatai:

1. a projekt célok elérése, a szponzor altal ra rétt hdromszoros megszoritds mentén,

2. biztositja, hogy a szlikséges dontések idében megsziilessenek,

3. a projekt megtervezése, monitorozasa és iranyitasa, a projekt megkezdésétél a befejezéséig,

4, a projekt csapat tagjainak kivalasztasa, a csapat felépitése és a megfeleld alvallalkozok
kivalasztasa,

5. a szponzor és a vezeté menedzsment folyamatos tdjékoztatdsa, probléma felmeriilése esetén
figyelmeztetéslik,

6. javaslat a kdvetkez6 Iépésekre, ha a projekt el6rehaladas akadozna,

7. 0sszekotd szerep betdltése a menedzsment, a munkacsapatok, a szponzor, harmadik fél, a
felhasznaldok és minden érdekelt kozott.

Kockazatmenedzser

Feladata a projekten kivil allé, de a projekt sikerét alapvetéen meghatarozé kockazatok azonositasa,
mindsitése és kezelése. A kockdzatmenedzser feladata az 6sszes kockazati tényezé kézben tartdsa és
kovetése, a projektidészakban vald bekovetkezés valdszinliségének minimalizalasa.

Uzletelemzé

Az informatika Gzletelemzd (IT business analyst) elsédleges feladata a szervezet egyes részlegein hasznalt
IKT hardver és a részlegeket Osszekoté haldzat mindségének, az adatbazisokat és mas informacios
rendszereket haszndlé osztalyok kdzotti informaciédramlds hatékonysaganak felligyelete.

.Az uzletelemzd konstruktiv tanacsot ad arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet a rendszer egy vagy tobb
komponensét integralni, hogyan lehet a migralast elvégezni egy Uj szoftvercsomag vagy hélézatra valé
attéréskor.

Munkacsoportvezeto

A munkacsoportvezetdé egy programozékbdl vagy tesztel6kbél allé kicsi csoport mindennapi munkajat
tervezi és iranyitja.

Programozo, szoftverfejleszto

A programozék a forraskédok megirdsdhoz  sziikséges ismeretekkel és technikai készségekkel
rendelkeznek, altaldban tébb programnyelvet ismernek. Feladatuk a rendszerek fejlesztése és
karbantartasa, de a rendszerek tesztelésébe is gyakran bekapcsolédnak.

Tesztelo

A tesztel6k megtervezik és végrehajtjdk az Uj szoftverrendszer tesztelését, majd jelentést készitenek az
eredményrél. Feladatuk a rendszer mindségének garantalasa, validalasa, a megbizhaté m(ikodés és a
kovetelményeknek valé megfelelés biztositaas.

Adatbazis-adminisztrator

Az adatbazis-adminisztratorok megtervezik, kialakitjak és karbantartjak a vallalati adatbazisokat. Feladatuk
az adatbdzis és az adatbazis-szétar felligyelete, a tervezési szabvanyok kidolgozasanak és alkalmazasanak
0sztonzése; egylitt dolgoznak a vezetd tervezd és programozd munkatarsakkal, akik kozvetleniil hasznaljak
az adatbdzist.

Adatbazis-menedzser

Az adatbazis-menedzser az adatbazis-adminisztrator munkajat felligyeli, nem feladata az adminisztrator
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altal végzett elemi mdveletek ismerete, de magas szintl tudassal rendelkezik az adatbazisok mikodésérdl.

Szoftvermérnok

A szoftvermérndk kutatdsokat végez, szoftverrendszereket tervez és fejleszt az ligyfelek altal tdmasztott
kovetelIményeknek megfeleléen. Amint a rendszer elkészilt, a szoftvermérndk a tesztelésben, a
hibakeresésben, és fenntartasban is részt vesz.

Halézati mérnok
A haldzati mérndk felelds a szervezeten beliili kommunikaciés haldzatok telepitéséért és fenntartasaért.

Gondoskodnia kell a folyamatos és hibamentes m(ikodéséér annak érdekében, hogy a halézat a
felhasznaldk felé maximalis teljesitményt nydjtson.

Helpdesk operator, szapport

A helpdesk operator feladata segitségnyujtds az alkalmazdsokkal dolgozé felhasznaldknak, és az
eszkdzokkel, haldzati csatlakozasokkal kapcsolatos problémak megoldasa.

Az IKT részlegen kiviili, informaciérendszerhez kapcsolodo feladatok

A rendszerfejlesztésben szdmos, nem az informatikai részleghez tartozé személy is érdekelt. Ide tartoznak
a végfelhaszndlok, az Ugyfelek (a szervezet barmely teriletérél és szintjérdl), aki alapvetéen
meghatdrozzdk, hogy a rendszer felhaszndlébardt lesz, vagy nem, és tartalmaz-e minden olyan
funkcionalitst, ami a munkdjukhoz sziikséges.

A legtobb rendszerfejlesztés eredménye kapcsolddik a szervezeten kiviildllé személyekhez, gondoljunk
példaul egy extranet megoldasra vagy egy a beszallitok, tigyfelek szamara késziilé webes portalra. Eppen
ezért, célszer( egy kisebb csoportot mar a fejlesztés soran bevonni kdziiliik bizonyos munkafazisokba. llyen
munkafazis a rendszerkovetelmények meghatarozasa, a felhasznaloi interfészek megtervezése és a
tesztelés.

Végiil a szponzor felelés a projekthez kapcsolodé lizleti eredmények megvaldsulasaért. Feladata egyfeldl
az, hogy védelmezze a projektet, folyamatosan kapcsolatot tartson a projektmenedzserrel, jévahagyja a
pénzligyi beszamolokat, és kritkus helyzetben dontsén a projekt megszakitasardl vagy folytatasarol.

Végfelhasznalok, IT munkatarsak szerepei és felelossége

A védfelhasznalé a szamitdgépet alkalmazéi szinten haszndlja. A fogalom arra szolgdl, hogy
megkilonboztesse azt a személyt, akinek a rendszer készil, attol a személytdl aki azt programozza,
kiszolgdlja, vagy telepiti. A fejleszték olyan professziondlis kapacitdsi PC-n dolgoznak, amire
végfelhasznaldknak nincs sziiksége.

Ma szamos, az egyéni munka hatékonysagat tdmogatd és fejleszté eszkoz létezik a végfelhasznalok
szdmdra. llyenek példaul a. Microsoft Office / Star Office csomagba tartozé alkalmazasok (példaul a
szovegszerkesztd, tdblazatkezeld, az asztal, adatbdzis és prezentdcié készitdé program, stb.), a 4GL
(negyedik generation programnyelvek), a jelentés készité és modellezé eszkdzok.

Ezek az eszkdzok lehetdvé teszik, hogy a végfelhasznalok, a szervezet kdzponti informaciérendszerén kiviil
sajat rendszert alakitsanak ki. Ily moédon 6ndlléan kezelhetik a munkajukhoz kdzvetleniil sziikséges
adatokat — amelyekért egyben felelések is; és nem kell varniunk IT osztdlyra, ha olyan kérdést kell
megvalaszolni, amelyre a valasz helyben, a sajat rendszerben is elérhetd.

Ez a lehet6ség gyors megoldast nyujt a felhasznaldknak, de ha nincs megfelel6 informatikai ellenérzés és
szabalyozas (iranyadd tervezési szabvanyok, egységes modszertan, dokumentacio, képzés , stb.) az adott
részlegnél, akkor kovetkezd problémakhoz is vezethet:

1. dupla munka: ha az IT osztaly nem ismeri a felhasznaldk altal kialakitott rendszert
2. adatduplikalds és/vagy ellentmondas (inkonzisztencia) mas adatokkal/alkalmazéasokkal
3. gyenge mindség, nem megbizhaté adatok, a cég belsé szabvanyaitdl valo eltérés
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4, kozponti rendszerekkel valé integracié hianya

v

heterogén technoldgidk

6. karbantartasi problémak: nincs szakszer dokumentacio, csak arra lehet hagyatkozni amit a

felhasznaldk, fejleszték maguk is tudnak.

A kiszervezés személyzeti kérdések tekintetében

A kovetkez6 tablazatok a rendszefejlesztés és kihelyezés elényeit és hatranyait mutatjak be.

Rendszerfejlesztés |

Kihelyezés

Elényok

Az Uj technoldgiak kihivasait néhanyan pozitivan
fogadjak.

Lehetévé teszi, hogy a munkatarsak az éppen
aktualis feladatokra, a cég alaptevékenységére
koncentraljanak.

Nagyobb lehetéség a munkakorok

megvaltoztatasara, rotaciojara

Kockdzatot jelenthet a belsé
felkésziiletlensége, szemben azzal,
beszallitéra bizzuk a feladatot.

személyzet
ha kilsé

Javulhat a kommunikacié és egylittm(ikodés a
kiilonb6z6 Gizleti feladatok ellatd részlegek kozott

A belsé személyzet az eredményre koncentralhat,
nem kell a hataridékkel, problémakkal, egyéb
részletekkel foglalkozniuk.

Lehetdéséget ad a bels6 munkatarsak szakmai
fej6désére, Uj készségek megszerzésére

Biztonsagot jelentenek szervizre vonatkozé

szerz8déses megallapoddaok .

A munkatdrsak szdmara lehetéség biztosit, hogy
bemutassdk az Uzletmenethez valdé szakmai
hozzaértésiiket

A felhasznaldk elvérasainak valé megfelelés - a
jelenlegi Uzletmenet és a felhaszndlok alapos
ismerete

A belsé munkatarsak sokat tanulhatnak a projekt
idétartamara alkalmazott kilsé szakértéktol

Lehet6ség a munkatarsak jutalmazasara, a sikeres
bevezetés utan

A sikeres projekt er6siti a cég belsé mordljat.

Hatranyok

Az Uj technolégidk kihivasait nem mindenki
fogadja pozitivan

A munkatdrsaknak nem lesz lehet6sége Uj
technolégidkat megismerni, és Uj készségeket
szerezni.

Nagy a nyomas a tanulasra (tul a komfortzénan)

Csokkenti a munkatarsak motivacidjat: a
cégvezetés nem bizik a sajat dolgozdiban.

Szoros hatarid6k, tulérdk, tul nagy elvaras, és
ennek a személyzet nem ordil.

Kezdetben tobb id6ét tolthetnek azza, hogy a
megfelel6 beszallitét megkeressék, ahelyett, hogy
sokkal kreativabb munkaval t6ltenék az id6t, olyan
fejlesztéssel, ami megoldast jelent a cégnek.

Tulsdgosan megterhel6: mikozben a belsé
személyzet a régi rendszert kell hasznalja, egy Uj
rendszer fejlesztésén kell dolgoznia.

Avallalkozas nehezen fog dinamikus, fejléd6képes
munkatdrsakat talalni, ha a belsé munkatarsak
nem vesznek rész a fejlesztésben. Ez szintén
demotivald lehet a személyzet kdréban.

Rossz tervezés, irredlis hataridék gyenge
minéséghez, és a termelékenység csokkenéséhez
vezethetnek.

A belsé munkatarsaknak nincs ralatésa a
tervezésre és szallitasra.

Forrashiany: emberben, készségekben,
eszkdzokben, ellatasban stb., ez mind demotivald

lehet.

A belsé IT személyzet nem fogja sajatjanak érezni,
az Uj rendszert.
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Humaneroforras menedzsment

Az informaciorendszerek szerepének novekedése sziikségessé teszi a személyzet folyamatos szakmai
fejlesztését. Magas igény fog jelentkezni a képzett és tapasztalt szakemberek irdnt, és ez egyiitt jar azzal,
hogy az informatikus dolgozék kérében igen nagy a mobilitas.

A medfelelé6 munkaerd beszerzése altalaban sokba keril a szervezet szamara. A toborzo eljaras sok id6t
vesz el a menedzsmenttél, ugyanakkor elkotelezettséget is igényel, ehhez jon még a kiilsé tigyndkségnek
kifizetett 6sszeg és a dolgozé felvételével jaré adminisztrativ munka koltsége. Nem kevés pénzbe keriil a
betanulds sem, amig az Uj munkatéars megismeri a cég belsé folyamatait és rendszereit.

Nagyon fontos, hogy a szervezet rendelkezzen sajat humaneréforras-szabalyzattal és -eljardsokkal,
nemcsak azért, hogy a cég vonzza az Uj munkatdrsakat, hanem azért is, hogy a bevalt munkatdrsakat meg
tudja azt tartani. A megtartast elésegiti példaul a kiegyensulyozott munkamegosztas és az, hogy valéban
sikerllt a megfeleld IT szakembert felvenni. Néhany példa:

Személyzeti tréningek: A technoldgia gyorsan valtozik, fejlédik. A személyzet tovabbképzésébe vald
befektetés nemcsak abbdl a szempontbdl elényds, hogy a dolgozdék magasabb szintl készségekkel
rendelkeznek, ami kihat a termelékenységre, hanem azért is, mert noveli a dolgozék hiségét és
elkotelezettségét. A kovetkezéket érdemes kezdeményezni:

a tudast és készségeket fejlesztd tréningek megszervezése,
egyuttmdkodés komplex projekteben (amikor egy Uj vallalati alkalmazas bevezetését
tervezziik, célszerl munka melletti tréninget szervezni specidlis kiilsé szolgaltatéval,
o azesti vagy részmunkaidés tovabbképzés koltségeinek fedezése és tanulmanyi
szabadsag biztositasa,
E-learning alkalmazasa, gyakorlati miihelyek megszervezése,
a sikeres projektek eredményeinek bemutatdsa, tapasztalatok nmegosztasa,
muszaki frissitések - kiils6 szakért6k meghivasa, annak érdekében, hogy Uj szakmai
szemléletet hozzon a dolgozdk és belsé szakértdk szamara, és segitse a tudasmegosztast,
a munkatarsak jussanak hozza miszaki, szakmai Ujsagokhoz, folydiratokhoz.
munkacsapatok szervezése kiilonb6z6 szerepkdrokben dolgozé és kiilonbozé
készségekkel rendelkezd munkatarsakbdl,
o aszemélyzet megndvekedett termelékenységének egyensulyban kell lenni a tréning
koltségével.

Munkakorok rotaciéja: a munkakordk idénkénti cseréje megakadalyozza a rutinszerd munkavégzést,
noveli a tudadsmegosztast és Uj készségek kialakitasat a dolgozdk korében. Példaul:

o Lehetdséget nyujt az alkalmazottaknak arra, hogy Uj érdekl6dési kordket fedezzenek fel,
Uj kihivasoknak feleljenek meg, Uj fogalmakat és készségeket sajatitsanak el.

o Elésegiti, hogy az alkalmazottak jobban megértsék a kiilénb6zé vallalati eljarasokat,
eszk6zoket és modszertanokat.

o A kommunikacio és egylttmiikodés elésegitése nem csak projekt keretek kozott, hanem
altaldban a cégben, annak érdekében, hogy a dolgozdk lehetéség kapjanak kiilonb6z6
emberekkel talalkozni és egylitt dolgozni.
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Magasan képzett szakértok alkalmazasa vagy foglalkoztatasa szerzédéssel: a cégben jelen lesz a
rendszerfejlesztéshez sziikséges szaktudas. Ezzel a bels6 munkatarsak is lehetéséget kapnak a szakmai
fejlédésre, a kilsé szakért6 jelenléte Gsztonozheti a munkatarsakat az Uj technolégiak alkalmazasara,
noveli a bizalmat, az elkdtelezettséget és a kreativitast.

Mindségi feltételek: a magas mindségi munkafeltételek boldogabba teszik a munkatarsakat; az a

munkatars, aki 6rommel jon dolgozni, hatékonyabban fog dolgozni. A j6 bérezésen kiviil a kbvetkezék is

hozzajarulnak ahhoz, hogy novekedjen a termelékenység, a személyzet érezze, hogy a munkajat

megbecsllik, tisztelik és értékelik:

jol kivalasztott és jol felszerelt iroddk,

teljesitményre alapozott jutalomrendszer,

a munkahoz legjobban megfelel6 eszk6zok rendelkezésre allasa,

redlis hataridé ahhoz, hogy a munka az eléirdasoknak megfeleléen elkészilhessen,

szabvanyok és utmutatok fejlesztése, hatékony és minéségi hozzéjarulas elésegitése

vallalati szabvanyok kidolgozasahoz,

o Id&beli, térbeli rugalmassag, ami lehetévé teszi, hogy a munkatarsak megtalaljak az
életlik és a munkajuk kozotti egyensulyt,

o asport és egyéb klubok arra 6sztonzik a személyzetet, hogy jobban megismerjék
egymast, intenzivebb kommunikacioé alakuljon ki, amely el6seqiti az 6tletek egymas
kozotti megosztasat.

O O O O O
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Minoségkozpontu vallalkozas

Mitol lesz egy vallalkozas ,min6ség-kozponta”?

A mindség a vevdi igényekbdl indul. A minéségi termékek és szolgaltatdsok feltétele a cég ,mindség-
kézpontu” mikodése, azaz

1. A menedzsment minésége
2. A munkaeré minésége
3. Az m(kddés és szolgaltatdsok minésége
r B
A mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztése
L. >
A vezetdség a
Vevdi, felelGsségi kdre vevoi,
megrendeldi megrendeloi
Gazdélkodds ] [ Mérés, elemzés ]
az erfforrdsokkal és fejlesztés
A termék
k - YT,
mu;:gk eloallitasa, Termék mme
Szolga'ltatés szolgaltatas

Mind&ségiranyitasi Rendszer

A teljeskord minéség (Total Quality) bevezetésével a ,jé” vallalkozasbol mindségi vallalkozassa valhat.
Nagyon sokféle eszkoz és technika haszndlatos a mindség szempontjabdl kritikus eljarasok azonositasara,
mérésére, kiemelt kezelésére és javitasara. Ide tartozik példaul: a folyamat-térkép, folyamatabra,
kényszerit6 tényezdk, ok-okozat elemzés, Gtletborze.

Teljes Mindségi Menedzsment (TQM-Total Quality Management)

Total Quality Management (TQM) a menedzsmentet és az alkalmazottakat egyarant érdekeltté teszi abban,
hogy a termelési folyamatok és szolgéltatasok minésége javuljon, az tizleti eredmények novekedjenek, és
a veszteséget okozd, pazarlé gyakorlatok csokkenjenek.

A TQM az eljarasok és termékek minéségének javitasara iranyuld menedzsmentmddszerek egy halmaza.
A Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet (International Organisation for Standardization - 1SO)
meghatdrozésa szerint:

A TQM mindség-kdzpontu menedzsmentmddszerek ©6sszessége, amely a szervezet minden tagjat
bevonja, a hosszu tavu sikert az lgyfelek igényeinek kielégitésére alapozza, és a szervezet (tdgabb
értelemben a tadrsadalom) minden tagjanak javat szolgalja.

. A TQM nagy hangsulyt helyez az eljarasok mérésére és ellendrzésére, mivel ezt tekinti a
folyamatos javitas garanciajanak.

. A TQM noveli a véllalkozas hatékonysagat és versenyképességét.

. A TQM az ligyfelek szamara jobb min&ségl terméket, tobbletértéket és jobb szolgaltatast
jelent.

. ATQM a vallalkozds minden részlegére, Osszes tevékenységére és minden alkalmazottjara

kiterjed: TQM Notest:
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Dr. W Edwards Deming a haboru utani Japan ipari fellendiilésének atyjaként valt ismertté, és az Egyesiilt
Allamokban ma is sokak altal a minéségi guruként tisztelt szakember. Deming Uzleti filozofigjat az
aldbbiakban felsorolt hires, 14 pontban irta le. A 14 pont, amely az USA t6bb nagy vallalatat 6sztondzte

sokan a TQM alapjanak tekintik.

Létre kell hozni a véltoztatdsokhoz sziikséges strukturat. Sziikséges a felsé vezeték csoportja, amely
akciotervvel rendelkezik a mindségi célok megvaldsitasara. A tdmogatas nem elegendd. A 14 pontban
lefektetett elvekben ellentmondasok is talalhatok. Példaul a 10. pont a jelszavak eltorlésérél szol, ami
ellentmondasban van a masok véleményével.

1. A cél iranti elhivatottsag

A termékek és a szolgdltatasok folyamatos javitdsi szandékat kell megteremteni a hosszu tavu
szlikségletekre, és nem a rovid tavu profitra kell tervezni; a versenyképességre, az lizlet fennmaradasara és
munkahelyek fenntartasdra kell 6sszpontositani.

2. Az qj filozofia

El kell fogadni az uj filozéfiat! Uj gazdasagi korszakban éliink, amelynek alapjai Japanbdl szarmaznak.
Szam(zni kell a hibakat, a hibds anyagokat és szakszer(itlen munkavégzést. Tul kell Iépni a nyugati
menedzsmentstiluson, ha meg akarjuk allitanani az Gizleti élet és az ipar hanyatlasat.

3. Meg kell sziintetni a tomeges minéség ellendrzéstol valé fiiggéséget

Meg kell sziintetni a témeges ellenérzéstdl vald fliggdéséget; a minéség nem az ellenérzés, hanem a
folyamatok javitasanak eredménye. A mindség elérésének mddja az, ha minéséget beépitjiik magaba a
termékbe. Statisztikai bizonyitékot kell szolgéltatni a min6ségrél a gyartasban és értékesitésben egyarant.

4, Meg kell valtoztatni a beszerzéseknek azt az elvét, amely csak az arat veszi figyelembe

A beszerzésben a legjobb minéségre kell torekedni. Az arral egyutt a mindséget kell vizsgalni korrekt
mérésekkel. Csokkenteni kell az azonos termékek beszallitdinak szamat ugy, hogy kizarjuk azokat, akik nem
tudjak a termék mindségét statisztikai adatokkal, vagy mas moédon igazolni. A cél nem a kezdeti koltségek,
hanem az dsszkoltség minimalizalasa, a varidcidk csokkentése révén. Ezt Ugy érhetjik el, ha hosszu tavu,
megbizhaté kapcsolat kiépitésére toreksziink egyetlen beszallitoval. Meg kell tanulni, hogy ,beszerzési
menedzser” egy uj, fontos beosztas.

5. Folyamatos javitas

Folyamatosan javitani kell a tervezést, gyartast és a szolgdltatasok rendszerét. A vezetés feladata, hogy
felismerje a problémakat, Uj megoldasokat keressen a minéség és a termelékenység javitdsa, valamint a
kéltségek csokkentése céljabol. Ujitasokat kell bevezetni a termékek, a szolgéltatasok és az eljarasok
minéségének javitasa érdekében. A menedzsment feladata, hogy a teljes rendszert (a tervezést, a bejové
anyagokat, a karbantartast, a gépek minéségét, az ellendrzést, a képzést és atképzést) folyamatosan
felugyelje.

6. Allandé képzés és tovabbképzés
A tanulas ugyanolyan fontos, mint a termelés. Be kell vezetni a munka melletti tanulds korszerli médszert,
hogy minden alkalmazott (beleértve menedzsmentet is), a legjobb teljesitményt nydjtsa. Uj készségekre

van sziikség ahhozz, hogy lépést tudjunk tartani a valtozasokkal, az Uj anyagokkal, moédszerekkel,
termékekkel, felkésziiljlink az Uj szolgaltatasok, gépek, technikak megtervezésére.

7. Uj vezetési stilus
Alkalmazz olyan vezetési mddszert, amely segiti az alkalmazottakat abban, hogy jobban tudjak elvégezni

a munkdjukat. A menedzserek és felligyel6k felel6sségét a mennyisérél a mindségre kell irdnyitani. A
minéség javuldsa automatikusan javitani fogja a termelékenységet. A menedzsmentnek kozvetlenil be
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kell avatkoznia, ha bejelentés érkezik egy 6rokolt hianyossagrol, karbantartasi kdvetelményekrdl, elavult
munkaeszk6zokrél, zavaros munkautasitasokrol és minden egyébrél, ami a minéségre kéros lehet.

8. Meg kell sziintetni a félelmet

El6 kell segiteni a hatékony kommunikaciét, és minden eszkdzzel meg kell sziintetni azt, hogy a
szervezeteb belul barki féljen kérdezni. A félelem gétolja a hatékony munkavégzést.

9. Le kell bontani a gatakat

Le kell bontani a gdtakat az egyes részlegek és munkatarsak kozott. A kiilonbozé részlegek (a lizing, a
karbantartds, az adminisztrdcé) munkatéarsainak egyitt kell mikodnilk bizonyos (termékeket,
szolgaltatasokat érint6) problémdak megoldasan.

10. El kell torolni a jelimondatokat!

Nincs értelme jelmondatoknak, szlogeneknek és vallalasoknak (példaul ,Nulla selejt!”, ,Magasabb
termelékenység!”), ha nem javaslunk mddszereket a kitlizott célokhoz. A szlogenek konfliktusokhoz
vezetnek, az alacsony mindség és termelékenység mogott altalaban rendszerhiba huzédik, aminek
megoldasa nem a munkatarsakon mulik.

11. Nincs sziikség a célok onkényes szamszer(isitésére

Meg kell szlintetni azokat a szamokkal el6irt célokat, amelyek ndvelni akarjak a termelékenységet, de nem
javasolnak semmilyen moédszert.

12. Rangot kell adni szakszerliségnek

Legyen joga minden munkatdrsnak és a menedzsment tagjainak a szakszeri munkavégzéssel
blszkélkedni. El kell tor6lni a rendszeres évi teljesitményértékelést. A menedzserek és vezetbk feleléssége
atvaltani a puszta szdmadatokrdél az igazi mindségre.

13. Tamogatni kell a tanulast és az 6nfejlesztést

JOl m(ikodé oktatast kell bevezetni, és egyben tdmogatni a munkatarsak 6nképzését. A szervezetnek, nem
a ,j6" emberekre van sziiksége; olyan emberekre van szlkség, akik tanulni, fejlédni akarnak. A
versenyképesség gyokere a tudasban rejlik.

14. Felsovezetok elkotekezettsége

Vilagossa kell tenni a felsévezetés elkotelezettségét a mindség és termelékenység allandé javitasanak elve,
és az elvek gyakorlatban torténé megvalésitasa irdnt. Nem elég az elvi szint( elkdtelezettség, a
fels6vezetékben tudatositani kell, hogy a minéség érdekében tennilk is kell. Létre kell hozni a
véltoztatdsokhoz sziikséges strukturat. Sziikség van a felsé vezeték olyan csoportjara, amely akcidtervvel
rendelkezik a minéségi célok, a fenti 13 pont megvaldsitasara. A teljes atalakitashoz a tamogatas nem
elegendd, tettekre van sziikség.
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Az informatikai beruhazasok
Ugyfelek, érdekeltek

Az adott iizleti vallalkozasban az ,,érdekeltek” (stakeholders) fogalmanak meghatarozasa
Amikor egy vallalkozas vagy mas szervezet céljait tanulmanyozzuk, két hagyomanyos kiindulépontot
vehetiink figyelembe:

(1) a részvényesek céljainak kovetése,
(2) az érdekeltek céljainak kdvetése.

A részvényesek céljainak kovetése

A részvényesek céljainak kovetése a részvényesek anyagi érdekeinek maximalis kiszolgalasat jelenti. A
véllalkozasokat vezeté menedzsereknek mind révid, mind hosszd tavon a profitmaximalizalasra kell
torekednilk. Kdnyvelési és pénziigyi szempontbdl a vallalkozas célja a vallalat értékének maximalizalasa.
Ez azt jelenti, hogy a menedzsereknek annyi hasznot kell hajtaniuk a részvényeseknek, amennyit csak
lehetséges. A fenti cél ismeretében az olyan beruhdzasi dontések tekintheték elfogadhatonak, amelyek
novelik a részvények értékét.

Az érdekeltek céljainak kovetése

Az érdekeltek céljainak kovetése 6sszetettebb célfliggvényt takar. A profitmaximalizalds hagyomanyosnak
tekinthetd célja mellett az érdekeltek céljainak kovetésének elve olyan célokat is magdba foglal, mint az
egy részvényre esd osztalék, az 0sszbevétel, az alkalmazottak szama, a dolgozdk jélétének szintje, a
menedzsment elégedettsége, kdrnyezetvédelmi célok és sok egyéb mas. Az érdekeltek haszna a projekt
kimenetének része.

A véllalkozasok rendszeresen kapcsolatba keriilnek a fogyasztokkal, a szallitdkkal, kormanyzati szervekkel,
a dolgozdk csaladdjaival, specialis érdekcsoportokkal. A véllalkozas dontései valdszinlleg az érdekeltek egy
vagy tobb csoportjat érintik.

Az alabbi példa szemlélteti ezt:

Forgatokonyv: Az ABC Kft. koltozése

Az ABC Ltd. (Kft.) tiz éve foglalkozik kereskedelemmel Budapesten. 400 f6t foglalkoztatnak a budapesti
agglomeraciéban. A cég most eladja budapesti éplileteit, s atkoltozik Szegedre.

Az egyes érdekelt csoportokra gyakorolt hatas:
Budapesti dolgozdk:
potencialis Iétszamfelesleg;
a csaladdal kapcsolatos aggodalmak;
valtozasok az életszinvonalban
Uj dolgozdk Szegeden:
munkalehet8ségek;
képzés
Fogyasztok:
a termék vagy szolgaltatas kinalatara gyakorolt hatasok
Szallitok:
a szallitasi koltségekre gyakorolt hatasok;
a Budapest kornyéki szallitok kereskedelmi veszteségei
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Allami szervek:

regionalis fejlesztd ligynokségek;
egyéb tdmogatast nyujté ligynodkségek;
munkavallalék képzésével foglalkozé szervezetek

Egyéb csoportok:

szegedi kdrnyezeti hatasok (pl. kdzlekedés).

Az érdekeltek céljai kdvetésének koncepcidja szerint a vallalkozasok menedzsereinek a déntéshozatal
soran a részvényesek mellett mas csoportok érdekeire is figyelemmel kell lennitik. A koncepcié azt sugallja,
hogy a vallalkozasok jelentés mértékben profitdlhatnak abbdl, ha egylittmikddnek az érdekeltekkel gy,
hogy dontéseik soran figyelembe veszik az igényeiket.

Kiilso tigyfél, szponzor, felhasznalé

Az IT-szolgaltatasokkal kapcsolatban az ,ligyfélnek” szamos jelentése lehet. Utalhat azokra az emberekre,
akik beliilrél vagy kiviilrél kapcsolatba keriilnek a szervezettel. Példaul tigyfél lehet egy kiilsé vevd vagy
egy fogyasztd, aki valamilyen szolgaltatast vesz igénybe a szervezettdl, példaul egy szerelé szolgéltatasat,
aki valamilyen Uj rendszert épit be az lgyfélnél. De utalhat egy a szervezettél egyedileg beszerzett
szoftverre vagy hardverre is. Altalanossdgban az (igyfél olyan fogyasztd, aki IT-szolgaltatasok
igénybevételére kot szerz6dést a szervezettel.

Az IT-szolgaltatasok lgyfelére egy masik példa a belsé szponzor vagy a f6 dontéshozé. A f6 dontéshozo
akar az els6 szamu informatikai vezetd (CIO - Chief Information Officer) is lehet, aki tobbek kozott felelés az
Uj technoldgidk kovetéséért, és a benniik rejld, termékek és szolgdltatdsok eldallitasdval kecsegtetd
lehetdségek értékeléséért. Az elsé szamu informatikai vezeté emellett felelés azoknak a kutatasi
projekteknek a kivalasztasaért, amelyekben megfeleld potencial van a vallalat értékének ndvelésére.

Utolsé példank az IT-szolgaltatasok tigyfelére az IT-szolgaltatasok végfelhasznaléja, aki az IT-t napi feladatai
végrehajtasara haszndlja. Az ligyfelek tdmogatasa az IT-szolgaltatdsok biztositasanak 0sszes szegmensét
érintik, igy a folyamatossagot, a rendelkezésre 4llast és a minéséget.

llyen tipusu szolgaltatds a haldzati infrastruktura biztositasa, a telefonszolgéltatds, az adatmenedzsment, a
fajlok téroldsa, felhaszndléi fidkok biztositdsa, lehetéség a biztonsdgi mentésekre, ill. a végfelhasznaldk
szamara még inkdbb természetesnek tlnd szolgaltatasok, mint a munkaallomasok, e-mail-ezés,
internetkapcsolat, szoftverek, nyomtatasi lehetéség és audiovizudlis szolgaltatasok biztositasa. A
felsoroltakon kiviil ide tartozik minden a sikeres szolgéltatdshoz sziikséges karbantartasi, fejlesztési és
tamogatasi tevékenység.

Megvalésithatosagi tanulmany

Az Uizleti terv pontosan definialja az lzleti tevékenységet, meghatarozza a céljainkat, s a vallalat szamara
elsé szamu igazodasi pontként szolgdl. Az Uzleti terv elkészitéséhez fontos tanulméanyozni azt, hogy a
véllalat milyen tevékenységet és milyen médon végez a jovében. A vallalat informatikai rendszerének
feltérképezésével jelentésen konnyebbé vélik a felmerild igényeknek megfelelé informatikai
alkalmazasok kivalasztdsa. A megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése az Uzleti tevékenységhez
kapcsol6do szolgéltatdsok fejlesztésének fontos fézisa. Kiléndsen a nagy, magas kockazatokkal jaré
informatikai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo fejlesztési projekteknél jellemz6 a megfelel6 szintl értékelés
irdnti igény. A megvaldsithatésagi tanulmany a technikai problémdkra, kihivdsokra és megoldasokra
koncentral. Emellett elemzi a kovetelmények miatt felmeriilé problémak potencidlis megoldasait,
mikozben értékeli a célok teljesithetéségét, véqglil leirja, és ésszer(siti a javasolt megoldasokat.
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A megvaldsithatdsagi tanulmany azt is értékeli, hogy a megoldas mennyire illeszkedik az tizleti tervhez, ill.
a vallalkozas sziikségleteihez. Pl. a megvalésithatdsagi tanulmany donthet arrél, hogy egy rendelést az Gj
rendszer szerint hatékonyabban teljesitenek-e, mint kordbban, s ez az Uj mddszer illeszkedik-e a mar
elfogadott Gizleti tervhez.

A megvalésithatésagi tanulmany Uj munkamodszerek tesztelésére hasznélhatd, amelyek bevezetését az
alabbiak tehetik indokoltta:

e avallalkozas terjeszkedik, s nem tud megbirkézni a megnovekedett munkamennyiséggel;

e a szolgaltatasok sebességével és mindségével kapcsolatban a vallalkozas kifogasokat és
észrevételeket kap a fogyasztéitdl;

e ajelenlegi rendszer mar nem megfelels;

e ajelenleg rendszer hasznalata a technoldgiai fejlédés miatt feleslegessé valt;

e a versenytarsaknak sokkal korszerlibb rendszeriik van, ezért sokkal nagyobb részt hasitanak ki
maguknak a piacon.

Gazdasagi megvalosithatosag

A gazdasagi megvaldsithatdsag a projekt koltséghatékonysagat méri. A megvaldsithatosagi tanulmany jo
alapot teremt a késébbi munkara, s emellett:

e leirja ajavasolt fejlesztéshez kapcsolodo régiot és a szlikebb térséget;

e leirja a projekt megvalésitasi helyszinének f6 jellemzdit;

e attekinti a megvaldsitas helyszinéhez kapcsolé kormanyzati - 5nkormanyzati politikat;
o definidlja az Ggyfelek fejlesztési céljait.

Olyan gazdasagi alternativ a legkedvezdbb, amely 6tvozi a lehetdé legkorabbi megtérilést a lehetd
legnagyobb megtériiléssel és a lehet6 legkisebb kockazattal.

A nagysagrendi becslés segit a projekt gazdasagi megvalésithatdsaganak elérejelzésében, a kilonbozé
megkozelitések kozotti valasztasban, a helyszin  kivalasztasdban. Ezutdn tényezbkre bontott
elérejelzéseket haszndlunk a gazdasagi megvaldsithatésag és a projektkontrollhoz sziikséges el6zetes
koltségvetés részletesebb vizsgélatdhoz.

Miiszaki megvaldsithatosag

A mdszaki megvaldsithatésdag magaba foglalja pl. azt a kérdést, hogy ha a rendszerhez sziikséges
technolégia elérhet6, akkor mennyire lesz azt nehéz beépiteni a jelenlegi strukturakba, és a cégnek van-e
elég tapasztalata az Uj technolégia hasznélatahoz.

A technikai megvalésithatdsagi tanulmany logisztikai és taktikai tanulmany arrél, hogy a vallalkozas
hogyan termeli, raktarozza, széllitja és koveti nyomon a termékeit vagy szolgaltatasait. A technikai
megvaldsithatésdgi tanulmany kivalé eszkdz a hibakeresésre és a hosszd tavu tervezésre. A
megvaldsithatésagi tanulmany végsé soron egyfajta folyamatabraként szolgalhat ahhoz, hogy a
termékeket és a szolgdltatasokat hogyan fejlesszék ki, hogyan menjenek keresztiil az (izleti folyamatokon
ahhoz, hogy fizikailag elérjék a piacukat.

Szervezeti megvaldsithatosag
A szervezeti megvalésithatosag olyan kérdéseket vet fel, mint:

1. Az Uj rendszer elég tdmogatdassal rendelkezik-e a sikeres megvalésitadshoz?
2. Az Ujrendszer nem hoz-e indokolatlan mennyiség( véltozast a szervezet életében?
3. Aszervezet képes-e elég gyorsan valtozni az Uj rendszer befogadasahoz?

A szervezeti megvalosithatdségra jo példa lehet az IT-rendszer bevezetése: A munkatarsak és a vezet6ség
képességei alapjan a rendszer bevezethetd lenne. llyen kérdések meriilnek fel: ,A munkatarsak képzése
tobbe keriil-e, mint egy Uj rendszer bevezetésének koltsége?”, vagy: ,Az Uj rendszer tobb tdmogatast
igényel hosszu tavon, s tobb idét elvesz az IT-adminisztratorok munkaidejébdl?” Ha a kérdésekre adott
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vélasz igen, akkor a projekt vagy a palyazat nem megvaldsithatd.

Befektetés és megtériilés

Amikor U] izleti elképzeléseket elemziink, nagyon fontos, hogy az Uj otleteket olyan tesztnek vessiik alg,
amely alapjan eldonthetd, hogy valdbban megalapozott lehetéségeket jelentenek-e a szervezet szdmdra.
Minden Uj otletnek létezd igényt kell kielégitenie, piacképesnek kell lennie, s megfelelé megtérulést kell
biztositania.

Kulcsfontossagu a kovetkezé kérdések megvalaszolasa:

Megvalésithaté-e az 6tlet az adott piacon?

Van-e kereslet a termékre vagy az elképzelésre?

A szervezet képes-e az Otletet megvaldsitani?

A megvalésitashoz rendelkezésre all-e a megfelel6 munkaeré és a sziikséges eréforrasok?

o O O O

A fenti kérdéseket meg kell vizsgalni, és meg kell valaszolni.

A sikeres szervezeteknek mindig a fogyaszté és a piac jar a fejikben. Megvizsgdljadk a piacot,
meghatarozhassdk a piaci struktirat, a piac méretét, a piac novekedési ratdjat, a piaci kapacitast, az
elérhetd piaci részesedést, a koltségstrukturat és a piac belépési korlatait.

Az alabbi harom modellel (mutatéval) a szervezetek értékelhetik Gizleti elképzeléseiket és terveiket.

Befektetések megtériilése

A megtérilési terv kialakitasara hasznalt szamos modszer egyike a befelTetések megtérilésének (ROI -
return of investment) vizsgélata. A pénziigyi dontéshozdk arra hasznaljdk a modszert, hogy a beruhazas
kapcsan a vart eredmények méretét és Uitemezését a beruhazasi koltségekhez viszonyitva értékeljék.

A dontéshozdk keresik a lehetdségeket arra, hogy koltségcsdkkentéssel, bevételndveléssel, a bevételek
realizalasanak felgyorsitdsaval javitsak a ROI-t. A mddszert a szervezetek széles korben haszndljak pl.
szamitastechnikai rendszerek beszerzési dontései vagy jarmdflottak vasarlasa soran.

A ROI kiszdmitasa gyakran bonyolultabb a tobbi feladatnal, mivel szamos kapcsolédé koltség és haszon
nehezen megfoghato.

A ROI kiszamitasanak képlete:

ROI = (beruhazas altal generalt nyereség — beruhdazasi koltség)

beruhazasi koltség
Belsé megtérilési rata

A gazdasagi megtérilési rataként is emlegetett belsé megtériilési ratat (BMR fliggvény Excelben) gyakran
mint diszkontratat hasznaljak a beruhdazasi koltségvetés tervezése soran. A rata figyelembe veszi a pénz
id6értékét. Ez az a diszkontrata, amely mellett a projekt 6sszes varhatd nettd pénzaramanak jelenértéke
nulla. Minél magasabb a belsé megtériilési rata, annal célszerlibb megvaldsitani a projektet.

A belsé megtériilési rata a kifizetések (negativ értékek) és a bevétel (pozitiv értékek) (pozitiv értékek),
valamint a rendszeres id6szakok soran bekovetkezett jovedelem (pozitiv értékek) esetében kapott
kamatlab.

A mutatot gyakran hasznaljak arra, hogy a varhaté projekteket a cég sorba rendezhesse, és megvizsgalja
azokat. Tehat a legmagasabb BMR-rel rendelkezd projekt a legkedvezdébb, ezért elsésorban azt érdemes
megvalédsitani. Leegyszer(sitve az BMR olyan novekedési ratdnak is tekinthetd, amelyet a projekt
megvaldsitas esetén generdlni tud.

Netté jelenérték

A netté jelenérték (NME fiiggvény Excelben) a bevételek és a kiadasok jelenértéke kdzotti kiilénbség.

Egy befektetéshez kapcsolédd pénzaramlas nettd jelenértékét adja meg a jovébeni kifizetések (negativ
értékek) és bevételek (pozitiv értékek) jelen pillanatra diszkontalt értéke alapjan. A nettd jelenértéket a
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beruhdazasi koltségvetés tervezése soran gyakran hasznaljdk a beruhazasbol vagy projektbdl szarmazé
lehetséges bevétel vizsgdlatdra. Az NPV-elemzés gyakran figyelembe veszi a projekt vagy beruhazas
jovbbeli bevételeinek realizdlhatésagat, és igy Ujra megméri a beruhazas idéértékét.

Az informatikai beruhazas értéke

Mivel a szervezetek informacios technoldgidkat vesznek igénybe, hogy megkdnnyitsék az Uzleti
folyamatok Ujratervezését és az egyéb szervezeti valtozasokat, figyelemmel kell lenniiik az ilyen
technolégidk kozvetlen és kdzvetett hasznaira. A szervezeteknek az értékelési technikakat napi rendszeres
tevékenységeik kozé kell beillesztenitik a kivant nyereséges lzleti teljesitmény eléréséhez. Az IT valédi
hozadékai csak igy mérhet6k hatékonyan. Az elényok lehetnek kdzvetlenek és kdzvetettek, ahogy ez az
aldbbiakban olvashaté.

Kozvetlen elonyok

Az olyan rendszerek hasznalata, mint amilyen a vallalati er6forras-tervezd rendszer, az adatbazis-kezeld és
a szamitogép 4ltal segitett tervezérendszer, ndvelhetik a termelékenység szintjét, csokkentheti a
koltségeket és javithatja a folyamatok itemezését. A csoportmunkat és az egylttm(ikodés Uj formait is
meghonosithatja a szervezeten bellil, és altaldban véve megujithatja az egész szervezet tevékenységét.

Az internet-technoldgia segitségével tovabbi koltségcsokkentések érheték el. Az internetprotokollon
keresztll torténé hangatvitel (VOIP) segitségével intézhetjiik a vallalat telefonhivasait, s e-maileken
keresztil kommunikalhatunk a dolgozokkal és az lgyfelekkel. Az IT lebontja a kommunikacio és
informacidcsere korldtait, hiszen lehetévé teszi, hogy adatokat és informdcidkat kildjiink a vildgon
barhova, s ekdzben barhonnan hatalmas mennyiségu, kiilonb6zd tipusu informacioét szerezziink be.

Kozvetett el6nyodk

A nem targyi eszk0zok természetliiknél fogva nehezen mérheték. Azonban szamos, kordbban vazolt
informacids rendszerrel dolgozva a szervezet olyan tuddasra tehet szert, amely a leghatékonyabb eréforras,
amelyhez a szervezet hozzdjuthat.

A megfeleld IT-rendszer lehetévé teszi, hogy mind a beosztottak, mind a menedzserek a munkahelytdl
tavol is dolgozhassanak, ill. menedzselhessék a vallalatot. A munka gyakorlatdnak nagyobb rugalmassaga
magasabb motivacids szinthez, és ezért magasabb termelékenységhez vezethet, emellett javithatja a
vallalatrol kialakitott képet is. A kdzvetett eldnydk értékelése hazon belili felmérésekkel vagy vezetdi
értekezleteken végezhet6 el. Ezek a megfelelé mddszerek a profitszint vagy a marketingkampdanyok
vizsgalatara is.

Az uj megoldas bevezetése el6tti, alatti és utani koltség-haszon elemzés

A menedzser figyelme mindig az IT beruhdzas koltségeire és hasznéara 6sszpontosul. A dot.com robbanas
idején az IT értékének elemzése atmenetileg elsikkadt, azonban a dot.com ,boom” éta az IT-be val6
beruhdzas értékelése egyre fontosabb a projekt megvaldsitasa el6tt, alatt és utan is.

Minden IT-beruhazas névekvé aggodalmakat okoz amiatt, hogy a beruhazas vajon képes lesz-e a szervezet
szamara biztositani a maximalis Uzleti hasznot. Informacids korszakban és tudasgazdasagban éliink, de
kérdés, hogy milyen arat vagyunk hajlanddk fizetni az IT-megoldasokért. A nemzetgazdasagok és a
véllalkozasok részben a kiilonb6z6 rendszerek, és a rendszerek irdnyitasanak fejlesztése miatt névekednek,
de minden koltséget alaposan fel kell mérni.

Ha koltségek és a hasznok felmérése sordn nem kezelik a problémakat, a projektek tulfuthatnak vagy
besilhetnek anélkiil, hogy a szdmos igéret — novekvé termelékenység, lzleti ndvekedés, alacsonyabb
koltségek és egyéb hasznok — kdziil barmi teljesiilne.

Az IT-megoldasok értékelési modszerei

A beruhdzédsok, a projektek és a rendszerek értékelése alapvetéen fontos a vallalkozasok folyamatos
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sikeréhez. Kvantitativ és kvalitativ technikdk sora hasznalhaté a pénzugyi és tarsadalmi-gazdasagi
értékelések sordn. A pontos és naprakész eredmények érdekében ezeket az értékelési technikdkat a
projektek kezdete el6tt, a végrehajtas idején és a projektzaraskor is lehet hasznalni.

Elemzési technikak

Megvalosithatosagi tanulmany

A megvaldsithatosagi tanulmany biztositja az alapot a koncepcio lizleti tervvé fejlesztéséhez és a ésszer(ien
megszervezett projektkezdéshez. Lehetdvé teszi a termék / szolgaltatas / projekt gyakorlatilag valésideji
tesztelését a fontos er6forrasok igénybevétele nélkdl.

Befektetések megtériilése

Amikor a befektetések megtériilését vizsgaljuk, a kovetkezé kérdések segithetik a menedzsereket abban,
hogy rabdlinthatnak-e a projektinditasra:

Jelent-e profitot a szervezet szamara?

Nem kérdéjelezi-e meg a vallalat vagy a szervezet céljait?

Melyek a befektetéshez kapcsolddé lehetséges kockazatok?

Kit érint a projekt?

Negativ vagy pozitiv hatast jelent az érintettekre?

Koltségvetés és kontroll

A szokvanyos IT-koltségvetés tartalmazza a hardverek és szoftverek fenntartadsahoz és a technolégiaalapu
eszkozok folyamatos elértéktelenedéséhez kapcsolédd informdcidtechnoldgiai koltségeket. Az IT
koltségvetési kontrollja a beruhdzas megtériilésének, a rendszer teljesitményének és a szervezet jovébeli
IT-kiadasainak mérésére szolgal.

Kisérleti projektek

A kisérleti projektet arra hasznéljak, hogy felmérjék, vajon az Uj rendszer vagy termék ugy mukodik-e,
ahogy tervezték. A projekt korlatozott zleti kdrnyezetben vizsgazik, ha a rendszert korldtozott szamu
felhasznalé szamdra tessziik elérhetévé. Példa lehet erre egy Uj weboldal kozzététele. Korldtozott szamu
felhasznalé megkapja az oldal webcimét (URL), és felkérik 6ket, hogy teszteljék az oldal a hasznélhatdsag
és az elérhetdség szempontjabol néhany biztonsagi teszt (penetration test, pentest) elvégzése mellett.

Felhasznaldi kérd6ivek

A felhasznal6 kérdéivek hasznos eszk6zok annak felmérésére, hogy a rendszerrél / projektrdl a kdzvetlen
felhasznadlok mit gondolnak. A kérd6ivben feltett kérdéseknek relevansnak kell lennilik rendszert /
projektet tervezé csapatot érdekl6é legfontosabb kérdések szempontjabdl. A felhasznaloi kérdbiveket
gyakran statisztikailag elemzik, ami mérsékelten ,kemény”, objektiv adatokat biztosit. Negativ adatok
esetén a projekt-team modosithat a terveken.

Koltségek és hasznok

Az IT szamos lehet6séget rejt magdban, pl. idékorlatok nélkil nagy tavolsagokra teszi lehetévé a
kommunikaciot, ill. informacidkat biztosit egyetlen gombnyomasra. Azonban a koltségeket és hasznokat
hol kénnyd, hol nehéz mérni.

Konnyen mérheto koltségek és hasznok:

Id6: a projektek rovidebb id6t vesznek igénybe, ha olyan rendszereket hasznalunk, mint
amilyen az MS Project vagy az ERP-rendszerek.
Koltség: szoftver- és hardverkoltségek;

képzési koltségek;
az automatizalt rendszerek alkalmazasa altal generdlt csokkenés a
munkaerdlétszamban és a bérkoltségben;
a termelékenység éltal generalt profitndvekedés.
Szolgaltatas: kiterjesztett szolgaltatdsok az Ugyfelek szamara — 24 6ras bankolasi és vasarlasi
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lehet6ségek.

Nehezen mérheto koltségek és hasznok:

Ido:

Frusztracio:

Kockazat:

a megfelelé IT-alkalmazasok megtaldldsa és testre szabdsa gyakran elég hosszu
ideig tart.

pszicholégiai koltségnek vagy ,blintetésnek” tekinthetd, amely a technoldgia
alkalmazasi kisérletének tapasztalataihoz kapcsolédik. Pl. idetartozik, ha valakit
zavar a technoldgia hasznalata, és alacsony onértékelése alakul ki a technoldégia
sikertelen hasznalata miatt.

a projektmenedzsmentben rejlé kockazatok / az Uj technolégia hasznélata okozta
kudarc.
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A globalis halozati gazdasag

A globalizacioban rejlo lizleti lehet6ségek

A globalizacié gazdasagi, kulturdlis, politikai, vallasi és szocidlis rendszerek egész vilagra kiterjed6
integraciéjaként definialhaté.

Sokan a globalizaciot kizarélag gazdasagi fogalmak mentén szemlélik, amely csak egyetlen szempont, ha
figyelembe vessziik a hataron atnyulé tarsadalmi, kulturdlis és technoldgiai dialégust. Ezeket is figyelembe
véve szamos definicio létezik, amelyek kozil sok megemliti a gazdasagok és az életmdd vilagszintd
0sszekapcsolodasat.

Gazdasagi fogalmak mentén a globalizacio az arak, termékek, fizetések, kamatok, profitok fejlett orszagok
szintje felé torténé konvergenciajat jelenti. A gazdasag globalizacioja fiigg az emberi migraciotol, a
nemzetkozi kereskedelemtdl, a tékemozgastdl és a pénziigyi piacok integraciojatol.

A Nemzetkozi Valutaalap (IMF - International Monetary Fund) az orszagok kozott vilagszerte tapasztalt
gazdasagi egymasrautaltsagot a ndvekvd mennyiségl és valtozatossagu hataron atnyuld tranzakcidkkal,
a szabad nemzetkozi tékedramlassal és a technoldgia széles kdrben torténd terjedésével magyarazza.

Az eurdpai kapitalizmus elsé jelentds expanzidjara a 16. szazadban kerilt sor, amikor Magellan 1519 és
1521 kozott korbehajozta a Foldet. Akkoriban éppugy, mint az ipari forradalom idején a 19. sz. végén,
jelentés expanzié kovetkezett be a vilagkereskedelemben és a beruhdzdsok terén. A nemzetkozi
datumvonal elfogaddsa, a nemzetkozi id6zéndk kialakitasa, a gregoridnus naptar szinte globalis elfogadasa
az egység érzetét keltette. Kés6bb a tavirast és a jelzéseket is nemzetkozileg standardizaltak.

A masodik vildghaboru tovabbi fejl6dést hozott a globalizacioé terén. Megjelentek a multinacionalis cégek,
akik a hazai piacok mellett kiilfoldon is adtak el termékeket, a 1égikdzlekedés és a kommunikacio is egyre
jobban fejlédott, s valt elérhetévé. Azonban az internet fejlédése az (izleti tevékenységet és
kommunikacidt uj szintre emelte.

A technolégia fejlédése nemcsak kozelebb hozta egymdashoz a vildgot, hanem lehetévé tette a
vildggazdasag egyetlen szorosan 6sszefliggd és egymasra utalt rendszerének kialakulasat is.

Az internet lizleti értéke

Altalanossagban a telekommunikacié, s azon beliil elsésorban az internet a globalizacié hajtéereje. Az
internet hasznalata gyakran hatékonyabb termeléshez és ndvekvé skalahozadékhoz vezet. Az internetnek
szamos elénye van a hagyomanyos kereskedelmi csatorndkhoz és marketingmodszerekhez képest. Az
internet lehetévé teszi, hogy a véllalat ugyanazon helyen tegye k6zzé a termékeit, szolgaltasson naprakész
informacidkat, termékspecifikaciokat, képeket, illetve adjon el termékeket. Az informaciék azonnal
megvdltoztathatok és frissitheték. A termékeket a nap 24 6rdjaban, a hét és az év minden napjan lehet
rendelni/eladni tovdbbi munkatarsak bevonasa nélkil.

Azonban a mai internet vildgaban anélkiil is lehet profitot elérni, hogy ehhez barmit el kellene adni. Az
internetalapu szervezetek elénydkhoz, anyagi bevételhez juthatnak a kereskedelemi tevékenységet
folytatd oldalak révén ugy, hogy hivatkoznak az oldalakra, s reklamozzak azokat tigyfeleiknek.

A fenti tevékenység fajtai:

Affiliate program - internetalapu partnerprogram, a bevétel abbél szarmazik, hogy forgalmat generalunk

egy masik oldal szdmara.
Reklam - a vallalat abbdl tesz szert jovedelemre, hogy reklamfeliiletet ad el az oldalan.
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Az extranet olyan belsé vagy maganhalézatként definidlhatd, amely biztonsdgos moédon hasznal
internetprotokollokat, internetkapcsolatot és telekommunikacids eszkézoket a szervezeti informaciok
nyilvanos részének megosztasdra a szallitokkal és a fogyasztdkkal. Az extranetet gyakran a vallalati intranet
vallalaton kivili felhasznaldk szamara megosztott részének tekintik. Az extranetet felfoghatjuk a tobbi
véllalattal folytatott Uzleti kapcsolat egy lehetséges mddszereként, de egyben olyan mddszerként is,
amelynek seqgitségével vasarlasra 6sztonodzzik az ligyfeleket, vagy e-kozbeszerzést tesziink lehetévé. Az
extranet gondos adminisztraciét igényel, amely odafigyel a biztonsagi, adatvédelmi és tlizfalbedllitasokra.

A vdllalatok az extranetet arra hasznaljak, hogy:
o adatokat cseréljenek (EDI-t hasznalva);
e katalégusokat és hirdetéseket osszanak meg és terjesszenek;
o egylttmUkodjenek a szallitdkkal, a vasarldkkal, egyéb partnerekkel, és kdzos képzési és fejlesztési
projektek keretében mas vallalatokkal;
e abevont, azonos érdeklédés partnerekkel hireket osszanak meg.

Az intranet szervezeten belili maganhalézat. Bérelt vagy nagysebességli kommunikaciés vonalakon
keresztl lokalis vagy szélesebb kérben miikodd halézatként funkciondlhat. Az intranet célja, hogy vallalati
informacidkat osszon meg a dolgozdk és egyéb érdekeltek kdrében. Az intranet csoportmunka, projektek
és videokonferencidk tdmogatasara is hasznalhaté.

A legtdbb nagyobb szervezet atjarok és tlizfalak segitségével ad hozzaférést az intranet felhasznaloknak.

Tizfal

A tlzfalszoftver az atjaré-szerveren védi a maganhalézat forrasait. MUkodése kozben védi a
maganhalézatot az illetéktelen kilsé behatolastdl, és korlatozza, hogy az intranet felhasznalok szamara
milyen publikus forradsok érhetdk el.

Digitalis tanusitvany

A digitalis tanusitvany olyan, mint egy elektronikus kartya, amely a webes Uzleti miveletek soran igazolja
a személyazonossagot. A tanusitvanyok kiadasara jogosult hatésdg bocsatja ki, a tanusitvany tartalmazza
a tulajdonos nevét, sorozatszamat, a lejarat datumat, a tanusitvany nyilvanos kulcsanak masolatat (amely
az lUzenetek kédoldsa sordn hasznalhatd) és a kibocsaté hatdsag digitdlis alairdsat, igy a tanusitvanyt
fogadé ellenérizheti annak érvényességét.

Titkositas
A titkositas az adatok atalakitasa olyan formajura, amely nehezen érthetd, vagy fejthetd meg azilletéktelen
felhaszndaldk szamara. A titkositas feloldasa az adatok eredeti formdjukra torténé visszaalakitasat jelenti.

Adattarhaz

Az adattdrhazakban adatokat gydjtiink, melynek, hogy a dontéshozatal sordn tdmogathassuk a
szervezeteket. Az adattarhazak sokféle adatot tartalmaznak, amelyeket kdnnyen &sszegezhetiink, és
elemezhetiink azért, hogy a vallalkozasrél naprakész képet kapjunk. Az adattarhazak fejlesztése magaban
foglalja az adatokbdl suritett informacidkat kinyer6 rendszerek fejlesztését, és olyan adattarhdaz-
adatbdzisrendszerek installalasat, amelyek a menedzserek részére szélesebb adathozzaférést, és konnyebb
navigaciot tesznek lehetévé.

Adatpiac

Az adatpiac olyan, mint egy adatbazis, amelyet arra terveztek, hogy a menedzsereket segitsék az lizleti
dontéshozatalban. Mig az adattarhazak egy egész vallalat adatbazisait 6sszekapcsoljak, az adatpiacok
tobbnyire kisebbek, és egy specidlis projektre vagy folyamatra fokuszalnak.

Adatbanyaszat

Az adatbanydsz szoftver adatelemzésre szolgal6 eszkdz. Az adatbanydszat folyamata sordn kiilonbozé
szempontok szerint adatokat elemeznek, és 6sszefoglalé informacidkat biztositanak. Pl. az adatbanyasz
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szoftver segitheti a kiskereskedelmi cégeket, hogy azonos érdeklédési vevékre taldljanak. Az
adatbdnydszat népszerl a tudomanyban és a matematikdhoz kapcsolodo teriileteken, mivel az adatokat
nem valtoztatjdk meg, hanem az adatok szemléltetésének modja valtozik.

Adatklaszterizalas

A klaszterizélas a targyak kiilonb6z6 csoportokra bontdsa, vagy mas széval az adathalmazok
részhalmazokra és klaszterekre bontdsa. Az adatok igy minden részhalmazban rendelkeznek néhany
azonos jellemzével. Az adatklaszterizalas altalanos technika a statisztikai adatelemzésben, amelyet szamos
tertleten haszndlnak (mintazatok felrajzoldsa, adatbanydszat stb.).
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Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem az interneten keresztll torténd vasarlas, eladas, szallitas, ill. termék-,
szolgdltatas- és informacidcsere. Az elektronikus kereskedelem alapfunkciéi:

e kommunikacio: termékek, szolgaltatasok, informaciok szallitdsdhoz és fizetések lebonyolitdsdhoz
kapcsoldédd kommunikacio;

o kereskedelem: termékek, szolgéltatasok és informacidk vételének és eladasédnak lehetésége az
interneten keresztul;

o uzleti folyamatok: elektronikus Uzleti tevékenység folytatasa az Uzleti folyamatok elektronikus
teljesitése mellett, a fizikai izleti folyamatokat informaciéval reprezentadlva;

o szolgaltatasok: kormanyok, cégek, fogyasztok és a menedzsment igényeit hivatott kielégiteni. Cél
a szolgdltatasi koltségek csokkentése ugy, hogy kdzben javuljon a szolgéltatds minésége és
sebessége.

e tanulas: az elektronikus kereskedelem lehet6vé teszi az online oktatast a vallalkozasok, iskoldk és
egyetemek részére.

Az elektronikus kereskedelem folyamatosan valtozik, szamos szervezet Ujratervezi az lizleti folyamatokat,
és igy tudnak profitdlni ebbdél a technoldgidbdl. Az internet mas tipusu értékesitési kozeg. Részben
kozvetlen értékesitési tulajdonsagokkal, részben kiskereskedelmi vondasokkal rendelkezik. Minden e-
kereskedelmi megoldasnak jél megtervezettnek, funkcionalisnak és biztonsagosnak kell lennie.

A kereskedelem fogalma Uizleti partnerek kozott létrejovo tranzakciot jeldl. Az elektronikus kereskedelmet
jelen esetben nem kell dltaldnosabb jelentéssel felruhazni, ezért az e-business fogalmat is hasznaljak. Az
interneten miikédé virtualis szervezetek a folyamatok kiszervezésével mikédnek. igy tébbek kdzott
kihelyezésre éplil a tervezés, a fejlesztés, a termelés, az elosztas és a konyvelés.

Az e-business termékek és szolgdltatasok vasarlasat és eladdsat jelenti, de online képzést, Uzleti
egylttmukodést és elektronikus tranzakcidk generdldsat is jelentheti szervezeteken beliil és szervezetek
kozott.

Az e-kereskedelem eldnyei:

o ellatasi-lanc-hatékonysag: a piaci késések ideje minimalisra csdkkenthetd, és fejlett rendelési
folyamatok alakithaték ki;

o koltségcsokkentés: a papiralapu informacidk létrehozasa, feldolgozasa, terjesztése és tarolasa
jelentésen csokkenthetd csakugy, mint a telekommunikacios koltségek;

o kiterjedés: mivel az internet valéban globalis, megndveli a nemzetkdzi piacok elérésének
lehet&ségét;

o elérhetdség: tuldrakoltségek nélkiil a web elérhetésége, valdban éjjel-nappali.

Hogy miikodik?
Az elektronikus kereskedelem folyamatosan millidardokkal noveli az online eladdsok értékét. Szamos
véllalat sokkal szélesebb ismertségre tesz szert ezzel az értékesitési csatornaval. Fontos online értékesitési

oldalak jottek létre. A technoldgiai, B2B és a piaci réseket célzd kereskedelem teriiletén kiilondsen
jelentdsek a sikerek. Informatikai szempontbdl a legalapvetébb funkcidk a kdvetkez6k:

e eladas vs. marketing az interneten,
e azalapvetd online katalogizaldsi mechanizmus,
o fizetési folyamat.

Eladas az interneten
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Marketingcélu versus értékesitésre szolgalo weboldalak

Alegtobb internetjelenléttel rendelkezé vallalat |ényegre t6ré marketingoldallal rendelkezik. Az oldal célja
a tradiciondlis marketingtevékenységek kiegészitése, kiegészitd informdaciok nyujtdsa, és a vallalat
altaldnos rekldmozasa. Gyakran vonakodva kozolnek teljes termékinformaciokat, mivel a cél az, hogy a
vasarlé telefonon vagy irdsban tobb informaciot kérve felvegye a kapcsolatot a vallalattal.

Az értékesitést szolgald oldal kiilonbozik ettél. Az ilyen oldal célja, hogy a vasarld az oldalon vegye meg a
terméket, s fizesse is ki az oldalon keresztiil. Az ilyen oldalak dtfogé informdciokat tartalmaznak a termékrél,
hiszen a vallalat azt szeretné, hogy a latogatdk a termék vagy szolgaltatas vasarladsahoz sziikséges 6sszes
informaciot elérjék.

Az értékesitést szolgalé oldalak altaldban harom részre oszlanak:

1. marketing és reklam: a vasarl6k megszoélitasa, elégedettségérzés kialakitasa, a kereskedd iranti
bizalom kialakitasa a cél;

2. katalégus: részletes informaciok a termék elényeirél, mszaki specifikacidjarol és az arakrol;

3. rendelési folyamat: tartalmazza az 4ru pontos kivélasztdsdnak és kifizetésének metodusat. A
fejlettebb rendszerek lehetévé teszik, hogy a vasarlé visszatérjen az oldalra, s ellenérizze a teljesités és
a szdllitas folyamatat.

Az igazi e-kereskedelmi oldalak valamilyen formaban mindharom elemet tartalmazzak.

Nem elég, ha létrehozunk egy termékkataldgust, és telepitlink egy elektronikus kereskedelmi programot.
A ,létrehozzuk, s majd jonnek a rendelések” szemlélet az interneten sosem miikodott. Az oldalt az
interneten is, és tradicionalis eszkozdkkel is rekldmozni kell.

A legnagyobb latogatéi forrds megcélzasa egyben a legolcsébb is. Néhany keresémotornal regisztralva az
oldalt 75%-kal novelhet6 a potencialis forgalom.

Egyéb technikak:

linkcsere egyéb oldalakkal,

hagyomanyos marketing és PR,

rekldmozas a keres6éoldalakon és egyéb nagy forgalommal m(kddé oldalakon,

bevételmegoszté programok, ahol az értékesité partnerek kapjak az Aaltaluk kozvetitett
értékesitésbdl szarmazo jovedelem egy meghatarozott részét.

Ha az oldalt Iétrehoztuk és regisztraltuk, az Gizlet felépitésének mas mddszereit is fel kell kutatnunk. llyenek
pl. a kulonleges ajanlatok. A ldtogatok tevékenységét kdvetni lehet az oldalon, és érdekl6dési teriiletiiknek
megfeleld ajanlatokat lehet nekik felkinalni.

Online katalogus

A j6 elektronikus kereskedelmi oldal kulcsa, hogy olyan kdrnyezetet biztositsunk, amely megkénnyiti a
termékkatalogus bongészését, s latogatd végil rendelni fog valamit. Hogy m(kodik ez? A kovetkezd
részben a vasarlasi folyamatra vetlink egy pillantast a vasarlé szemszogébdl.

Navigacio

A vasarlénak anélkil kell ratalalnia a termékre, hogy végelathatatlan szamu linken, indexen és menin
kellene atverekednie magat. A latogaténak nagyon kevés kattintassal kell eljutnia a kivant termékhez,
zavaré informdcids ablakok felugras nélkil. A legtdbb latogatd egyetlen pillantast vet az oldalra, aztdn

tovabball. Ha minden egyes kattintassal Uj oldalra mutaté link jelenik meg, az dtlagosan a latogaték 20%-
nak elvesztéséhez vezet. A j6 navigacié alapveté fontossagu.

Az informacioknak teljes korleknek kell lennitk, ha a vasarlo eljut a kivant termékig. Képeket és
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diagramokat kell felkindlni ahhoz, hogy a vasarlé megérthesse, hogy pontosan mit is kindlunk.

A bevasarlokosar

Ha a termékkataldgus kicsi, akkor egy egyszer( rendelési (irlap tokéletesen megfelel a célra. Nagyobb
oldalakon azonban bongészés kdzben a vasarlok megjeldlik az 6ket érdeklé termékeket, hozzaadjak azokat
az elektronikus ,bevasarlékosarhoz”. A vasarld barmikor gy donthet, hogy felllvizsgélja a kosar tartalmat,
a koltségeket és egyéb jellemzdket. Ez megkonnyiti, hogy a vasarlé kénnyedén keresgéljen a termékek
kozott.

Fizetési folyamat

Amikor a vasarlasi szakasz befejez6dott, akkor a vasarlé egy linkre kattint, amely a fizetési oldalra vezeti.
Ebben a szakaszban a vasarl6 egy listat 1at a vasarlasra megjelolt termékekrél, az 0sszkoltségrél, a szallitasi,
csomagolasi, addzasi stb. feltételekrél. A vasarlé ezutan széllitasi instrukcidkat, nevet, cimet ad meg.

A vasarlé normalis esetben tobbféle fizetési lehetéség, bank vagy hitelkartya kozil valaszthat, majd a
megadja a kdrtyaszdmot, a nevét és a kartya érvényességi idejét.

Ebben a szakaszban a weboldalnak biztonsagi médba kell véltania. Az ilyenkor alkalmazott technolégia
tobbnyire az SSL (Secure Socket Layer). Ez azt jelenti, hogy a szerverrel folytatott kommunikacié minden
egyes eleme olyan modon titkositott, hogy a kommunikacids csatornat esetleg ,lehallgaté” személyek
nem jutnak hozzd a kértyainformaciékhoz. A vasérléi bizalom megszerzéséhez fontos, hogy az oldal
biztonsdgi mddra valtson rogton akkor, amikor a kartyaadatokat bekérjik. A vasarlé vizudlis
figyelmeztetést kap a bongészdjétdl arrdl, hogy biztonsdgi mddba keriilt, pl. az Internet Explorerben ezt
egy lakat szimbdlum jelzi.

Fizetés és a rendelési folyamat
A hitelkartya-hasznalat Iépései a kdvetkezbk:
1. Engedélyezés

A kértya terhelésének engedélyezéséhez szilkség van a vasarlé6 hitelkartya-kibocsatdjanak
engedélyezésére. Az engedélyezés egyszerlien azt jelenti hogy a kartya esetleges
elvesztésérél/ellopasardl nincs bejelentés, és elég hitelkeret all rendelkezésre a szamlan. A tranzakcié
nyoman a vasarlé hitelkerete idélegesen lecsdkken.

2. Megerésités

Ez a kartyaterheléshez szlikséges utolsé 1épés. Az engedélyezéssel egyidejlleg is torténhet. Biztositja, hogy
az eladd garantdlja, hogy a szdllitdis meghatdrozott idén belil megtorténik. Mas esetekben a
megerdsitésnek az aru szallitdsakor kell megtorténnie.

Biztonsagi kérdések

Miért mas az internet?

Az interneten zajlé fizetéseknek van kockdzata. A vasarldé webszervernek kiildott (izenete szamos
kilonb6z6 szakaszon megy keresztil, mielétt célhoz ér. Az informéacié digitalizalt, s egy arra jogosulatlan
személy elvben barmelyik lizenetb6l megfejtheti a hitelkartyaszamot.

A telefonhivasoktdl és a faxtdl eltéréen ez a folyamat itt automatizalhatd, ezért minden tizenetet kdnnyen
nyomon kovethetnek az illetéktelenek.

Biztonsagos tartoréteg (biztonsagos atviteli protokol - Secure Socket Layer (SSL))

A fentiek miatt fontos, hogy az atvitel titkositva legyen. A technolégiat tamogaté bongészok jelzik, ha
biztonsagos izemmddra valtottak.

A technoldgia altal generalt szervezeti valtozasok

Avilag gyorsan valtozik, s az eredményt nagyon nehéz el6re jelezni. Lehet&ségek és csapdak tomege halad
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el eléttink minden pillanatban. A szervezeteknek hallgatniuk kell az id6k szavara, és
adaptélniuk/haszndlniuk kell ezeket az Uj, vildgszerte terjed6 technoldgidkat, melyek hatékonyan
tdmogatjik dket a ndvekedésben és a fejlédésben.

Technikdk, megolddsok, mddszerek, technolégidk szazairdl, ha nem ezreirdl allitjdk, hogy segitik a
véllalkozasokat a termelékenység, a minéség és a vasarloi elégedettség hatékony ndvelésében.

A technolégia ma tdamogatja teszi matrixrendszer( teamek kialakulasat a szervezeteken bellil: a virtualis
szervezetek a folyamatos, 24 6ras és 7 napos elérhetéséggel hozzaadott értéket adnak a fogyasztéiknak.

Néhany tipikus példa a szervezeti valtozadsokat generald IT-rendszerekre:

e azinternet marketingeszkdzként, termékek rendelésére vagy széllitasara torténé hasznalata;
o online jegyfoglalas vagy jegyvasarlas;
e vided-konferencia rendszeren vagy Skype-on keresztil on-line meetingek tartasa.

Hatékony iigyfélszolgalati rendszer és ligyfélkezelés

A készséges és csucsmindségu tigyfélszolgalat az egyik kulcsfontossagu faktor, hogy tartds versenyelényre
tegylink szert a vilagpiacon. Egyre fontosabb a hatékony kapcsolatapolas a fogyasztdkkal az e-business
mUkddése soran. Az ligyfélkapcsolat-menedzsment (CRM - Customer Relationship Management) magaba
foglal minden stratégiat, eszkdzt, mddszertant, amely segiti a vallalatokat az Ugyfélkapcsolatok
megszervezésében és menedzselésében.

A CRM arra fokuszél, hogy a vasarlast megel6z6 és kovetd interakcidkon keresztil, ill. az értékesitési
folyamat idején optimalis értéket biztositson a vevék részére. A CRM alapvetéen fontos az online
tevékenységet folytato vallalakozasok hosszu tava tulélése és sikere szempontjabél. A hatékony CRM-
rendszer f6 el6feltétele az Ggyfél tokéletes ismerete, amelyhez adatokra van sziikség. Teljes, pontos,
naprakész és megfelel6 formaju adatokra.

A hatékonysaghoz sziikség van arra, hogy a CRM-stratégia kolcsonhatasban legyen a vasarlokkal. A
szervezeteknek a vasarl6i preferenciak és érdekl6dési teriiletek feltarasa érdekében kévetniiik kell minden
érintkezési pontot a vasarloval minden lehetséges alkalommal, legyen az elézetes érdeklédés telefonon
vagy weboldalon. A masik fontos kovetelmény az adatok integracidja. A felmeriilé adatgydjtési
lehet6ségek soran gyljtott adatokat ugy kell 6sszekapcsolni, hogy az adott vasarlérél mindig teljes kép
alljon rendelkezésre.

Végll nagyon fontos, hogy a fogyasztékkal folytatott interakcidk sordn a cég alkalmazottai kénnyen
hozzaférjenek az adatokhoz, és egyszer(ien felhaszndlhassak azokat a cég érdekében. A CRM legkritikusabb
tényezbje a pontos vevdadat.

Virtualis vallalkozasok

A virtudlis szervezet vagy vallalat tagjai foldrajzilag elkilonilve, szamitégépen, e-mail-kommunikacioéval,
csoportmunkdban dolgoznak, de egyetlen, egységes, valés fizikai helyszinen miikodé véllalatként jelennek
meg. Szamos virtualitas felé mozgé vallalat gy érzi, hogy a munkasokat nem kell tobbé egy helyen és egy
idében foglalkoztatnia. Pl. a termelémunkat at lehet helyezni egy masik orszagba, ahol a
munkaerékoltségek alacsonyabbak, igy a versenyképesség fenntarthaté.

A virtualis szervezet altalaban vallalatok csoportjabdl all, amelyek a piaci igény betdltése érdekében egy
véllalatként tevékenykednek. A fogyasztoi igények kielégitéséért ezek a vallalatok egyitt dolgoznak, és
megosztjak:

e aszaktudast,

e azinformaciot,
e atermékeket,
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e ésa szolgdltatasokat.

Az Ugyfélkapcsolat-menedzsment szoftvereket arra hasznaljdk, hogy informacidkat biztositsanak az
ugyfelekrél, igy vasarlasi mintazataikrol és igényeikrél. A virtudlis vallalatok egymastél fuggetlendl
tevékenykednek, de kozos célok mentén egylttm(kddnek, hogy kielégitsék a piaci és fogyasztoi
igényeket. A vallalatok egynél tobb virtudlis szervezetben is egylittmikodhetnek addig, amig ez nem vezet
kozvetlen érdek-Osszelitkozésekhez. A virtudlis vallalat felt(inése olyan ,arcot” ad a véasarlénak, amellyel
egyuttmikoddhet, s ezaltal egy érintkezési pontra tesz szert.

A virtualis szervezetek jellemzéi:
o nemzetkdzi véllalatkozi egylittm(ikodés,
o azalapkompetenciak kiegészitése és eréforras-megosztas,
e szertedgazé foldrajzi miikodés,
e vialtozod partnerek,
e apartnerek egyenrangusaga,
e elektronikus kommunikacio.
A virtualis szervezet alapvetéen kétféleképpen épiilhet fel.

Kozponti model y Osztott model

Vasarle U

Magszervezet

Bew poyzso
oliesen

Virtudlis szervezet
A magszervezeti modell

A magszervezet a szervezeti partnereket irdnyitja, hogy azok talalkozzanak a fogyasztéi igényekkel. A
magszervezet lehet a virtualis szervezet arca. A magszervezet néha létrehoz még egy nevet/markat a
virtudlis szervezet képviseletére. A magszervezettel szovetségben lévé tobbi szervezet olyan szaktudast,
eréforrasokat, eljarasokat biztosit, amelyek hidnyoznak a magszervezetben, de sziikségesek a fogyasztoi
igények kielégitéséhez.

Az ilyen tipusu strukturat azért hozzék létre, hogy megfeleljen:
o afogyasztoi igények hosszu tavu valtozasainak,
e afogyasztok rovid tavu igényeinek.

Osztott szervezeti modell

A masodik modell alapvetéen kiilonbozik az elsétdl, hiszen itt nincs olyan kdzponti szervezet, amely
vezetné a virtudlis szervezetet. A szOvetség minden tagja a tobbire tdamaszkodik a piaci és fogyasztoi
igények kielégitése soran. A virtudlis szervezet létrehozdsa soran a tagokat egyetlen stratégia iranyitja:
egyutt nagyobbak, mint kiilon-kilon. A fogyasztok altaldban egyetlen kézponttal kommunikalnak, de
ovatosak lehetnek annak tagjaival. Minden tag felelés a fogyasztéi igények kielégitéséért. A megosztott
magszervezet minden tagja kiildonb6z6 szaktudast, szolgaltatast, terméket hoz az egyuttmikodésbe azért,
hogy minél jobban megfeleljenek a fogyasztéi igényeknek.

Minden tag részt vesz:

e atervezésben,
e azegyes muveletekben,
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e azeljarasokban,

e aszéllitds menedzselésében,
amikor teljesitik a fogyasztdi igényeket. A szervezetek egyéni céljaikat kdvetve beléphetnek a szervezetbe
vagy elhagyhatjak azt.

Hogy definialhatja Gjra a szervezeti hatarokat a technolégia?

A kovetkezé IT-kihivasoknak kell megfelelni:

hozzaférhet6ség;

koltség;

teljesitmény;

mobilizacio;

halézati kommunikacio, integracio, architektura és biztonsag;
halézati és végfelhaszndloi tdamogatas.

Ha a infokommunikéciés kihivasokat tisztaztuk, féleg arra kell fékuszalni, hogy biztositsuk, hogy az
emberek ugyanazokat a standard gyakorlati elemeket hasznalva kommunikaljanak és dolgozzanak. Ezért
a hatékony munkavégzés érdekében a virtudlis szervezet céljait egyértelmuen kell definialni, féként a piaci
és fogyasztéi igények kielégitése terén. Ha az egyes résztvevoéknek a virtudlis szervezeten kivil is vannak
érdekeik, akkor bizonyos foku autonémiat kell biztositani. A célokat ugy kell megfogalmazni, hogy a
résztvevok kozotti és a résztvevé véllalatokon beliili érdekkonfliktusok a lehet6 legkisebbek legyenek. A
tébbi emberi konfliktus a tagok és a virtualis szervezet k6zotti interakcidktol fligg.

A centralizalt modellben a tagok kézotti egylttmiikddés sokkal kevésbé jellemzd, mint a decentralizalt
modellben. Az emberi problémakat kdnnyebb megoldani a centralizadlt modellben, mivel a kézponti
szervezet hatalmi poziciéban van, ezért elGirja a célokat és a megoldasokat.

Milyen emberi problémdak meriinek fel az osztott modellben? Mi a megoldas?

Varakozasok: egyértelmien meghatarozottnak és kivitelezhetdnek kell lennilk.
Kultdra: a kiilonb6z6é munkakultirakat egységbe kell rendezni.

Egylttmkodés: a tavolsag és a kiilonb6z6 id6zénak nem jelenthetnek akadalyt.
Eltéré mddszerek: a szerepeket, feleldsségeket és célokat mar a legelején tisztazni kell.
Menedzsment médszerek: egyértelmuen kell definidlni és kovetkezetesen alkalmazni.

A virtudlis szervezetek miikodésének kulcstényezoi

A fent felsorolt kihivasokat megfelel6en kell kezelni ahhoz, hogy a virtualis szervezet sikerét biztosithassuk.
A tagok és a dolgozok felelésséggel torténd felruhdzasa, és a célkdzpontd megkozelités alkalmazasa
minden résztvevét 6sszefog a kozos cél felé. A virtualis szervezet webportaljanak kialakitasa lehet6vé teszi,
hogy a tagok globdlisan tevékenykedjenek, s egyben hozzaférést biztosit az informacidkhoz,
modszerekhez és alkalmazdsokhoz, igy valik lehetségessé a célok megvaldsitasa.

A virtudlis szervezet portélja olyan munkaallomasokat biztosit, amelyen keresztul a résztvevé véllalatok és
alkalmazottaik:

e kommunikalhatnak, feladatokat delegalhatnak és menedzselhetnek;
e online képzésben vehetnek részt;
e egylttmikodhetnek a fogyasztokkal, a szallitokkal és a partnerekkel.

A virtudlis szervezet létrehozasa sordn virtudlis hdalézatra van sziikség. A virtudlis szervezet
melléktevékenységeinek kiszervezése kiilsé vallalatokhoz - ide tartozik az informatika és a kommunikacio
is — idedlis megoldasnak tlinik. A partnereknek ilyenkor nem kell atalakitaniuk a létez6 infrastruktarajukat,
de alkalmazkodniuk kell a virtudlis vallalat interfészeihez. A kihelyezett informatikai megoldas sokkal

85



kisebb kockazatot rejté stratégia a virtualis maganhalézathoz (VPN) képest.

Nincs arra tokéletes megoldas, hogy egy szervezetet hogyan tegyiink virtudlissd, s tokéletes IT/Uzleti ut
sem létezik. Azonban a sikeres virtudlis szervezet |étrehozasanak néhany tényezéje a kovetkezé:

e adontéseknek igazodniuk kell a fogyasztoi igényekhez,
e aszolgaltatasiszint-szerz6dést egyértelm( moédon kell kialakitani,
e integralt és biztonsdgosan egymashoz illesztett elemekbdl 4ll6 hal6zatot kell 1étrehozni.

Virtualis vallalkozas rugalmassaga

A legtdbb piacon sziikség van virtudlis véllalatokra, amelyek hatékonyabban reagdlnak a fogyaszté
igényeire, A novekvd piaci atlathatdsag, annak lehetésége, hogy a kordbban megszokottakhoz képest
kevesebb erébefektetéssel szamos arajanlatot és javaslatot hasonlithassunk Gssze, j6 példa a virtualis
informacidk 0sszeallitdsara. A véllalatok jelentds része fokozatosan virtualizalja a tevékenységét, kiilondsen
jellemzé ez a gépjarmigyartds, az informatika, az elektronika és a tavkozlés dgazatokra.

A virtualis szervezetek kialakuldséara 6sztonzéen hat, hogy a piac egyre dinamikusabb. Sok vallalkozas még
nem rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, hogy a gyorsan valtozé piaci igényekre képes legyen gyorsan
reagdlni. Ugyanakkor a fogyaszték egyre inkdbb differencidlt, személyre szabott termékeket és
szolgdltatasokat keresnek: mindent egy helyen! Sok vasarlé minden a termékhez kapcsolédé megoldast
egy cégtél szeretne megkapni.

Félelem a virtualis vallalatoktol

A virtudlis vallalati kornyezetnek kiilonb6zé kihivasokra kell valaszt adnia. Ezek részben infrastrukturalis,
részben emberi természetliek. Ahhoz, hogy a virtudlis szervezet hatékonyan mdkodjon, az
informaciéaramlasnak tdmogatnia kell a dontéshozatalt és a menedzsmentet.

Ez azt jelenti, hogy a virtualis szervezet dsszes tagjat be kell vezetni a sikeres, szabad informaciéaramlast
biztositéd informatikai stratégia rejtelmeibe. A kdzpontositott valtozatnadl a magszervezet irdnyitja az
informatikai stratégiat, mig a decentralizalt valtozatnal a résztvevd szervezeteknek kell megallapodniuk a
kovetendé IT-stratégiardl.

A medfelel6 informatikai stratégia alkalmazdsahoz mdkddo, a rugalmas és atlathatd szervezet elvéhez
igazodé virtudlis szervezetre van sziikség.

Egyre tobb szervezet ismeri fel a technoldgiai beruhazasok elényeit, amelyek megmutatkozhatnak a
novekvd termelékenységben, a jobb moddszerekben és a stratégiai pozicidkban. A szervezetek az IT
hatékony hasznalataval jelentésen névelhetik a termelékenységet. Uzleti alkalmazasa rugalmasabba teheti
a munkavégzési feltételeket az alkalmazottak szamara ugy, hogy online munkavégzés alakul ki a
szervezeten belll, mely az Ugyfélszerzés rugalmasabb formadit is biztositja. Az online tevékenység f6
teriiletei:

e otthoni munkavégzés (a munkdba jaras idejének kikliszobolése legaldbb hetente néhany napon);

e atavmunka egyéb formadi (a kiilonb6z6 helyszinek kozotti utazasok elkeriilése, fliggetleniil attol,
hogy fix vagy mobil helyrdl, ill. az igyfél tartézkodasi helyérdl van-e sz6);

e online pénziigyi szolgaltatasok, pl. TAvbank;

e online vasarlas;

e online szérakoztatas.

Egyedi ligyfél

A gyaripar ma szamos kihivassal szembestil, hogy Uj termékeket alkosson meg, amelyek egyedi hozzaadott
értéket képviselnek minden tgyfél felé. Kritikus képességgé valik az internet altal lehet6évé tett integracié
a termékfejlesztésben, amely segit a szervezeteknek a kihivasoknak valé megfelelésben. A véllalkozasok
ma a virtudlis szervezeteken keresztil, a vildigon barhol mikodé Uzleti partnereikkel egyuttmikodve,
kollaborativ, valésideji termékfejlesztést végeznek.
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A virtualis szervezetek - fliggetlenil attél, hogy centralizaltak vagy decentralizaltak — csak akkor mikodnek
jol, ha minden tag szamdara elénydsek. Konny( belatni, hogy szamos feltdérekvd piacon az egyes cégek
onmagukban képtelenek kielégiteni a fogyasztdi igényeket, és az Ugyfél vdasarlds nélkil tdvozik. A
végfelhasznaldi igények gyakran csak kooperacidval és virtudlis Uton teljesitheték. A szervezetek és a
véllalatok Uj utakon mukodhetnek egyiitt anélkiil, hogy a f6 profiljukhoz tartozo piacot elhagynak.

A technoldgidk, piacok és a felhasznald igények kozotti konvergencia, integracié és atfedések miatt a

virtudlis vallalatok képessé valnak a megfelelé reagdlasra. Az internet és a weboldalak nagy szerepet
jatszanak a virtualis szervezetek [étrehozasaban, s ezt a szerepet nem szabad lebecsiilni.
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Informatikai projektek menedzselése

Informatikai projektet sajatossagai

A projektek fejlesztése és kivitelezése Uj jelent6séget nyert a munkahelyeken végzett munka szervezése és
elvégzése soran. A sikeres tervezés valamennyi szakterlleten a gondosan kidolgozott, egymast kovet6, a
tervezett és mérhetd célok megvaldsitdsahoz vezetd lépések meghatarozasat jelenti. A napjainkat jellemzé
felgyorsult, versenyképes lizleti kdrnyezetben a tervezés egyre 6sszetettebb feladattd valik.

Mivel a hataridék egyre szorosabbd, a koltségvetés és a rendelkezésre allé forrasok pedig egyre
sz(ikosebbé valnak, a szervezetek a menedzserektdl, vezet6ktdl és alkalmazottaktol egyre hatékonyabb
munkavégzést varnak el.

A folyamatok és projekttartalmak valtozésa technoldgia és az lizleti tevékenység szempontjabél egyarant
meghatdrozova valt. A kiilsé kornyezet folyamatos atalakulasdbél adéddan sok szervezetnek szinte dllando
valtozassal kell szembenéznie, ami az lizleti részteriiletek projekttartalom kisebb valtozasaitél egészen a
teljes vallalatot érintd folyamatok valtozasdig terjedhet. A valtozast generdld szereplék a szervezeti
rendszereket ,valtogatjak” az eredmények javitdsa érdekében Tevékenységiik eredményeképpen a
szervezet tagjai és a teljes szervezet szamiara hatékonyabb, jobb min6ségl munkavégzésre nyilik
lehetbség.

Idénként nehézséget okozhat az eredmény- vagy sikerrdta megallapitdsa az el6rehaladds és az
eredmények mérése kapcsan, f6ként az informatikai projektek esetében. Az informatikai projektek hatasait
altaldban nem lehet kdzvetleniil a megvaldsitasuk utan érzékelni és optimalizalni. Az IT beruhazast kbvetd
hosszabb idészakot figyelembe vevd értékelési mddszer jobb betekintést, és jéval hasznosabb informaciot
nyujt a technoldgia szervezetre gyakorolt hatasarol.

Az IT szervezetre gyakorolt kedvezé hatdsait azonban ezzel egyiitt is nagyon problematikus kategorizalni
és mérni. A legtobb nehézség abbol adodik, hogy a hagyomanyos mérési technikdk az olyan kézzel foghaté
eredményekre dsszpontositanak, mint az &r vagy a mennyiség, mikdzben figyelmen kiviil hagyjak a jobb
mindségbdl, az Uj termékekbdl, a jobban miikodd Ugyfélszolgdlatbdl vagy a nagyobb sebességbdl
szarmazod, nem kézzelfoghaté nyereség-elemeket.

A megtériilési id6szak a projektet elindité beruhazas és a befektetés teljes 6sszegének megfelels, beérkezé
pénzmozgdasok altali megtériilése kozott eltelt id6t jelenti. A tervezés sordn ki kell tlzni azt a megtériilési
id6szak hosszat, amelyen belil a befektetett t6kének meg kell tériilnie. Ha ez az idészak révidebb, mint a
tervezett megtériilési idészak, akkor a befektetés megtériilése pozitiv. A megtériilési idészak modszere az
IT projektek esetén igazan alkalmazhat6. Ez a modszert a révid, gyors megtériiléssel mikodé projekteknél
célszer( alkalmazni, a modszer a jovéorientalt, stratégiai IT beruhazasoknal kimondottan kéros lehet.

A projekt menedzsernek tobbek kozott kivald vezetbdi készséggel, motivalasi képességgel kell
rendelkeznie, és nagyon alaposnak kell lennie. Az is alapvetéen fontos, hogy az ligyfelekkel képes legyen
hatékonyan, vildigosan kommunikalni. El6fordulhat, hogy az Gigyfél jaratlan az IT szakkifejezéseiben, éppen
ezért nagyon fontos, hogy a projekttel kapcsolatos informacidkrél szdmara is értheté médon értesiljon,
ahelyett, hogy a szamadra érthetetlen technoldgiai terminoldgiat kelljen hallgatnia.

Az uzleti gyakorlatban rendkivil fontos, hogy meg tudjuk &rizni a gyakorlati hozzaalldst a
projektmenedzsmentben ugy, hogy egyszerre tartsuk szem el6tt valamennyi érintett teriletet, a a
projektmenedzsmenttel  kapcsolatos folyamatokat, a termelékenységet, a  csapatépitést,
ismeretcsoportokat, az eszkdzoket és az alkalmazhato technikakat.
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Csapat Technologia
Projektmenedzsment
Termelékenyseg Profit

W

A sikeres projektmenedzsment kritériumai

. redlis és elérhetd célok kittizése,

. hatékony szervezet,

. a projekt életciklusanak megértése, a projekt egyes tevékenységi teriiletei kdzotti
Osszefliggéseket feltérképez6 kritikus Ut elemzés,

. az alapveté menedzsment készségek megléte,

. az érintettek igényeihez illeszkedd, a realis célok,

J megbizhaté monitoring-technikdk,

. a projekt koltségeinek becslése, az id6keretek realis becslése.

A projektmenedzserek szamos olyan technika kozul valaszthatnak, amelyek egy része bizonyos
projektkornyezetben teljesen is felesleges lehet. Az alapelvek rogzitésével vagy egy kivalo vezetdi
képességekkel rendelkezé menedzserrel esetenként jobb projektmenedzsment mikodtethetd, mint az
eszk6zok és technikak eltulzott alkalmazasaval.

A projektmenedzsment elvei a leginkdbb a gyakorlatban sajatithatéak el, és altaldanosan alkalmazhatéak
Uzleti vagy IT projektek esetén is. A kérdés csak az, hogyan alkalmazzuk ezeket az egyes konkrét esetekben.

1. Vizsgéljuk meg az IT lzleti hatékorét!

2. Ertsiik meg a fogyaszto elvérasait!

3. Készitstink gyakorlatias, megvaldsithaté Gtemtervet!

4. Alakitsunk ki j6 csapatot vildgos vezetési viszonyokkal!

5. Kovessiik és kommunikaljuk a projekt haladasat!

6. Ellendrizziik az alapterv megvalésuldsat!

7. Vezesslink nyilvantartast!

8. Mindent teszteljlink!

9. Biztositsuk a fogyasztdk elégedettségét!

10. A projekt ,kifaradasa”

Sikertényezok.

Minden projektben léteznek kényszeritd vagy korlatozoé tényezék. A projektmenedzsment sordn a harom
kényszerité korilmény az id6, a koltségvetés és a hatokor. Ezek hatarozzak meg a projekt hatarait. Bar
gyakran azt gondoljuk, hogy a legfontosabb tényezd a koltségvetés, latni fogjuk, hogy vannak mas,
ugyanilyen fontossagu szempontok is, nevezetesen az idé és a hatokor.

Néhany példa:
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. Egy kis koltségvetésl projektbdl csak rovidebb idétartamu projektet lehet
finanszirozni, ami alatt kevesebb munkat lehet elvégezni.

. Egy nagyobb koltségvetési projekt tobb idét hagy a munka elvégzésére, ami meg
fogja novelni a potencialis hatdkort.

Ha egy projektben a legerésebb kényszeritd tényez6t az id6 jelenti, ha az tigyfélnek az a kivansaga, hogy a
munkat rovidebb id6 alatt végezzék el, az egyarant befolyasolja a koltségvetést és a hatdkort is. A gyorsabb
befejezés érdekében nagyobb létszamu csapatnak kell dolgoznia a projekten, vagy csokkenteni kell a
hatékort a rovidebb hatdridé betartdsa érdekében. Mindig ennek a hdrom szempontnak az egydttes
vizsgélata donti el, hogy egy adott projektet végsé soron sikernek vagy kudarcnak konyvelhetiink el.

Hiaba sikerll betartani a hatokort és a koltségvetés altal meghatarozott kereteket, ha a hataridé be nem
tartasaval a projekt kudarcra van itélve. Ugyanezt mondhatjuk akkor is, ha egy projekt hataridére lezarul, a
koltségvetési kereteket sem lépjik tul, am az hatokor nem megfelel6. Barmelyik szempont be nem tartdsa
- mindegy, hogy a koltségvetésrdl, az idérél vagy az alkalmazasi terlletrél van szé - az Ugyfél
elégedetlenségét vonja maga utan. Ha ezek a szempontok egyike nem teljesiil, akkor a projektet az esetek
tobbségében kudarcként kdnyvelik el.

A projekteket szamos kiilsé és belsé tényez6 is befolydsolja. Belsé tényezdre példaként emlithetjiik az
olyan szervezeti valtozésokat, amikor a csapat létszdma valakinek a tdvozdsa miatt csdkken. Kils6é
tényezéként emlithetjiik egy beszallito levaltasat.

Miért van sziikség projektmenedzserre?

A projektmenedzser koordindlja a projektet, és atlatja a legaprobb teendbket is, amelyeken a projekt sikere
mulhat. A projektmenedzsernek alapvetéen két szempontbdl kell atlatnia a projektet: egy kezdeti és
befejezési id6pont kdzott megvaldsitandd teljes egészként, illetve szamos kisebb, egyenként kezdeti és
befejezési idéponttal ellatott részfeladat sorozataként. A projektmenedzsernek tagabb értelemben az a
feladata, hogy megtervezze és biztositsa a megfeleld forrasokat a munkavégzéshez, a felszerelés, a
képzések, a csapattagok, vagy egyéb forrasok tekintetében. Az egyik legfontosabb feladata tovabb3, hogy
megtaldlja és motivalni tudja a megfelelé csapattagokat. Lathatd, hogy a projektmenedzsernek valdjaban
a projekt valamennyi vonatkozasaval kapcsolatban alapos ismerettel kell rendelkeznie.

Bar a projektmenedzser nem vehet részt valamennyi feladat elvégzésében, mégis folyamatosan szem el6tt
kell tartania az ugyfél érdekeit, az elvardsokat, az elvégzett munka alkalmazasi teriiletét és az egyéb
tényezéket. Mindent tudnia kell, a legaprobb részletekig, csak igy lehet sikeres a projekt. Ha sikerdl
mindezeket kézben tartania, akkor a projekt a siker felé vezetd utra Iéphet.

Milyen hibdk Iéphetnek fel?

. Mas projektek kerlilnek el6térbe, a csapat tagjai szem eldl tévesztik a projekt céljat, a
projektmenedzser maga végzi el a feladatokat ahelyett, hogy vezetné a csapatat.
. A projektmenedzsment terminolégidjaban a tavlati célok megfogalmazasanak, és az oda

vezet6 tennivaldk egyértelmi azonositasanak képességet jelenti. A projektmenedzser
feladata a vizi6 kialakitasa, gondozasa és atadasa a csapat tagjai szamara. Lehetetlen azonban
a projektrél vildgos viziot alkotni, ha a projekt sziikségletei soha nem keriilnek vildgos
megfogalmazasra.

Az id6, koltség és min6ség tényezok egymasra hatasa

A projekt egyes szakaszai parhuzamos tevékenységeket foglalnak magukban az adott projekten beliil,
amelyekhez kiilonb6zé kockdzatok kapcsolddnak. Az egyes projektszakaszokat keresztfunkcionalis
csapatok menedzselik, amelyek a vezet6ség altal meghatarozott célok elérésén munkéalkodnak. A
projekteknek az egyes, korlatozott szdmu szakaszok végén strukturdlt dontési pontokkal kell
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rendelkeznitk.
A projekt életciklusa

A projektkoordinatorok éltaldban szamos projektszakaszt alakitanak ki a menedzsment altali ellenérzés
fokozasa, és az adott szervezet folyamatban |évé tevékenységeihez vald kapcsoldédas érdekében. A
projektszakaszokat Osszesitve a projekt életciklusanak is nevezik. Minden projektszakaszt egy vagy tobb
cél, vagy célkitlizés megvaldsitasa jellemez. A célkitlizés egy specifikus kimenet, amelynek sordn példaul
egy sablonterv vagy egy program m(ikddé modellje keriil kialakitasra.

Egy projektszakasz lezarasakor &ltaldban sor kerll a fébb célkit(izések teljesiilésének és a projekt
teljesitményének megvizsgalasara, az aldbbiak szem el6tt tartasaval

a) meg kell hatérozni, hogy a projekt a kovetkez6 szakaszba léphet-e,
b) azonositani és koltséghatékonyan javitani kell az esetleges hibakat.

A szakaszt lezaré vizsgdlati pontokat gyakran kilépé vagy szakaszzaré pontoknak is nevezik.

A tevékenységek vagy lépések listdjanak elkészitése utan a projektmenedzser meg tudja hatarozni a kivant
eredményeket, és az egyes tevékenységek elvégzéséhez sziikséges idét. A projektmenedzser igyekszik
megfelelni az egymassal 0sszefliggé koltség, idd, hatokor és a mindség elvarasainak. A projekt mérete fligg
a befektetett eréfeszitéstél, az anyagi 6sszetevoktél és a koltségektdl. Egy jol menedzselt projektben az
id6, a koltségek és a kapcsolédé kockazatok egyensulyba kertilnek.

A hagyomanyos projektharomszog

A projektet bizonyos megszoritd és kényszerité korilmények figyelembevételével kell kivitelezni. A
megszoritd korilmények hagyoméanyosan a hatokor, az idé és a koltségek, ezeket egyiitt
projektmenedzsment haromszogként is szokds emlegetni, ahol az egyes kényszerit§ tényezék a
haromszog oldalait alkotjak. Nem lehet a haromszdg egyik oldalat a masik ketté megvaltoztatasa nélkul
modositani. A kényszeritd tényezOk alaposabb elemzésével elvdlaszthaté a termék mindsége vagy
teljesitménye a hatokortdl, és igy a mindség valik a negyedik kényszeritd tényez6vé. A harom kényszeritd
korilményt befolyasolo tényezdk a szervezeti célok, az operativ egységek, vagy a kiilsé beszallitokkal
kotott szerz6dések atstrukturalasat foglaljdk magukban.

Kéltseg

Mindség

r Y
. s
// \\
Kiterjedés Idé

A projektmenedzsment hdromszdg
. Az id6 tényezd a projekt befejezéséig rendelkezésre all6 idémennyiséget jelenti.
. A koltség tényez6 a projekt altal elérhetd koltségvetési keretet jelenti.
. A kiterjedés vagy hatdkor tényez6 arra utal, hogy mit kell elvégezni ahhoz, hogy a projekt

végs6 eredménye létrejohessen.
Szokds mondani, hogy nem lehet menedzselni azt, amit nem mériink.

A hdrom kényszeritd korlilmény sokszor egymassal versenyez: a hatékor novelése jellemzden az idé és a
koltségek megnovekedését jelenti, az id6 leroviditése novekvé koltségeket és csokkend hatdkort
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eredményez, mig a visszavagott koltségvetés az idd meghosszabbodasat és a hatékor lecsokkenését
jelenti.

A projektmenedzsment valéjaban arrél szél, hogy hogyan lehet a projekten dolgozé csapatnak (nem csak
a menedzsernek) azokat az eszkdzoket és technikdkat a rendelkezésére bocsatani, amelyek lehetévé teszik,
hogy a munkajukat ezeknek a kényszerité koriilményeknek a figyelembevételével szervezzék meg.

Egy masik megkozelités szerint a harom kényszeritd korilmény a pénziigyek, azidé és az emberi eréforras.
Ha révidebb id6 alatt kell befejezni a munkat, akkor megoldas lehet, hogy tobb embert allitunk ugyanarra
a problémara, ami azonban meg fogja novelni a projekt koltségeit, hacsak nem sikeril az igy lerévidiilé
id6bdl kifolydlag valahol mashol koltséget megtakaritani, amig végsé soron a két koltségkiilonbség
kiegyenliti egymast.

Idé

Az elemzés sordn a célkitlizés eléréséhez sziikséges id6t kilonbozé mddszerekkel lehet kiszamitani. Az
egyik modszer szerint meg kell hatadrozni azokat a feladatokat, amelyek részletes szerkezeti tagolédasi
tervben megjelend célkitlizések eléréséhez sziikségesek. Az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges
munka megbecslése utdn ezek Osszeadasadval szamolhatd ki a végsd célkitliizés megvalésitasdhoz
sziikséges id6.

A feladatokat fontossdgi sorrendje, a koztik lévé 0Osszefliggések meghatarozdsa utan a projekt
Utemezésében kerlil feljegyzésre. Az egyes feladatok kozotti 6sszefliggések hatdssal lehetnek a teljes
projekt hosszara (az 0sszefliggés tényezd) és a forrasok elérhetéségére is (forrds tényezd). Az id6 nem
tekinthet6 koltségnek vagy forrdsnak, mivel a projekt menedzser nem tudja minden esetben ellenérizni a
felhaszndlasat. Ez kiilonbozteti meg valamennyi forras és koltség kategoriatdl.

Koltség
Egy projekt kdltségei szamos tényez6t6l fliggnek. Ezek kdzott emlithetd:
. munka,
o anyagok,
. kockdzatmenedzsment,
. gépek és berendezések.

Ha egy projektben tanacsadot alkalmazunk, akkor az ebbél szarmazd koltségeket a munka befejezéséhez
szlikséges tanacsadoi 6rak és a tandacsado éradijanak szorzataként szamoljuk ki.

Kiterjedés

A hatokor a projekt kezdetétdl a végéig, a végsé célok eléréséhez sziikséges teljes kdvetelményrendszert
jelenti. Ez végs6 soron a projekt soran elérni kivant eredmények meghatarozasa, és a végeredmény
specifikus leirasa. A hatokor legfontosabb eleme a végtermék mindsége. Az egyedi feladatokba fektetett
idémennyiség hatdrozza meg a projekt globalis minéségét. Egyes feladatok az adekvat befejezéshez adott
mennyiségu id6ét igényelnek, dm a nagyon magas elvarasoknak megfeleld kivitelezéshez tobb idére van
szlikség. Egy nagy volumen projektben a mindség jelentds hatast gyakorolhat az idére és a koltségekre.

A projekt legerésebb kényszeritd faktora az id6: ha az ligyfél azt igényli, hogy a tervezettnél rovidebb idé
alatt fejezziik be, az mind a koltségvetést, mind a hatokort befolyasolhatja A gyorsabb befejezés érdekében
a csapat [étszdmanak bdvitésére lehet sziikség, esetleg csokkenteni kell a munka hatékérét ahhoz, hogy ez
a rovidebb hatéaridd betarthaté legyen. A projekt sikere vagy kurdarca ennek a harom kényszerit6 tényezé
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Hidba maradunk a koltségvetés keretei kozott és teljesiil a hatokor, ha a hataridét nem tudjuk betartani, a
projektet nem értékelhetjiik sikeresként. Ugyanez igaz arra az esetre is, ha betartjuk a hatarid6t és a
koltségvetési kereteket, am a hatdkor csak hidnyosan teljesil. Mindegy, hogy melyik kényszerit6é
korilménynek nem tudunk megfelelni: a koltségvetésnek, az idének vagy a hatokornek, az lgyfél
valamennyi esetben elégedetlen lesz. Ha a projekt nem tud megfelelni a kényszerité korilményeknek,
akkor a projekt kudarcot vall.

Bizonytalansagi tényezok

Ma még a legtdbb projektben a tervezés szigordan el6re meghatarozott médon zajlik. Valamennyi
projektfeladat és forras j6l megszabott idékerethez van rendelve. Ha az eltervezett idékeretet érint6é
véltozas kovetkezik be, akkor a koltség és a mindség vonatkozasdban korrekcidra van sziikség. Példaul:

. a forrdsok nem mindig elérhetéek,

. tovabbi feladatok mertilnek fel a projekt soran,

. bizonyos feladatok elvégzésére tervezett id6 mar nem érvényes,

. a részletes és jol kidolgozott projektterv ellenére az litemterv és a koltségvetés nem esik
egybe a valodi koltségekkel és idébeosztassal,

. az el6re kalkulalt bizonytalansagok, mint a csapatot elszigetel azonosithato és el6re
jelezhetd hatasok bekdvetkeznek vagy sem,

. elére nem kalkulalt bizonytalansagok, bizonyos el6re nem lathaté jelentds befolyasold
tényez6k kdvetkeznek be,

o olyan kaotikus helyzet all el6, amelyben még a projekt alapstrukturaja is bizonytalanna valik.

Szerepkorok

A projekten dolgozé csapat nélkulézhetetlen egyéni szakértelemmel rendelkezé, a csapat magjahoz
tartozd tagokbol és a csapat tdgabb kdréhez tartozé tagokbdl all, akiknek a szakértelme csak a projekt egy
részéhez sziikséges. A maghoz tartozé tagok kozott szerepelnek:

. Projektszponzor: Egy projekt szponzora, aki sokszor a tréningmenedzser vagy a képzési
igazgato, a szervezet nevében jar el annak érdekében, hogy a késziil6é termék koltséget
csokkentse, ndvelje a termelékenységet, vagy valamilyen médon hozzaadott értéket
jelentsen. A projekt végsd sikeréért vagy kudarcéért ez a személy felel, mivel altaldban 6
vezeti a teljes csapatot és valasztja ki és menedzseli a kiilsé eladdkat.

. Projektmenedzser: azonositja a munka hatokorét, kidolgozza a projekt tervet, 6sszeallitja a
koltségvetést és az Uitemtervet, forrasokat kiilonit el, és menedzseli a teljes csapatot.

. Termék- vagy folyamatspecialista: mindennapi projekttevékenységekkel és teszteléssel
foglalkozik.

. Operativ bizottsagi tag: felelés a koltségvetési beszamolokért, annak kézben tartasaért, és
visszajelzést ad a teljes operativ bizottsagnak.

. Minoségellenérok: a minGségellendrzés legtobbszor kiilonboz6 feladatkort betoltd

csapattagokbdl all, akiket kiilsé szakemberek egészitenek ki. Az altaluk végzett alapos munka
felbecsiilhetetlen értékd, ha elég jo szemiik van és rendelkeznek a megfelel6 technikai
tuddssal. A mindségellenérok a funkcionalitast, logikat, teljesitményt, megkozelithetéséget és
hasznélhatésagot vizsgaljak.

J Adminisztratorok: az adminisztratorok tobbek kozétt gérdilékennyé teszik a
kommunikaciot, nyomon kovetik a kdltségeket, és irdnyitjak az anyagok beszerzését és
szétosztasat.

A tdgabb csapathoz tartoznak:
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. Operativ bizottsag: az operativ bizottsag az a csoport, amelyik a projektet koordinalja és
alland6éan monitorozza a fejl6dését. Az operativ bizottsag az a kulcstestiilet, amelyik nyomon
koveti a projekt hétrél hétre megvaldsulo elérehaladasat. A bizottsag irdnyt és vezetést ad,
jovahagyija a jelent6sebb valtoztatasokat, szemlézi a fontosabb mérféldkoveket, és
jévéhagyja a projekt lezarasat.

. Konyvvizsgalo: 6sszedolgozik a csapat magjaval, azonositja az tigyfelek betekinthet6ségét
és az adataikat

. QA ellenérzési specialista: a csapat magja, és a mindségellenérok altal azonositott
min&ségbiztositasi problémakat teszteli.

A projektcsapat osszeallitasa

A projekt egyik legfontosabb |épése a csapat tagjainak gondos kivéalasztdsa. Ez nem is olyan konnyu
feladat, mivel nagy foku objektivitast igényel, és az egyéni szimpatia helyett sokkal inkabb a projekt céljat
kell folyton szem el6tt tartani. Miel6tt kivalasztandnk a csapat tagjait, alaposan at kell gondolni, pontosan
milyen szakértékre van szikség, és mindenekelétt ennek megfeleléen kell kivalasztani a tagokat:
szakértelmiik szerint, illetve aszerint, hogy mire van sziikség a projektben.

A csapatnak megfelelé szervezeti elGélettel és szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie, rdadasul
kilonbozé tipusu, példdul a Belbin szereptipoldgia alapjan megkiilonboztetett jatékosokkal” is
rendelkeznie kell:

. kapcsolatépité (resource investigator)
. 0sszehangolé (coordinator)

. Otletado

. ellendr

. kezdeményez6

o szervezd

. csapatember

. értékeld

A csapatnak ki kell jelolnie valakit, aki feligyeli, hogy a projekt a megfelelé iranyba haladjon, hatékonyan
menedzseli az egymassal Osszefliggbé tevékenységeket, és felkésziil az esetleges nehézségekre. A
csapatnak rendszeres taldlkozékat kell szervezni, és minden egyes tagnak elkdtelezetten hozzé kell jarulnia,
hogy a tervben meghatarozott mérfoldkovek valdban megvaldsuljanak. Mivel a projekteket szamos
tényez6 befolyasolja, nagyon fontos, hogy a projekt szervezeti valtozasai kelléen koordinaljak.

A csapat fejlodése
Mindegy, hogy milyen tipusu, Uzleti vagy IT projektrél van-e szd, a csapatfejlédés négy kiilonb6z6
szakaszat kiilonboztethetjik meg az aldbbiak szerint:

Csapatfejlodés
Amikor egy csapat elkezd egyttt dolgozni, sorra meriilnek fel a hol? mit? ki?
mikor? Kérdések. Ekkor még nem jott el a konfliktusok ideje.
Elkezd6dnek vitdk, és nézeteltérések alakulnak ki arra vonatkozdan, hogy
mit kell megcsinalnia és kinek. Az egyes, elvégzendd munkardl kialakitott
individudlis megkozelitések Osszeolvadnak, és kialakul a csapat k&zos
megkodzelitése. A stabil kozos célok kialakitdsa az egyik legfontosabb

1. Formalodas

2., Viharzas”,

vitak hajtoeré a konfliktusok és nézeteltérések megoldasaban. Az altalanos
konszenzus kialakitasa érdekében sziikség van erre a vitara és az egyes
kérdések tisztazasara.
3 A célok, szerepek és hatérok tisztak, és ezeket a csapattagok elfogadjak. A
) o aix csapattagok felel6sséget kapnak, és elszdmoltathatéva valnak az elvégzett
Normaképzédés

munka vonatkozasaban. Ebben a fazisban rendszeres értekezletekre van
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sziikség ahhoz, hogy a csapat tagjai szemmel kdvethessék a haladast, és
felmerilésikkor megoldhassdk a problémakat.

A csapat igazi csapatta valik, a tagok egyuttmikoddnek és tdmogatjak
egymast. Nem a vezet6, hanem a csapat menedzseli a projektet. Sziikség
esetén a csapat igazitja helyre a folyamatokat, hogy sikeriiljon megtartani a
jo iranyt, szemmel tartja a haladast és kezeli a véltozasokat. A csapat felel&s
és elszamoltathatd, nem csak az elvégzett munka, hanem a csapat
dinamikdja tekintetében is.

4. Miikodés

Projekttervezés, -kovetés és -ellenorzés

A projektek kiilonbozhetnek 0sszetettség, a rendelkezésre 4ll6 id6, a csapat mérete és a kiilsé befolyasold
tényez6k mennyisége szempontjdbdl. Mindezeket figyelembe véve kell elkésziteni a formalis
projekttervet.

A projektterv részletesen bemutatja

a projekt céljat,

az Uzleti és projektcélkitlizéseket,

a hatokoret és elvardsokat,

a szerepeket és felelésséget,

a feltevéseket és kényszereket,

a projektmenedzsment megkozelitését,
a projekt alapszabalyait,

a projekt koltségvetését,

a projekt Gtemezését,

e azUjtechnolégia konceptudlis tervét.

Hattér-informaciok
Ennek a résznek koril kell irnia azt is, hogy milyen médon akarjuk kiépiteni a technolégiat, ki kell térni a
legfontosabb mérfoldkdvekre. Egy szoftverfrissitési projekt esetén ez lehet példaul:

biztonsagi megallapodas az eladdkkal,
felszerelés megrendelése/telepitése,
szoftver telepitése/tesztelése,
hardver/szoftvertesztelés lefolytatasa,
képzések lefolytatasa,
szimulacié/bévités/zaré dokumentacio.

ounspwN =

Projektmenedzsment alkalmazasok

A projektmenedzsment alkalmazasokat arra tervezték, hogy tdmogassak a projektet az Otlet
megfogalmazddasatdl a végsé kivitelezésig. A PM-eszkozok olyan automatikusan alkalmazott
specifikacidkkal is rendelkezhetnek, mint a verzidellenérzés vagy a valtoztatasok nyomon kdvetése. A kész
terveket nagyon gyorsan lehet dbrazolni teljes egészében térképen vagy Osszegzésben, és akar ki is
nyomtathatok. A PM alkalmazadsokban feltlintethet6k a szerepek és a felelésségek és a kockdzatok. A
projektmenedzsereknek igy mindig kéznél van egy teljes ,kézikonyv”, és késébbi projektek esetén a tagok
szamara mar ismeretesek lesznek a PM egyes Iépései ugyanezen alkalmazasok felhasznalasabdl.
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Projektek értékelése

A projekt célkitizéseit eredetileg meghatarozé projektszponzorok vagy koordinatorok felelések a projekt
értékelési céljainak, a sikerre vonatkozo legfontosabb teljesitményindikatorainak, és a realis és betarthaté
idékeretek meghatarozasaért. A projekt szponzorainak részt kell vennilik az értékelési célkitizések vilagos
megfogalmazdsaban, hogy rendszeresen korrekt és pontos informacié keriiljon Osszegy(jtésre és
elemzésre.

Az értékelés az értékelés targyat jelentS feladatokat kivitelezd csapat okuldsara kell, hogy szolgéljon. A
projekt céljai olyan sztenderdek, amelyekhez viszonyitva keriil mérésre a projekt. Az értékel6knek nagyon
oda kell figyelnilik a projekt szlikségleteire és a rendelkezésre all6 eréforrasokra.

Az értékelési eljards végigkiséri a projekt futamidejét olyan médon, hogy valamennyi résztvevé
felhasznalhassa az értékelési eljarasbdl szarmazoé informacioét a teljes idétartam alatt, nem pedig csak a
projekt lezarasakor. Az értékelés elemzésébdl szarmazé informacidnak folyamatosan vissza kell jutnia a
projektcsapathoz, felhasznalhaté és értheté formaban.

Az értékelés felismeri a készségekben, viselkedésben, tuddsban és hozzddlldsban bedllt valtozésok
alakuldsat. Ezeknek a valtozdsoknak a mérése tisztazhatd, ha el6re gondolkodunk az egyes
projektlépésekkel és tevékenységekkel kapcsolatos lehetséges valtozasairdl.

Az értékeléshez csapatmunkdra van sziikség, mindazokat bevonva, akiknek kozos érdeke a projekt
megvaldsitasa. A folyamat a projekt kezdetével egylitt indul és egész tartama alatt mikodik. Az értékelés
nem lehet egyszeri, nem korldtozédhat csakis a projekt befejezésére. A projekt kezdetén a vart
eredmények, az esetleges terminolégiai és kommunikaciés akadalyok leheté legvildgosabb
megfogalmazasanak szentelt idé meg térilni.

Alapveto értékelési kérdések

o Elértiik-e a célokat és a mérfoldkéveket? Milyen lépéseket vallaltunk és hogyan kapcsolodnak
ezek a projekt célkitlizéseivel?

e Mit tanultunk a sikerekbdl és a kudarcokbol?

Mi m(kodott jol és mi nem a projektben? Ennek megtaldlasa az értékelés fontos részét képezi.
Latni kell a relativ koltséghatékonysagot és valamennyi projekttevékenység hatékonysagat.

e Mivolt a projekt hatdsa? Milyen véltozast hozott a projekt? A siker indikatorai a csapat altal
okozott, varhato véltozasokra vonatkozo feltevésekbél llnak 6ssze, és segitenek a projekt elétt,
alatt és a projekt végén tapasztalt helyzet 6sszehasonlitasaban.

e Mit lehetne masképpen csinalni? A projekt allandé kihivasok elé allitja a projekt csapatat, és a
projekt egyik eredménye éppen annak a megértése, hogy Iétezhetnek-e a projekt célkitlizésének
elérésére koltséghatékonyabb modszerek is.

e Hogy lehet felhaszndlni az értékelés eredményeit most és a jovében? Fontos ismét hangsulyozni,
hogy az értékelés eredményei addig mit sem érnek, amig nincsenek kelléen ismertetve azokkal,
akik az elemzés eredményeit a jovobeli fejlédés érdekében felhasznaljak.

A megfeleld értékelés a projekt koordinatorai szdmdra olyan informacidkat jelent, amelyekbdl
meggy6zédhetnek arrdl, hogy a terv megvalésitasa jo iranyba halad, és a koltségvetési kereteket sikerul
betartani. Ha valtoztatasokra van sziikség, akkor ezeket az értékelés alapjan elére lehet latni, és
megelézhetdk a kellemetlen fordulatok.

A projektkoordinatorok feleldsségi korébe tartoznak az alabbiak:
. redlis korlatok kidolgozasa az értékelési elemzéshez sziikséges adatmennyiség tekintetében,
. az OsszegyUjtott informaci6 mindéségének és pontossaganak biztositdsa, hiszen ezek az
értékelés legfontosabb tényezéi,
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. annak biztositasa, hogy az értékelés célja vildagosan meghatarozott és az adatok 6sszegyujtdi
szdmdara nincsenek homalyos foltok ebben a tekintetben: pontosan tudjak, mi a dolguk.

Teljesitmény mutatok

A legmegfelel6bb indikatorok (Key Performance Indicators: K.P.1.) kivalasztasa projektrdl projektre valtozhat.
A projektkoordinatoroknak egy folyamaton kell végighaladniuk ahhoz, hogy az értékeléshez hasznalt
mérdszamokat kidolgozzak. Szem el6tt kell tartaniuk, hogy az informacidk 6sszegy(jtése idéigényes és
draga muvelet lehet. A K.P.I. kidolgozasa sordn nem szabad elfeledkezniink arrél sem, hogy ezeknek az
alabbi tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:

. nem az elvégzett feladatokra, hanem az eredményekre kell dsszpontositani,

. megvaldsithatdsag és valésag kozeliség,

. tervezett és mért eredmények 0sszehasonlithatésdga

. mérhetdség és hasznossag, mennyiségi és mindségi adatok hasznélata,

. érvényesség és hitelesség. A K.P.I-nek sziikség esetén megismételhetének kell lennie.

SMART indikatorok

Az indikator a projekt céljait, eredményeit, hatasait leiré szamszerli mutato, amelyre
szigoru elvarasok vonatkoznak. Az indikator legyen: konkrét (Specific) mérheto
(Measurable), elérhet6 (Available), valosaghii (Realistic), iddszerii (Timely), azaz: SMART.
(A keletkezett angol mozaikszd magyar jelentése: szigord, ligyes, 6tletes.)

Az adatokat el6észor at kell vizsgélni, és igyekezni kell mintazatot felfedezni bennik. Ki kell emelni azokat
az informdcidkat, amelyek a projekt jol mikodd elemeirdl szdmolnak be, amelyek az éppen csak kielégité
mUkodést tlikrozik vissza, és azokat, amelyek azt mutatjdk, hogy mit kellene masképpen csindlni, vagy
egyaltalan nem csindlni. Figyeljlink oda, hogy az 6sszegzések elkészitése utan is hozzaférheté maradjanak
az eredeti, kiindulasi adatok, hogy a projekt sordan még alkalmazhatdak legyenek, illetve mert ez teszi
hitelessé a beldlik levont kdvetkeztetéseket.

Az adatok csoportositasa utan elkezdhetjik az elemzésiiket, hogy lassuk, a kapott eredmények hogyan
viszonyulnak a K.P.l. dltal meghatdrozott, elvart valtozasokhoz. Figyeljiink oda, hogy a megfelel6 emberek
hozzdjussanak ezekhez az informacidkhoz, hogy megtehessék a valtozadsok el6idézéséhez sziikséges
[épéseket. Alapvetden fontos, hogy a projektben végig jelenlévd projektcsapat is részt vegyen az értékelési
eredmények elemzésében.

Szoftverminodség, tesztelési technikak

A szoftverrendszerek belsé mindsége szoros Osszefliggésben van a fejlesztésiikkel és fenntartdsukkal
kapcsolatos koltségekkel. Léteznek olyan statisztikai és dinamikus teszteléshez hasonld eszkdzok és
technikak, amelyek a szoftverrendszerek gyors és alapos elemzését teszik lehetévé.

Code Walkthrough
Ez az a teszt-technika, amiben a minimalisan, mig a program valtozo6it manualisan ellenérzik, hogy
kikliszoboljék a programozé logikajanak kbszonhetd a téves feltételezéseket.

Kodellenérzés
Ennél a teszt mddszernél a programozé egy fiiggetlen felhasznaldcsoporton keresztiil ellenérzi a
forraskodot. A csoport tagja kérdéseket tesznek fel a program logikajara vonatkozéan, megvizsgaljak,
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mennyire felel meg a kdédoldsi szabvanyoknak, és Osszevetik a leggyakrabban eléfordulé hibdkat
tartalmazo listaval.

Elfogadasi teszt
Ez a teszttipus azt hatdrozza meg a végfelhaszndlé szamara, hogy mikor tekintheté befejezettnek a
szoftver. Ezt a tesztet dltaldban egy elére elfogadott elfogadasi kritériumlista alapjan végzik.

Miikodési teszt
A mUakodési kvalifikacidként (Installation Qualification, Q) is ismert eljarassal azt lehet ellenérizni, hogy a
kész program elemei mennyire esnek egybe a projektben megfogalmazott specifikaciokkal.

Operacios teszt

Az operacids kvalifikacidként (Operational Qualification, OQ) is ismert eljarast arra dolgoztak ki, hogy
meghatarozza a teljesitmény vezérelemeit és biztositsa, hogy a projekt egyes elemei a tervezetnek
megfeleléen miikodnek. Az egységek tesztelését integralt tesztként kell elvégezni ugy, hogy lathaté
legyen, hogy az egyes elemek képesek a megfeleld, pontos egylittes mikddésre.

Teljesitményteszt
Teljesitmény kvalifikacié (PQ) teszt hasonlé az operacids kvalifikdciohoz. A kilonbség az, hogy ennél a
tesztnél a kiilonbozé pozitiv és negativ eseményeket, stresszhelyzeteket is figyelembe vesznek.

Helyreallitasi teszt

Azt ellendrzi, hogy a program alkalmas-e a helyredllitdsra varhato és varatlan események bekdvetkezésekor
adat- vagy mukodésbeli veszteség nélkiil. Ezek az események a tadrhely meghibdsodasat, varatlan
kommunikacids zavarokat, vagy aramkimaradast jelenthetnek.

Biztonsagi teszt
Ez a teszt azt ellendrzi, hogy a program lehetéséget ad a menu, az opcidk és a belépési paraméterek
lesziikitésére ugy, hogy csak az engedéllyel rendelkezék férhessenek hozza.

Statikus kodteszt

A szoftver mikddtetése nélkili elemzést jelent, mikdzben a dinamikus tesztelés a m(ikddé program
vizsgélatat jelenti. A statikus kédvizsgélat elvégezheté a forraskod instrukcidin vagy a targykédon. A
statikus vizsgalat a kod teljességét, kdvetkezetességét és a kovetelményekhez vald viszonyat vizsgalja.
Biztositja, hogy a kédhibakat a lehetd legalacsonyabb szintre lehessen visszaszoritani, és segiti a felesleges
kodok azonositasat. Hatranya, hogy meglehetésen magas koltségekkel jar, de mégsem biztositja a kod
100%-0s tokéletességét.

Dinamikus teszt

Azt vizsgdlja, hogy kiilonb6zé inputok esetén a szoftver a vart eredményt produkalja-e. A validalas néven
is ismert tevékenység magaban foglalja az integracids, a rendszer- és az elfogadasi teszteket is. Széles
korben alkalmaznak automatikus teszteléseket, amely vonatkozhat a forrdskod bizonyos elemeire, a teljes
forraskédra. Az informacié a lehetséges hibaforradsok azonositasatol akar az olyan formalis médszerekig
terjedhet, amelyek matematikailag igazoljdk az adott program tulajdonsagait.
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Relacios adatbazisok tervezése, SQL
Adatbazis

Az adat a valdsag objektumaira vonatkozé lejegyzett ismeret. Az adatbazis egy adott rendszerbe tartozd
objektumok adatainak meghatarozott szerkezetben térolt halmaza, amelyet azzal szandékkal hoznak létre,
hogy az adatok rendszerezését, gyors visszakeresését és frissitését megkonnyitse.

Nevezzik a valdsag egy a kiilvilagtdl egyértelmden elhatarolhatd részét entitasnak vagy egyednek. Egyedek:
a haz el6tt allé autd, a kutyam, a szdmitégép, amin dolgozom.

Az egyedek, a valdsag objektumai: targyak, él6lények, fogalmak. Az egyedeket a tulajdonsagaik alapjan
kiilonboztetjik meg egymdstdl. Példaul: a haz elStt allé autd tipusa: Peugeot 306, szine: z6ld, rendszama:
HDD 435.

Az egyedek bizonyos halmaza azonos tulajdonsagokkal (attributumokkal) irhato le. A felsorolt tulajdonsagok
(tipus, szin, rendszam), nemcsak egy konkrét autdra jellemz&ek, hanem az 6sszes autdra. Az azonos
tulajdonsagokkal leirhaté egyedek halmazat egyedtipusnak nevezziik.

A fenti példaban az egyedtipus az autd. Az autd absztrakcid, mint olyan, nem létezik. Tovabbi példak
egyedtipusra: konyv, dolgozd, termék stb. Az adatbazisban az egyedtipusokat egyértelm(ien meghatarozott
tulajdonsaghalmazzal irjuk le.

Példaul: a konyvtar adatbazisban a kényv egyedtipus tulajdonsagai: ISBN, szerz8, cim, kiadd, kiadas éve,
példanyszam.
Jelolése:

Konyv (ISBN, szerz8, cim, kiadd, kiadas éve, példanyszam)

Az adatbdzis tobb egyedtipust tartalmaz. Ha példaul egy konyvkereskedés adatait szeretnénk egy
adatbazisban tarolni, nemcsak a konyvek adataira lesz sziikség, hanem az értékesitéssel kapcsolatos adatokra
is. A szamlan a tételesen megvasarolt kényvek adatain kiviil szerepelnek a vevé adatai, az eladds ddtuma, a
szamlaszam, a fizetés maddja stb. A vev6 ebben az adatbazisban egy Ujabb egyedtipus.

Az egyedek kozott a vizsgalt rendszerben mindig van valamilyen kapcsolat. Példaul: egy vevé kdnyvet vasarol.
Ahhoz, hogy az adatbazis a rendszer dsszefliggéseit reprezentalni tudja, valamilyen mddszerrel modellezni
kell az egyedek kozotti kapcsolatokat is.

Az adatbazisok elméletének fejlédése a 60-as években kezd6dott. A fejlesztések célja az volt, hogy az adatok
taroldsa fliggetlen legyen attdl a szoftvertdl, amivel a feldolgozas torténik. Ne kelljen mindig Gj szoftver irni,
valahanyszor az adatok szerkezetét valami miatt médositani kell. Az egyedek kézotti kapcsolatrendszert
reprezentdléd adatszerkezet alapjan kilonb6z6 adatmodelleket dolgoztak ki. Az elsé adatmodell a
hierarchikus és a halés modell volt. A hierarchikus modellben az adatszerkezetet fastrukturaban alakitottak
ki:

A .
Hierarchikus modell

A modell jél haszndlhatd, ha az egyedek kozott valdban csak hierarchikus kapcsolat lehetséges. Példaul, ha
egy cégnél az igazgatd a csUcsvezetd, csak 6 adhat utasitdst az osztalyvezetbknek, azok tovabb lefelé a sajat
beosztottjaiknak. Ebben a modellben nem tudndnk elhelyezni egy olyan munka adatait, amelyben két azonos
szinten |év6 osztaly dolgozdi is részt vesznek.
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A halés modellben mar megengedték az egymas mellett [év6 egyedek kozotti kapcsolatot is, ettdl azonban
tulsdgosan bonyolulttd valt az adatkezelés.

Halos modell

A 60-as évek kozepét6l folyamatosan napirenden volt az adatnyilvantartasok szabvanyositasara vald
torekvés. Mivel ezekben az években a szamitogépek alkalmazasanak tulnyomao részét az adatbazis-kezelés
tette ki, egyre vilagosabba valt, hogy az altalanos célu programnyelvek nem jelentenek megfelel6 megoldast,
ha nagytomeg(i adathalmaz feldolgozasa a feladat. A hierarchikus és halés adatmodellek pedig tulsagosan
nehézkessé tették az adatkezelést. Az egységes adatbazis szemlélet kialakuldasa megkezd6dott, de a
felmerilé problémak kezeléséhez teljesen Uj koncepciora volt sziikség.

A relaciés adatbazisok elméleti alapelveit els6ként Edward F. Codd, az IBM fejlesztémérnoke fogalmazta meg
egy 1971-ben megjelent tanulmanyaban. Az (j adatmodell matematikai alapokra épiilt. Codd az azonos
tulajdonsagokkal jellemezhetd egyedek csoportjat a halmazelméleti értelemben vett reldcidként értelmezve,
egy tablazatban irja le. Néhany év mulva, 1976-ban P. S. Chen tovabbfejlesztette Codd javaslatait, és
hamarosan publikaltak az Uj modell alapelveit.

A relacios adatbazis alapfogalmai

A relacios adatbazisban az egy egyedtipushoz tartozd egyedek adatait egy tablazatban taroljuk. Legyen az
egyedtipus a konyv:

konyv (ISBN, szerzg, cim, kiadd, kiadas éve, példanyszam)

a tablazat pedig:

ISBN Szerz6 Cim Kiado Kiadas éve Példany
963 618 1764 Horvath Tamas A vilaghalo lehet6ségei ComputerBooks 2016 300
985 561 1234 Varga Tamas A vilag f6varosai Eurdpa 2017 100
777 2311231 Kollar Istvan A filozéfia torténete Gondolat 2018 234

o Rekord: a tablazat egy sora, egy egyed Osszes tulajdonsagat tartalmazza.

o Mez8: a tablazat egy oszlopa, az 0sszes egyed egy bizonyos tulajdonsagat tartalmazza.
o Mezbérték: egy cella tartalma, egy egyed egy adott tulajdonsaga.

o Mezbnév: a tabldzat els6 sora azonositja az oszlopban megadott tulajdonsagokat.

o Mezébtipus: egy adott oszlopban csak azonos tipusu adatok szerepelhetnek. Példaul a Szerz6 oszlop
minden cellajaba csak széveget irhatunk.
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Afentiek alapjan a mez6 harom tulajdonsaggal jellemezhet6: mez6név, érték, tipus. Az adatok visszakeresése
szempontjabél nem szerencsés, ha a tablazat egy celldjdban tébb érték szerepel. Ugyanakkor a kényv
egyedtipus alapjan is kideril, hogy erre elvileg sziikség lehet. Ha példaul "Az internet vilaga" c. kdnyvnek tobb
szerz6je van, az nem korrekt megoldas, hogy csak egy szerz6t tdrolunk az adott sorban. A korrekt adatokat
tartalmazd tablazatnak valahogy igy kellene kinéznie:

ISBN Szerz6 Cim Kiado Kiadas éve Példany
963 618 1764 Kovdcs Pal Téth Barna Az internet vilaga ComputerBooks 2016 300
985 561 1234 Varga Tamas A vilag févarosai Eurdpa 2017 100
777 2311231 Kollar Istvan A filozofia torténete | Gondolat 2018 234

Ez a megoldas azonban éppen azt rontana el, ami a reldciés adatbazis |ényegét jelenti, vagyis azt, hogy
egyszerU szerkezetd, attekinthet6 tablazatokkal dolgozunk. Az igazi megoldast a kés6bbiekben targyaljuk.

A relacié fogalma

A relacié fogalmat egy példan keresztil mutatjuk be. Jel6ljik a véges szamu elemeket tartalmazé halmazokat
az abc nagybetdivel: A, B, C,... A halmaz elemeit adjuk meg felsoroldssal vagy meghatarozassal. Példaul:

A={a, b, c}
B={1, 2}

Vegylik az 6sszes lehetséges olyan rendezett elempart, amelynek elsé eleme az A halmazbdl, masodik eleme
a B halmazbdl valé. Példaul: (a,2), (c,1), (c,2),... Az Gsszes lehetséges elempar az A és B halmazok Descartes-
féle szorzata (vagy direkt szorzata). Jele: A x B.

A relacié a halmazok Descartes-féle szorzatanak valamely részhalmaza. A Descartes-féle szorzatot és a
relaciét tablazatban kénnyebb attekinteni:

AxB

101



Az A x B halmaz egy részhalmaza: egy relacio.

Al B

Az egyedtipus megadhato a tulajdonsaghalmazokkal. Legyen az egyedtipus egy boltban kaphaté termék:
Termék (kdd, megnevezés, egységar, mennyiségi egység, mennyiség)

A tulajdonsaghalmazok:

kod: K={1,2,3,...}

megnevezés: A = {Legfeljebb 30 karakter hosszu sz6veg}

egységar: B = {100000-nél kisebb, pozitiv egész szdm}

mennyiségi egység: C ={db, iv, csomag}

mennyiség: C = {1000-nél kisebb pozitiv egész szam}

A Descartes-féle halmaz:

H=AxBxCxD

A H halmaz egy lehetséges eleme: (1, radir, 120, db, 1500).
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A boltban kaphaté termékek tablazata:

Kéd Megnevezés Egységar ii:g;iSégi gMennyisé
1 radir 120 db 1500

2 toll 520 db 100

3 flizet 55 db 1000

4 csomagold 35 iv 10000

5 flzet 60 db 1000

6 flzet 60 db 430

A tablazat minden sora eleme a H halmaznak, de ez forditva nem igaz. A Descartes-féle halmaznak van olyan
eleme, amely nem lehet leirdsa egyetlen terméknek sem. Példaul: (1856, agdaggffgd, csomag, 2, 1). A
tablazat sorainak halmaza tehat a H halmaz részhalmaza, vagyis matematikai értelemben relacié. A relaciét
jellemezhetjiik attribatumai felsorolasaval:

Termék (Kod, Megnevezés, Egységar, Mennyiségi egység, Mennyiség)

Ezt a jellemzést reldciosémdnak nevezzilk. Az adatbdzisséma az adatbazist alkotd relaciok sémainak
Osszessége.

Az egyedeket az kiilonbozteti meg egymastdl, hogy legaldbb egy tulajdonsagban kiilénbdznek egymastdl. (Az
egyed, az "egyedi"!) Azt, vagy azokat a tulajdonsagokat, amelyek az egyedet (rekordot) egyértelm(ien
meghatdrozzak, egyedi azonositénak nevezziik. Ilyen példaul azauté egyednél a rendszam,
a termék egyednél a kdd. A meghatdrozasbdl kévetkezik, hogy két kiilonb6z6 egyednek nem lehet azonos az
egyedi azonositdja, az azonosité tulajdonsag tehdt minden rekordban mas értéket vesz fel. Az azonositd
alapjan barmely egyedet megkereshetjiik a reldcidban. Az azonositd lehet természetes (rendszam) vagy
mesterséges (kdd), lehet egyszer(i (rendszam), 6sszetett (a személy neve, anyja neve, sziletési idg, szlletési
hely). A relacidkra vonatkozd elsé kikotés alapjan kimondhatjuk, hogy minden relacidéban van egyedi
azonosité (legrosszabb esetben az azonosito a teljes rekord). A relacié sémaban az azonosito tulajdonsagot
aldhuazassal jeloljik.

A relacidra vonatkozé szabalyok

1. A relacié nem tartalmazhat két azonos sort, a reldcié tartalmaz azonositét, amely a sorokat
egyértelmien meghatdrozza

2. Areldcid sorainak sorrendje lényegtelen.
3. Areldcid oszlopainak sorrendje lényegtelen.

4. A relacié egy adott oszlopaba csak az oszlopban tarolt attributum értéktartomanyaba es6 adat
keriilhet. Az oszlop csak azonos tipusu adatokat tartalmaz.
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5. Areldcié oszlopait az oszlopok neve azonositja.

Relacids algebra

Mivel a reldcid egy halmaz (a tulajdonsaghalmazok direkt szorzatdnak részhalmaza) a relaciokkal végezheté

miveletek halmazm/(iveletek. A relaciokkal végezhet6 miveletek eredménye is relacio.

Valogatas (szelekcid)

A szelekcio a rekordok bizonyos szempont szerinti kivalogatasat jelenti. A szempont valamely mezére, vagy

<.z

Az Egységar < 100 feltétel szerinti szelekcié eredménye:

Kéd Megnevezés | Egységar zﬂgizzgiségi gMennyisé
4 flizet 55 db 1000

5 csomagold 35 iv 10000

6 flzet 60 db 430

A (Megnevezés="flizet") AND (Mennyiség < 500) feltétel szerinti szelekcié eredménye:

Megnevezés | Egységar | Mennyiségi egység gﬂennylse
flzet 60 db 430

Vetités (projekcio)

A vetités a relacio oszlopainak egy részhalmazat adja. Példaul:

Megnevezés Mennyiségi egység | Mennyiség
radir db 1500

toll db 100

fiizet db 1000
csomagold iv 10000
fuzet db 1000

flzet db 430
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A projekcié eredménye lehet olyan relacié, amely azonos sorokat tartalmaz. A legtobb adatbazis-kezel6ben
paraméterrel megadhatjuk, hogy az azonos sorokat torolje, vagy benne hagyja az eredmény tablazatban.

Egyesités és metszet

Két azonos sémaju reldcid egyesitése az a reldcid, amely mindkét relacid sorait tartalmazza. Az eredmény
relacid szerkezete értelemszer(ien azonos az operandusok szerkezetével. Jel6lése: R1 U r2.

Két azonos sémdju reldcid metszete az a reldcid, amely csak azokat a sorokat tartalmazza, amely mindkét
relacidban benne van. Az eredmény relacio szerkezete értelemszerlien azonos az operandusok szerkezetével.

Jeldlése: R1 N R2.

Két konyvesboltbdl érkeznek a megrendelések a kozponti raktarba. A megrendelések adatait a kévetkezd
relaciéséma irja le:

Megrendelés (ISBN, MegrendelS, Mennyiség, Datum).

R1 és R2 a két bolt megrendeléseit tartalmazo relacio.

R1:
ISBN Megrendeld Mennyiség Datum
1122423334 | BarnaMaria |3 ;018-01-0
8112323433 | Prompt 4 2018-01-0
111222 3333 | Wagner Bea 1 i018-01-1
R2:
ISBN Megrendeld Mennyiség Datum
1141423334 | Farkas Médria | 1 i018~°1~0
811232 3433 | Prompt 4 5018-010
1112223333 | Wagner Bea 1 i018-01-1
R1 U R2:
ISBN Megrendeld Mennyiség Datum
1122423334 |BarnaMéria |3 ;018-01-0
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2018.01.0

8112323433 | Prompt 4 :
111 222 3333 | Wagner Bea 1 i018-01-1
1141423334 | Farkas Maria | 1 i018-01-0

R1 N R2:

ISBN Megrendeld Mennyiség Datum
811232 3433 | Prompt 4 5018-010
111222 3333 | Wagner Bea 1 i018-01-1

Kiilonbség

Az azonos szerkezet(, R1 és R2 reldcidk kiilonbsége az a relacié, amelyben az R1 mindazon sorai szerepelnek,

amik R2-ben nincsenek benne.

R1-R2:
ISBN Megrendeld Mennyiség Datum
1122423334 | BarnaMaria |3 ;018-010

Szorzat (join)

Az R1 x R2 az R1 és R2 relacidk sorainak direkt szorzata. A szorzat reldcid oszlopainak szdma az R1 és R2
relacidk oszlopszamanak 6sszege, sorainak szama az R1 és R2 reldcié sorai szamdanak szorzata. A reldcidk
szorzatat reldcidk 6sszekapcsoldsanak is nevezik.

Legyen R1 a konyvek, R2 a megrendelések adatait tartalmazé reldcid.

R1:
ISBN Cim Kiado sKiZ::
112 242 3334 Napkelte Eurdpa 2018
811 232 3433 Tenger Kossuth 2016
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111 222 3333 Filozofia Gondolat 2000
114 142 3334 Matematika Mdszaki 2018

R2:
ISBN Megrendel6 Mennyiség Datum
112 242 3334 | Téth Pal 1 2018.01.01
811232 3433 | Kovacs Béla 2 2018.01.04

R1 x R2
RLISBN Cim Kiadé e'f‘i;dés R2.ISBN Megrendeld | Mennyiség | Datum
112 242 3334 Napkelte Eurdpa 2018 112 242 3334 Téth Pal 1 2018.01.01
112 242 3334 Napkelte Eurdpa 2018 811 232 3433 Kovacs Béla 2 2018.01.04
811 232 3433 Tenger Kossuth 2016 112 242 3334 Téth Pal 1 2018.01.01
811 232 3433 Tenger Kossuth 2016 811 232 3433 Kovacs Béla 2 2018.01.04
111 222 3333 Filozofia Gondolat 2000 112 242 3334 Toth Pal 1 2018.01.01
111222 3333 Filozéfia Gondolat 2000 811232 3433 Kovacs Béla 2 2018.01.04
114 142 3334 Matematika Mdszaki 2018 112 242 3334 Téth Pal 1 2018.01.01
114142 3334 Matematika M(iszaki 2018 811 232 3433 Kovdcs Béla 2 2018.01.04

Ha a szorzat operandusai olyan relacidk, amelyek tartalmaznak azonos oszlopokat, akkor a szorzat az
oszlopainak nevében jelezni kell, hogy az adott oszlop melyik relaciobdl szarmazik. Megszokott jeldlés az,
hogy ilyenkor a mez6nevek elé, attdl ponttal elvalasztva beirjuk a relacié nevét. A fenti példaban: R1.ISBN,

o

R2.ISBN. Az utébbiak Ugynevezett mingsitett nevek.

A szorzat relacidnak a fenti példdban latszélag nem sok értelme van. Mégis fontos, mert az adatbazis-kezelés
egyik leggyakrabban alkalmazott m(iveletének alapja. A szorzat tartalmaz értelmes adatokat, hiszen azokban
a sorokban, ahol az R1 és R2 tablazatban azonosak az ISBN szamok, Iatjuk, hogy mi a cime adott megrendeld
altal rendelt konyvnek. A relacids adatbazisok egyik legfontosabb mdivelete, a természetes 6sszekapcsolas,
ami a szorzatbdl vezethet6 le.

Természetes dsszekapcsolas (natural join)
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Ha az R1 és R2 relacid tartalmaz azonos tipusu oszlopot (egy mezé mindkét reldcid sémdjaban szerepel),
akkor értelmezhetjiik a két reldcid természetes 6sszekapcsoldsat. A természetes 6sszekapcsolds a két relacio
szorzatanak azon sorait tartalmazza, amelyekben a megegyez6 mezd értékei azonosak. Az eredmény relacio
a k6zos mez6t csak egyszer tartalmazza.

Legyen R a konyvek R1 és megrendelSk R2 reldcidjaban az ISBN mez6 kozos. Az R1 és R2 reldcidk természetes
Osszekapcsolasa.

R:
ISBN Cim Kiadd Kiadas éve Megrendeld Mennyiség Datum
112 242 3334 Napkelte Eurdpa 1999 Toéth Pal 1 2018.01.01
8112323433 Tenger Kossuth 1998 Kovdécs Béla 2 2018.01.04

Kulcs, rendezési kulcs, egyedi kulcs, elsédleges kulcs

Az adatbazis létrehozasanak elsédleges célja az, hogy az adatokat meghatarozott szempontok szerint
gyorsan vissza tudjuk keresni, rendszerezni tudjuk. A gyors visszakeresés csak rendezett adathalmazbol
lehetséges. A telefonkdnyvben azért talaljuk meg pillanatok alatt a keresett személyt, mert az adatok név
szerint abc-be vannak rendezve. A rendezési, keresési szempontot kulcsnak nevezziik.

A kulcs lehet a tablazat egy vagy tobb adatmezdje, vagy a mez6kbdl alkotott kifejezés. Egy személyi
nyilvantartasban példaul a lakéhely (telepiilés) lehet rendezési kulcs. Azt a kulcsot, amely egyértelmden
azonositja az egyedeket (rekordokat), egyedi kulcsnak, vagyegyedi azonositénak nevezzik. A
meghatdrozasbdl kdvetkezik, hogy az egyedi kulcs a reldcié minden soraban kilonb6z6 értéket vesz fel.
Ellenkezd esetben ugyanis lennének a relacidénak megegyez6 sorai, ami ellentmond a relacidkra vonatkozé
szabalyoknak.

A személyi nyilvantartasban az egyedi kulcs lehet példaul a személyi szam. Egy tablaban toébbféle egyedi
azonositot is valaszthatunk. A személyek egyedi azonositdja lehet a név, anyja neve, szlletési hely mezék
egyuttese is. Az egyedi kulcs lehet egyszer( (példaul a TAJ szam), vagy Osszetett aszerint, hogy egy vagy
tobb mezébdl All.

Az adatbazis szerkezetének kialakitdsakor az egyedi kulcsok kozil legtdbbszor kijelolink egyet, amit
azonositoként hasznalunk. Az aktualisan kivalasztott azonositot elsédleges kulcsnak nevezziik. Elsédleges

e zes

azonositjak a rekordot. Ha van a tabladban egyetlen mezé, amely alkalmas erre a célra, akkor legtobbszor
azt érdemes elsédleges kulcsként megjeldini. Ha az egyedtipus példaul az autd, a legcélszer(ibb elsédleges
kulcs a rendszam. Azokban a tablakban, ahol az adatok jellegébél adéddan nincs megfeleld természetes
azonosito, gyakran egy egyedi sorszamot képeziink elsédleges kulcsként. (Példaul egy vided kdlcsonzében
a kazettak azonositdja lehet egy generalt sorszam).

Azokat a tulajdonsagokat, vagy tuladonsag-halmazokat, amelyekbdl képezhetiink elsédleges
kulcsot, kulcsjel6lteknek nevezziik. Ezek kozil elsédleges kulcsként azt kell kivalasztani, amely az egyednek
"viszonylag" alland6 tulajdonsaga. (Lehet, hogy a személy neve, lakcime és szlletési éve egylttesen jé
azonositd, mégsem jé valasztas, hiszen a lakcim valtozhat). llyen a személyi nyilvantartasban a TAJ szam,
ad6szam, személyi szam.
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Elsodleges, masodlagos tulajdonsag

Az egyednek azt a tulajdonsagat, amely része az elsédleges kulcsnak, elsédleges tulajdonsagnak nevezziik.
Azokat a tulajdonsagokat, amelyek nem részei az elsédleges kulcsnak, masodlagos, vagy leird
tulajdonsagnak nevezziik.

Példaul:
Személy (név, anyja neve, sziiletési idd, szlletési hely, nem, szemszin, lakcim)

A személy tabla elsédleges kulcsa a négy aldhuzott mez6 egyiittese. A név elsédleges tulajdonsag, mert
része az elsédleges kulcsnak. A személy neme masodlagos tulajdonsdg, az elsédleges kulcs egyértelmien
meghatarozza. Az elsédleges kulcsot a relacié sémajaban aldhuzassal jeldljik. A relacidban az elsédleges
kulcsnak alapvetéen fontos szerepe van, hiszen szdmos m(iveletnél (keresés, mddositds, torlés) ezzel
hivatkozunk a rekordokra. Az adatbevitelnél éppen ezért az elsédleges kulcsként megjeldlt mezét vagy
mezdéket kotelezd kitdlteni. Az adatbdzis tervezése sordn az egyik legfontosabb feladat az egyedtipusok
elsédleges kulcsanak célszerl megvalasztasa.

Redundancia

Az adatbazisban nem célszerli ugyanazt az adatot t6bbszor tarolni. Ha ez mégis el6fordul,
azt redundancidnak (adatismétlédésnek) nevezziik. A redundanciat altaldban nem lehet teljes egészében
kikliszobolIni, de célszer( erre torekedni. Amint azt latni fogjuk, a redundancia ugyanis nemcsak a tarhely
pazarlasa miatt karos, lassitja az adatkezelést, gatolja az adathalmaz attekinthet8ségét és az adatbazisban
ellentmonddasok (anomalidk) Iéphetnek fel. Vegyik példdul a kdnyvesbolt adatbazisdban a kdnyv
egyedtipust.

Konyv (ISBN, szerzd, cim, a kiadd neve, kiadas éve, a kiadé cime, téma, ar)

A leggyakoribb tervezdi hiba az, hogy minden adatot egy tédblaba szeretnénk belezsufolni. A redundancia
ekkor elkertlhetetlen.

ISBN Szerzé |Cim A kiadé |A k|’ado I’(ladas A. . . |Téma Ar
neve telefonszama |éve kiado cime

963618 |Bécz, |A vilaghald Budapest, |. .

1764 Tamis |lehetéségei Panem (3123454 2016 Varga u. 20. informatika |3200

985561 |Rodel, |A vildg . Szeged, F6 | ., , .

1234 Egmar févérosai Eurépa |2444 555 2013 wr . foldrajz 1190
A

666 999 |Ullman, [ Budapest, |. .

3333 Jeffrey prog.re.amozas Panem |3123454 2018 Varga u. 20. informatika [2500
alapjai

777 231 |Kollar, |A filozofia Debrecen, |., ...

1231 Istvin  tSrténete Gondolat |2 432 454 2018 Csap6 u12, filozéfia 2340

123456 |Balla, |Programozas Budapest, |. .

7721 Béla C nyelven Panem 3123454 2017 Varga u. 20. informatika | 1900

A kiaddk nevét, telefonszamat, stb. a tablaban tébbszor taroltuk. A tébbszords tarolds hatranyai:
e pazarlas a tarhellyel
o folosleges tobbletmunka az adatbevitelnél
e modositasi anomalia
e tOrlési anomalia
e bdvitési anomalia

Mddositasi anomalia

Tegyik fel, hogy a Panem konyvkiadénak megvaltozik a telefonszama. A mddositast csak Ugy lehet
kovetkezetesen végig vinni, ha a tdbla minden rekordjat egyenként megvizsgaljuk. Ez nyilvdnvaléan olyan
koncepciondlis hiba, amit az adatbazis szerkezetének kialakitasa soran meg kell kisérelni kikiiszbolni.

Ugyanez a helyzet ll el6 akkor is, ha a témakordk valamelyikét kell médositani (példaul, ha az "Informatika"
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témakort "Informatika és szamitastechnika" témakadrre szeretnénk javitani.

Torlési anomalia

Tegytk fel, hogy "A filozéfia torténete” cim( konyv elfogyott, és nem is fogjak Gjra kiadni. Ha toroljik a
tablabol, a Gondolat kiadd telefonszamdaval egyiitt eltlinik a nyilvantartasunkbol. A hibas adatszerkezet
eredménye az, hogy egy adat torlésekor olyasmi is elvész, amire még késébb sziikség lenne.

Bévitési anomalia

Tegylk fel, hogy a kdnyvesbolt felveszi a kapcsolatot az Akadémia kiadéval. Mindaddig, amig a kiadénak
nincs kdnyve a raktarban, a kiadé adatait sem lehet bevinni.

Az anomalidk elkeriilésének médja az, hogy a tablazatot felbontjuk tobb olyan tablazatra, amelyekben nem
keverednek a kilonbozé egyedtipusok. A Konyv egyedtipusba ugyanis olyan tulajdonsagokat is
belevettlink, amelyek val6jadban mas egyedtipus jellemzdi. A tdbla nem egy, hanem harom egyedtipus
adatait tartalmazza: Konyv, Kiadd, Témakor, Szerz6. A Kiad6é egyedtipus tartalmazza azokat a
tulajdonsagokat, amelyek szigortan csak a kiad6ra vonatkoznak. Ebben a tabldban az azonosité legyen
egy egyedi sorszam.

Kiado A kiado s A kiado
s A kiad6 cime .
azonosité |neve telefonszama
1 Panem Budapest, Varga U.|s 55454
20.
2 Eurépa Szeged, F6 tér 1. 2 444 555
3 Gondolat Debrecen,  Csap6 2432454
u.12.
A Témakér egyedtipus
Téma .
... |Téma
azonosito
1 informatika
2 foldrajz
3 filozofia
A mddositott Konyv tabla
ISBN Szerzd Cim Kiadé 12988 1ema Ar
éve
9636181764 |Bocz Tamas Az Internet vilaga 1 2016 |1 3200
9855611234  |Rodel, Egmar  |A vilag févarosai 2 2013 |2 1190
666 999 3333  |Ullman, Jeffrey |A programozas alapjai 1 2018 |1 2500
777 231 1231 Kollar, Istvan A filozéfia torténete 3 2018 |3 2340
1234567721  |Balla, Béla Programozas C nyelven 1 2017 |1 1900

Ha a kdnyv adatait szeretnénk kilistazni, a kiadé nevét, és a témakort elsédleges kulcsuk alapjan a Kiadé és
Témakor tablabol vesszik elé. A mddositasi anomdlia ezzel megszint, hiszen, ha a valtozik egy kiad6
valamely adata, akkor azt egyetlen helyen kell médositani, a Kiadé tablaban.

A torlési anomadlia is megsz(int, hiszen azzal, hogy a "A filozéfia torténete" c. kdnyvet tordljuk a Kényv
tablabol, a Gondolat kiad6 adatai még megmaradnak a Kiado tablaban.
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Azt a mezdt, amely egy masik tablaban elsédleges kulcs, az adott tablaban idegen kulcsnak nevezzik. EQy
elsédleges és az idegen kulcs-par alapjdn a tdbldkat &sszekapcsolhatjuk. Az Osszetartozé egyedek
megfeleltetése a relaciok kozotti természetes Osszekapcsolds (natural join) muveletével torténik.
A kapcsolé mezd az egyik tablaban elsédleges kulcs, a masikban idegen kulcs.

A tablak rekordjai kozotti kapcsolat tiikrozi a valdsag egyedei kdzotti kapcsolatokat. Példaul:
e minden kdnyvnek van egy egyértelmien meghatarozhaté kiaddja
e akonyvek témakor szerint csoportosithatdk

A Konyv tablaban a Kiad6 és Téma mezdkben csak az adott téma azonositdjat taroltuk. Az elsé rekordban
aKiadé mezd értéke: 1. Ez egyértelmlen azonositia a Kiadd tdbldban azt a rekordot, amelyben
megtalalhato a kiadd neve, mivel a Konyv tabla Kiadé mezdje a Kiadd tablaban elsédleges kulcs.

Az egyedek kozotti kapcsolatok

Az adatbdzis akkor j6, ha a vizsgalt rendszer objektumai (egyedei) kozott fenndllé kapcsolatokat képes
modellezni. Az elsé leckében emlitettiik, hogy a hierarchikus és a halés adatmodellekben az egyedek
kozotti kapcsolat megvaldsitdsa meglehetésen bonyolultta tette az adatkezelést. A relacios adatmodell
egyik legfontosabb elénye az, hogy a kapcsolatok kdnnyen kezelhetévé valnak azéltal, hogy egyedek
kozotti kapcesolatok a relaciok (tablak) kozotti kapcsolatokkal modellezhetdk.

Az alabbiakban a kapcsolatok tipusait mutatjuk be.

Egy a tobbh6z kapcsolat

Jele: 1:N

Ha az egyik egyedtipus valamely egyedéhez a masik egyedtipus tobb egyede is tartozhat, de a masik
egyedtipus egyedeihez az elsé egyedtipusnak pontosan egy egyede tartozik, akkor azt mondjuk, hogy a
két egyed kozott egy a tdbbhoz kapcsolat van.

Feltételezziik, hogy a konyvesboltban tarolt konyvek mindegyikének egy kiaddja van (egy adott
id6szakban ez biztosan igaz, ha nem igy volna, az adatmodelliink nem tlikr6zné a valésagot), de egy kiadé
sok kdnyvet ad ki. A Kiadé oldalarél nézve ez egy a tébbhoz kapcsolat (egy kiadoé tobb konyvet ad ki).

A meghatdrozas igy is helyes:

Ha az egyik tabla valamely rekordjdhoz a masik tabla tobb rekordja tartozhat, akkor azt mondjuk, hogy a
két tabla kozott egy a tobbhoz kapcsolat van.

Egy az egyhez kapcsolat

Jele: 1:1

Ha az egyik tdbla egy rekordjahoz a masik tablanak pontosan egy rekordja tartozik és forditva, akkor azt
mondjuk, hogy a két tabla koz6tt egy az egyhez kapcsolat van.

A varosok nyilvantartasadban a varos és a polgarmesterek kdzott egy az egyhez kapcsolat van, egy adott
pillanatban egy varosnak pontosan egy polgarmestere van, és megforditva.

Tobb a tobbho6z kapcsolat
Jele: N:M

Akkor mondjuk, hogy két tabla kozotttobb a tébbhéz kapcsolatvan, ha az egyik tadbla valamely
rekordjahoz a masik tabla tobb rekordja is tartozhat, és megforditva.

A konyvesbolt adatbazisaban az adatmodellt egy kicsit leegyszerUsitettiik. Ugyanis azzal, hogy a Szerz6
mezé6t felvettiik a Konyv egyedtipus tulajdonsagai kozé, feltételeztiik, hogy egy konyvnek csak egy
szerz6je van. Valojaban egy konyvnek tdbb szerzje is lehet, és egy szerzd tobb kdnyvet is irhat. Tipikus
példa a tobb a tobbhoz kapcsolatra. A fenti megoldasban a kdnyvet csak egy szerzé szerint tudjuk
visszakeresni, hiszen a rekordokban csak egy szerzét tiintettiink fel. Masrészt egy-egy szerzét tobbszor is
tdrolnunk kell, pontosan annyiszor, ahdny konyvet irt. Ha a Konyv egyedtipusbdl kiemeljuk
a Szerzo mezdt, és a szerz8k adatait egy kiilon tabldban taroljuk, a két tabla k6zott tobb a tébbhoz
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kapcsolat lesz.

A N:M kapcsolatot fel kell bontani két 1:N tipusu kapcsolatra, igy a kapcsolat modellezésére be kell ikatatni
egy ugynevezett kapcsolé tablat, amely a mi példankban a "Melyik szerz6, melyik konyv szerzéje?" kérdésre
ad valaszt. A Konyv tablabol emeljiik ki a Szerzé mezét.

ISBN Cim Kiadé z‘i,:dés Téma |Ar

963 618 1764 Az Internet vildga 1 2016 1 3200
985561 1234 A vilag févarosai p 2013 p 1190
666 999 3333 A programozas alapjai 1 2018 1 2500
777 2311231 A filozdfia torténete 3 2018 3 2340
123456 7721 Programozas C nyelven 1 2017 1 1900

Hozzunk létre egy Uj tablat a szerz6k adataival: Szerzé (sz_id, szerzd)

(Az "id" rovidités az identify angol sz6 els6 két betlje, magyarul: azonosit)

Sz id Szerzo

1 Bdcz, Tamas

2 Rodel, Egmar
3 Ullman, Jeffrey
4 Kollar, Istvan

5 Balla, Béla

6 Kovacs, Pal

A "Melyik kdnyvnek, ki a szerz6je?" kapcsolatot modellezhetjiik egy harmadik tablaval:

Konyv_Szerz4
ISBN Sz id

963618 1764 |1
963618 1764 |6
9855611234 |2
666 999 3333 |3
777 2311231 |4
1234567721 |5

A kialakult kapcsolatok:
Kényv — Konyv_Szerzd: egy a tébbhoz kapcsolat, kapcsolé mezd az ISBN. Az ISBN a Konyv téblaban
elsédleges, a Konyv_Szerzd tablaban idegen kulcs.

Kényv_Szerz8---Szerz6: toébb az egyhez kapcsolat, kapcsold mezé az Sz_id. Az Sz_id a Szerz6 tablaban
egyedi, a Kdnyv_Szerz6 tablaban idegen kulcs.

Ezzel a megoldassal rogzithetjiik az a tényt, hogy "Az Internet" c. kdnyvnek két szerzéje van. Ha pontosan
szeretnénk tudni, egy konyv szerzdinek nevét, akkor

1. aKonyv tdblaban megkeressiik a konyv ISBN szamat.

2. az Konyv_Szerzd tablabdl kigy(jtjik azokat a sorokat, ahol ez az ISBN szam szerepel.
3. akigy(jtott sorokban [évé Sz_id alapjan kiiratjuk a Szerzé tablabdl a szerz6k nevét.
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Az els6é adatbazis-kezel6 programokban (dBASE, Clipper) ezt a feladatot pontosan a megadott |épések
szerint kellett elvégezni. A késébbiekben latni fogjuk, hogy a feladat az SQL-nyelvben relacié-mdveletekre
vezethetd vissza.

Megjegyzés:

Ha a konyv cimét és szerz6it egylitt szeretnénk latni, az aldbbi relacié-mdveleteket kell elvégezniink.
Képezziik a Konyv, a Konyv_Szerzd és a Szerzé tablak egymads utani természetes 6sszekapcsolasat az ISBN
illetve a Sz_id mez6k alapjan, majd a kapott tabla projekcidjat az Cim és Szerzé mezékre. Az eredmény a
kovetkezé tabla lesz:

Szerzé Cim

Bécz Tamas Az Internet
Kovacs, Pal Az Internet
Rodel, Egmar A vilag févarosai

Ullman, Jeffrey  |A programozas alapjai
Kollar, Istvan A filozéfia torténete

Balla, Béla Programozas C nyelven

A redundancia és az anomalidk megsziintetéséhez felbontottuk az eredeti Konyv reldciét négy relaciora.
igy mar valodi adatbazist hoztunk létre, egy relacié ugyanis még nem alkot adatbazist, négy mar inkabb.
Egy komolyabb adatbazis tobbszaz tablabdl is allhat. Az adatbazis hatékonysdga legtdbbszor nem az
adatbazis-kezel6 program hatékonysagan mulik, hanem azon, hogy mennyire pontosan irja le a tervezés
soran kialakitott adatmodell a vizsgalt rendszert. A tervezés legfontosabb |épése a rendszer
egyedtipusainak és az egyedek kozotti kapcsolatoknak a feltarasa. A kdvetkezé leckében bemutatjuk a
tervezés soran hasznalatos, iUgynevezett normalizalds médszerét, amelynek célja a logikailag jol felépitett,
anomalidktdl és redundanciatél mentes adatbazis-séma kialakitasa.

Az adatbazis-szemlélet alapvetései

Az aldbbiakban rovid elméleti 6sszefoglalé kdvetkezik olyasmirél, amirél az az ember benyomdsa, hogy
egyszerl dolgok folosleges bonyolitasa, formalizmus, ami nemhogy javitand, rontja a tisztanlatasi
esélyeinket. Mégis, ha arra gondolunk, hogy a reldciés adatbazisok "felfedezése" és bevezetése a
szamitdgépes adatnyilvantartasok fejlédésének elmult harminc éves torténetében milyen oridsi
jelentéséggel bir, akkor el kell fogadnunk azt, hogy aki egy kicsit komolyabb szinten szeretne foglalkozni
ezzel a témakdrrel, annak érdemes visszatekinteni egy kicsit a kiinduldponthoz: hogyan is gondolta ezt
Edward F. Codd a 1970-ben?

1970-ben jelent meg Codd cikke, amelyben a reldciés adatbazis-kezel6kre vonatkozéan 13 szabdlyt
fogalmaz meg, 0-t6l 12-ig szdmozva:

0. Az adatbazis-kezeld legyen képes minden adatbazis-mdveletet relacié-muiveletekre alapozva
elvégezni.

1. Informacios szabaly

Az adatbazisra vonatkozo6 0sszes informaciot (beleértve a tablaneveket, mezéneveket) explicit médon
tablazatokban kell tarolni.

2. Garantalt hozzaférés

A relacids adatbazis minden adata garantaltan legyen hozzaférhet6 tablak kombinacidi, elsédleges
kulcsok és (vagy) oszlopnevek segitségével.
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3. A NULL értékek egzakt kezelése

Az adatbazis-kezel6ben legyen tokéletesen megoldva a NULL értékek (ismeretlen, vagy nem létezé
adatok) kezelése, Ugy, hogy a NULL érték kezelése ne legyen 6sszemosva az alapértelmezett értékek
kezelésével.

4, Aktiv, online relaciés katalégus

Mivel az adatbazis szerkezeti leirasat (logikai felépitésének adatait) is tablakban taroljuk, a szerkezetrél az
adatbazis-kezel6 utasitasaival tetszéleges informaciot meg lehessen kapni.

5. Programnyelv, ami minden részletre kiterjed

Legaldbb egy olyan atfogé programnyelvet kell kifejleszteni, amely tartalmaz megfelel6 eszkozoket az
adatok definialdsara, az adatokkal valé manipuldcidkra, az adatok helyességének ellenérzésére, a
hozzéaférési jogosultsagok kezelésére, a tranzakcidk lebonyolitdsara. A nyelv szintaktikai szabalyai
legyenek egyértelmiien meghatarozva.

6. Virtualis adathalmazok

Az adatbazis-kezel6 rendszer legyen képes minden, a fizikai adathalmazbdl elvieg eléallithato (virtudlis)
adathalmaz el&dllitdsara, karbantartasara.

7. Halmaz-szintii besztras, médositas, torlés

Az adatbazis-kezel6ben legyen halmaz-szint(i beszurasi, torlési és mddositasi lehetéség. (Nem csak az
adatok visszakeresését, hanem a felsorolt mUveleteket is halmazmuveletekre kell visszavezetni)
8.Fizikai adatfiiggetlenség

Az alkalmazdi programok és az ad hoc adatlekérések szintjén ne legyen érzékelhetd, ha az adatok fizikai
elérési mddja, tarolasi technikdja médosul.

9. Logikai adatfiiggetlenség

Az alkalmazéi programokat (amennyire ez lehetséges) és az ad hoc adatlekéréseket ne befolyasolja a
tablak szerkezetében torténd valtozas.

10. Integritasi fliggetlenség

Az adatbazis-kezeld nyelve legyen alkalmas az integritdsi szabalyok definialasara. A szabalyok legyenek
tarolhaték, és a rendszer kovetelje meg a betartasukat

11. Adatelosztasi fiiggetlenség

Legyen lehet6ség az adatbazis megosztasara, a parhuzamos hozzaférésre.

12. Kiforgathatatlansag

Meg kell akadalyozni, hogy az alacsony szintl nyelveken irt programok megsértsék az integritasi
szabalyokat.

Integritas, konzisztencia

Codd meghatarozasaiban tobbszor szerepel az "integritas" sz6. A sz6 jelentése: sértetlenség, épség jelent.
Az adatok integritdsa azt jelenti, hogy az adatbazisban tarolt adatok helyesek, a valds rendszernek
megfelelnek. Az adatbdzis-kezelé programoknak kell olyan eszkdzrendszerrel rendelkezni, amelyek
biztositjdk az adatok helyességét és épségét-integritasat.

Az adatintegritasi szabdlyok kdzil harmat emeliink ki:

Tartomaény-integritas

Az adatmezOk értékei egy egyed meghatarozott tulajdonsagat adjdk meg. Minden mezdére meg kell
hatarozni azt a szébajohet6 értékek halmazat, vagyis meg kell adni a mez6 értékkészletét. Az értékkészlet
angolul: domain (tartomdény), innen ered a tartomany-integritds kifejezés. A tartomdny-integritas azt
jelenti, hogy mez6 értéke csak az adott tulajdonsaghoz tartozé érték-tartomanybdl keriilhet ki. Nem
teljesull az tartomany-integritas, ha példaul az adatbazis-kezel6 megengedi, hogy a dolgozé fizetéseként
negativ szamot vigyunk be.

Azonositasi integritas

Az egyedeknek mindig azonosithatdaknak kell lennitik. Az elsédleges kulcsként megjelolt mezé (vagy
mezékombinacidé) értéke minden rekordban kiilénbdzé kell, hogy legyen, és nem lehet NULL érték,
adatbevitelnél kotelezé kitolteni. (A NULL érték egy specidlis kéd, arra utal, hogy a mezd értékét nem
toltotték ki. Ez nem azonos azzal, hogy példaul egy numerikus érték helyett valaki 0-at ir, vagy egy széveg
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helyére ures sztringet).

Hivatkozasi integritds

Kilon ki szoktdk emelni a hivatkozasi integritds a fontossagat. A hivatkozasi integritds megérzése azt
jelenti, hogy a kapcsolatokat meghatdrozéd adatok sértetlenségét biztositjuk. Sériil a hivatkozasok
integritasa, ha példaul valamely tablabol olyan rekordot torliink, amelyre egy masik tabla hivatkozik.

Konzisztencia

A "konzisztens" sz6 jelentése: kiegyensulyozott, ellentmondas-mentes, kdvetkezetes. Az, hogy az adatbazis
konzisztens az azt jelenti, hogy az adatbdzis logikai szerkezete ép, a tarolt adatok megfelelblek, az adatbazis
nem tartalmaz folosleges redundanciat, (igy nem tartalmaz egymadsnak ellentmondé adatokat). Az
adatbazis konzisztencidjat az integritdsi szabalyok biztositjdk. Codd elképzelése szerint az adatbdzis-
kezel6nek biztositania kell azt, hogy ezeket a szabdlyokat is tdroljuk, és a programnyelvnek kell
tartalmaznia olyan eszkozoket, amelyekkel a szabalyok betartdsa ellenérizheté.

Codd tiszta és logikus kdvetelményeit nem volt egyszer( betartani. Mindenesetre ezeknek az elveknek a
megvaldsitdsa kapcsan szlletett meg az SQL nyelv. Egy programnyelv csak akkor tehetd alkalmassa ilyen
erés kovetelmények kiszolgalasara, ha j6 az adatmodell. (Ez a szemlélet a gyokere altaldban a mai
programozasi mddszertannak is: az objektumorientalt programozds nem az algoritmust, hanem az
adatstrukturat helyezi a kézéppontba.). A normalizilds az adatszerkezet atvizsgaldsanak algoritmusa.
Lehet, hogy egy éles esz(i tervezd Osztondsen jé6 modellt alkot, de bonyolult, tébbszaz egyedtipust
tartalmazé adatbazis esetében jobb ha 6 is igénybe veszi a gépet. Ez pedig csak akkor lehetséges, ha a
maodszerekre gépies recepteket, algoritmusokat tudunk adni.

Normal formak, normalizalas

Funkcionalis fligg6ség

Ezt a fogalmat el8sz6r Codd vezette be, amikor megfogalmazta a relaciés adatbazisok elméleti alapjait. Az
eredeti angol kifejezés: "functional dependency". A "functional" angol sz6 egyik jelentése: "miikodéshez
tartozd". A "fliggéség", arra utal, hogy egy dolog valamilyen médon fligg egy masik dologtdl, az elébbi egy
bizonyos szabaly szerint meghatarozza az utébbit. Példaul a négyzet oldala meghatarozza a négyzet
tertletét. Hasonlo fliggdségi viszonyt fedezhetlink fel az adatbazis relacidiban is, ha arra gondolunk, hogy
az egyedi kulcs egyértelmliien meghatérozza az egyed tobbi tulajdonsagat. A "funkciondlis fligg6ség"
kifejezés arra utal, hogy a vizsgdlt rendszer mikddését meghatdrozd, abbol fakadd fliggéségi
kapcsolatokrol lesz sz6. Az, hogy példaul a személyi szamtdl "fligg" egy ember minden tovabbi személyi
adata, az orszagos lakényilvantartasi rendszer miikodését szamos ponton meghatarozo tény.

Azt mondjuk, hogy a B tulajdonsag funkcionadlisan fligg az A tulajdonsagtdl, ha az A egyértelmien
meghatdrozza a B-t.

A személyi szam egyértelmlen meghatarozza pl. a személy nevét. Ez azt jelenti, hogy egy adott személyi
szamhoz egy adott pillanatban csak egy név tartozhat. Forditva ez nem feltétlenil igaz. Azt nem koveteljuk
meg, hogy egy névhez, mindig ugyanaz a személyi szdm tartozzon, hiszen szdmtalan Téth Katalin van az
orszagban, és mas-mas a személyi szammal. (A funkciondlis fligg6ség nem egy-egy értelm kapcsolatot
jelent).

Az el6bbi példanal maradva:a személyi szam tulajdonsagtél funkciondlisan fligg aszemély
neve tulajdonsag, mert ha egy tablazat két kilénb6z6 sordban ugyanaz a személyi szam szerepel, akkor
azokban a sorokban a személy neve is azonos. Ugyanez igaz az auté rendszamara és a kocsi tipusara is.

A definicio, pontositva:

Azt mondjuk, hogy a (B1, B2, ..Bn) tulajdonsdghalmaz funkciondlisan fligg az (A1, A2, ..Am)
tulajdonsaghalmaztél, ha minden olyan esetben, amikor a relacié két sordban a (A1, A2, ...Am) tulajonsdgok
értékei megegyegyeznek, akkor ezekben a sorokban a (B1, B2, ...Bn) tulajdonsagok értékei is megegyeznek.
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Jelolése: (A1, A2, ...Am)-> (B1, B2, ...Bn).

Els6 normal forma (1NF)
Egy munkahelyi adatbazis Dolgozé tablajaban szeretnénk tarolni a dolgozék adatait. A Dolgoz6 relacioé
sémgija:

Dolgoz6 (torzsszam, név, végzettség, beosztas)
A tervezés soran kiderlil, hogy az adatokat nem lehet a szokott médon egy tédblazatba rendezni, mivel egy
dolgozénak tobb végzettsége is lehet:

TOrzsszam |[Név Végzettség Beosztas
mérlegképes daséai

112 Varga Ferenc konyvelé gazaasag
- - igazgato
kozgazdasz
kozgazdasz

113 Toéth Irma mérnok irodavezet6
rendszerszervezd

Ez a tablazat nem relacio, ui. a Descartes-féle szorzat elemei minden tulajdonsaghalmazbdl (igy a
végzettségek koziil is) csak egyet tartalmazhatnak. A tablazatot ugy alakithatjuk at relaciéva, hogy az egyes
végzettségek mellett a dolgozé tdbbi tulajdonsagat megismételjiik. igy a tablazat mar eleget tesz a
relaciokkal szemben az el6z6 leckében megfogalmazott kdvetelményeknek.

Dolgozo (tdrzsszam, végzettség, név, beosztas)

TOrzsszam |Végzettség Név Beosztas

112 mérlegképes kdnyveld Varga Ferenc gazdasdagi igazgatd
112 kozgazdasz Varga Ferenc gazdasdagi igazgatd
113 kdzgazdasz Toth Irma irodavezet6

113 mérnok Toth Irma irodavezet6

113 rendszerszervezd Toth Irma irodavezet6

Arelacio azonositdja a torzsszam és a végzettség egylitt. Az azonosité a tobbi tulajdonsagot egyértelmuien
meghatarozza.

Akkor mondjuk, hogy egy relacié elsé normal formdban van, ha a relacié minden masodlagos tulajdonsdga
funkcionalisan fligg az azonositétdl.

A Dolgoz6 relacié elsé normal formaban van. Azt azonban latnunk kell, hogy a relacié rendundanciat
tartalmaz, ebben a formajaban nem lehet végleges megoldas.

Teljes fliggoség, részleges fiigg6ség

Azt mondjuk, hogy a B tulajdonséag funkcionadlis teljesen fligg A=(A1, A2, ...Am) tulajdonsaghalmaztdll, ha
az A tulajdonsaghalmaz funkciondlisan meghatdrozza B-t, de A-nak nincs olyan részhalmaza, amelyre
ugyanez igaz volna. Ha B tulajdonsagot az A valamely részhalmaza is meghatdarozza, akkor azt mondjuk,
hogy B funkciondlis részlegesen fligg az A tulajdonsaghalmaztol.

Masodik normal forma (2NF)

Akkor mondjuk, hogy egy reldcié méasodik normal formaban van, ha elsé normal formaban van, és minden
masodlagos tulajdonsag teljesen fligg a elsédleges kulcstol.

A Dolgoz6 relacidban az elsédleges kulcs egy része, a tdrzsszam, egyértelmien meghatarozza a dolgozé
nevét és beosztasat. Az utdbbi tulajdonsagok tehat részlegesen fliggnek az azonositotél. A relacié tehat
nincs 2NF-ben. Emeljiik ki az azonositonak azt a részét, amely a részleges fliggésben 1évé tulajdonsdgokat
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meghatarozza, és vegyiik mellé az emlitett tulajdonsagokat.

Ez egy projekcio:
Torzsszam [Név Beosztas
112 Varga Ferenc gazdasa,gl
igazgatd
112 Varga Ferenc gazdasa,gl
igazgatd
113 Téth Irma irodavezetd
113 Toéth Irma irodavezetd
113 Téth Irma irodavezetd

Toroljiuk az azonos sorokat:

Torzsszam [Név Beosztas

12 Varga gazdasagi
Ferenc igazgato

113 TéthIrma  |irodavezetd

Az (j Dolgozé relacio elsédleges kulcsa mar csak a torzsszam, és igy, magatél értetédéen 2NF-ben van. (Ez
minden olyan relacidra igaz, amelyben az azonosité egyetlen mez6bdl all.)

Az el6z8 Dolgozé relaciobol most emeljik ki egy masik tablaba azokat a tulajdonsagokat, melyek a teljes
elsédleges kulcstol (térzsszam, végzettség) fliggnek. Ez ismét egy projekcio:

TOrzsszam |Végzettség

112 mérlegképes kényveld
112 kdzgazdasz

113 kdzgazdasz

113 mérndk

113 rendszerszervezé

Ebben a tdbldban az azonosit6é tovabbra is egylitt a torzsszam és a végzettség. (Lathatjuk, hogy a két
tulajdonsag kozott egyik irdnyban sincs fliggéség.) Abban az esetben, amikor a teljes tabla az elsédleges
kulcs, nincs masodlagos tulajdonsag, és igy nyilvanvaldan teljesiil a 2NF.

Tranzitiv fiigg6ség

Akkor mondjuk, hogy a A, B, C tulajdonsagok tranzitiv fiiggdségben vannak, ha A funkciondlisan
meghatarozza B-t, B pedig C-t. Latni fogjuk, hogy ha a tranzitiv fliggéség a relaciéban redundanciat és
ebbdl adéddan anomadlidkat okoz.

Harmadik normal forma (3NF)
Legyen a szdmla egyedtipus sémdja a kovetkez6:

Szamla (szamlaszadm, vevd_kod, vevé_neve, vevd_cime, datum, szamla_osszeg)
Latszélag semmi probléma nincs az adatszerkezettel, ezek az adatok a szamlan valéban szerepelni szoktak.
A szdmlaszam egyedi kulcs, meghatdrozza a vevét és a tobbi tulajdonsagot. A relacié 2NF-ben van,
részleges fliggéséget nem is tartalmazhat, hiszen az azonosit6 egyetlen mezé.
Mégis, ha ezt a sémat feltoltjuik adatokkal, nyilvanvaléva vélik a redundancia: egy vevé adatai annyiszor

fognak szerepelni az adatbazisban, ahanyszor a vevé vasarol. Nyilvanvald, hogy megint két kilonb6zé
egyedtipus - a szamla és a vevd - adatait prébaltuk meg egy sémaban térolni.
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A relacié tranzitiv fliggéséget tartalmaz: a szamlaszam meghatérozza a vevé kodjat, a vevd kddja pedig a
vevl nevét, és cimét. A megoldast most is a séma felbontasa adja:

Szamla (szdmlaszam, vevé_kod, datum, szdmla_osszeg)
Vevé (vevé kdd, vevé_neve, vevé_cime)

Akkor mondjuk, hogy eqgy relacié harmadik normal formaban van, ha masodik hormal formaban van, és
nem tartalmaz tranzitiv fligg6séget.

A normal formak ismerete a hasznos lehet az anomaliaktdl mentes adatbazis tervezéséhez. Egy bizonyos
gyakorlat utdn nem lesz nehéz olyan sémakat tervezni, amelyek eleget tesznek az elsé harom normal forma
kdvetelményének. Magasabb fokd normal formék is Iéteznek, de mivel a modul célja nem az adatbazisok
elméletének, hanem az SQL nyelv alapjainak bemutatdsa, azokra nem tériink ki.

ETK (egyed, tulajdonsag, kapcsolat) adatmodell

A fentiek alapjan érthet6, hogy miért nevezik a relaciés adatmodellt gyakran ETK adatmodellnek. Az
egyedtipusok sémajanak kialakitasa soran az elsédleges és idegen kulcsok meghatarozasaval gyakorlatilag
meghatérozzuk az egyedek kodzotti kapcsolatokat is. A kapcsolatokat kozvetlenll nem irjuk le az adatbazis
sémajaban, de azokat az egyedtipusok sémadja meghatdrozza. Az interaktiv fellilettel rendelkez6 relacids
adatbazis-kezel6k (példaul Access-ben) lehetéséget nyujtanak arra, hogy a sémakban rejlé kapcsolatokat
rogzitsiik. A kapcsolatok deklaralasa lehetévé teszi, hogy a rendszer ellenérizze, hogy a felhasznalé altal
végrehajtott adatmanipulacidk kdzben a kapcsolatok ne sériljenek. (Példaul ne torélhessiink olyan
konyvet a konyvtari dllomanybdl, amely ki van kélcsonézve.)

Az adatbazis fogalmanak egy lehetséges definicidja is ezen alapul: az adatbazis logikailag 0sszefliggd
adatok rendszere, amelyeket kapcsolataikkal egyiitt tarolunk.

Adatbazis tervezés

Az adatbazis tervezés elsd lépéseként meg kell vizsgalni az adott rendszert, az esetlegesen érvényben [évd
nyilvantartast, és pontosan meg kell fogalmazni azt, hogy milyen szolgaltatasokat varunk az adatbazistol.
Ez a munkafazis a felmérés és a helyzetelemzés.

A mésodik fazis az adatbdzis logikai modelljének megtervezése. Ebben a munkafazisban meg kell hatarozni
az adatbdzis egyedtipusait, el kell donteni, hogy a vizsgalt rendszerben az egyedtipusoknak mely
tulajdonsagai fontosak szamunkra, mit érdemes tarolni. Az adatszerkezeteket ugy kell meghatarozni, hogy
az adatbdzisba ne keriilhessenek be lehetetlen adatok. Ehhez az kell, hogy mér ezen a szinten pontosan
definidljuk az egyes tulajdonsagok értékkészletét.

Az adatbazis hatékonysaga szempontjabol nagyon fontos, hogy az egyes egyedtipusokhoz jol valasszuk
meg az elsédleges kulcsot. A sémak kialakitasa utdn meg kell hatarozni a relacidk kozotti kapcsolatokat,
majd el kell végezni a normalizalast.

A harmadik Iépésben az adatbazis fizikai megvaldsitasa kdvetkezik. A megvalésitds mddja az adott hardver
és szoftver kdrnyezet fliggvénye.

Tervezziik meg egy internetes aruhaz adatmodelljét!

Az internetes aruhazban a vevék megrendeléseket adnak fel. A megrendelés tartalmazza a kivalasztott
aruk listajat, a vevd adatait. Az eladdé a megrendelést fogadja, visszaigazolja, majd utanvéttel elkildi a
megrendelének. A csomag tartalmazza a szamlat, amit a vevé a csomag atvételekor egyenlit ki. Az izlet
egyetlen raktarban tarolja az drukészletet.

Az adatbazis megtervezésének kdvetkez6 l1épése az egyedtipusok meghatarozasa.
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Aru(aru_azonositd, megnevezés, m_egység, mennyiség, eladasi ar)
Vevé(vevd_azonositd, jelszd, e-mail, vevé_név, varos, utca, irsz, telefon)

Megrendelés

A vevé kivélasztja az arut, és beleteszi a kosarba. Az aru adatai egy rendelési tételt alkotnak. A megrendelés
tobb tételbdl all, akkor tarolédik, amikor a vevé minden arut kivalasztott. A megrendelés tehat a kdvetkezd
részekbdl all:

Megrendelés(vevé_azonositd, datum, szallitasi_hatarid6)
Tétel1(aru_azonositd, mennyiség), Tétel2(aru_azonositd, mennyiséqg), ... Tételn(aru_azonositd, mennyiség)
Megrendeléslab(Erték_osszesen)

A fentiek alapjan vilagos, hogy a Megrendelés legalabb két egyedtipust tartalmaz. A megrendelés aljan
szerepld 0sszeget nem kell tarolni, hiszen a tételeken szerepld 6sszegekbdl elvileg barmikor kiszamithato.
Vegyiik észre, hogy a Megrendelés egyedtipusban nincs megfelel egyedi azonosito, hiszen egy vevé egy
adott napon tobbszor is vasarolhat. Célszerl egy egyedi kddot generdlni, anndl is inkdbb, mert a jelenlegi
sémaban a tételek azonositdsa sem megoldott. A Tétel egyedtipus egyszer(i szerkezet(, csak éppen
sehonnan nem derdil ki, hogy melyik megrendeléshez tartozik. Médositsuk a sémdkat:

Aru(aru_azonosit6, megnevezés, m_egység, készlet, eladasi ar)
Vevé(vevd azonositd, jelszd, e-mail, vevé_név, véros, utca, irsz, telefon)
Megrendelés(megrend kéd, vevd_azonositd, datum, szallitasi_datum)
Tétel(megrend kod, dru azonositd, mennyiség, kedvezmény)

Az utolsé mezdt azért kell feltétleniil betenni a Tétel rekordba, mert a boltban gyakori a kedvezmény (ez
egy %), és akkor a tétel értékét (Aru.eladasi_ar* Tétel.mennyiség) a megadott szazalékkal csokkenteni kell.
A szamlazéssal egyel6re nem foglalkozunk, az adatmodell kiegészitése a Szamla egyedtipussal az Olvasé
feladat lesz.

Az egyedtipusok kozotti kapcsolatok:
Vev6---Megrendelés: 1:N Kapcsoldmezé: vevé_azonositd
Megrendelés---Tétel: 1:N Kapcsoldmezd: megrend_kod
Tétel-—-Aru: N:1

AVevé és az Aru egyedtipus k6zétt N:M kapcsolat van, hiszen egy vevd tébb arut vasarol, és egy arut tébb
vevé vasarolhat meg. Az N:M kapcsolatot azonban a Megrendelés és a Tétel egyedtipusokon keresztiil 1:N
tipusu kapcsolatokra bontottuk fel. Kozvetve minden egyedtipus kapcsolatban all egymassal. A tervezett
relaciék mindegyike harmadik normal formaban van, minden reldciéban van elsédleges kulcs, részleges és
tranzitiv figg6ségeket nem tartalmaznak. Ezzel az adatbazis logikai terve elkésziilt.

A szoftverrendszerek belsé mindsége szoros osszefliggésben van a fejlesztésiikkel és fenntartasukkal

kapcsolatos koltségekkel. Léteznek olyan statisztikai és dinamikus teszteléshez hasonld eszkozok és
technikak, amelyek a szoftverrendszerek gyors és alapos elemzését teszik lehet6vé.
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Az SQL (Structured Query Language) nyelv

E.F. Codd alapelveit kdvetve, a hetvenes évek kozepén, az adatmodellek fejlesztésével parhuzamosan a
szakemberek meghatdroztdk a tervezett Uj adatbazis-kezelé rendszerekkel szemben tdmasztandé
kovetelményeket:

1. Az adatok fizikai taroldsa (az adatkezelés fizikai szintje) legyen fliggetlen a logikai adatszerkezettél.
Valésuljon meg a fizikai adatfliggetlenség elve, ne kelljen mindig Ujra irni a szoftvereket, ha a fizikai
adatszerkezet modosul. A fizikai adatszerkezet legyen rejtve az alkalmazdi programok el6tt.
Dolgozzanak ki egy biztonsdgos hozzéférési fellletet (interfészt), amelyen keresztil a kiilonb6zé
alkalmazasok elérik az adatbazist anélkil, hogy a programozd ismerné az adatok fizikai tarolasi
modjat.

2. A logikai adatszerkezet kialakitdsanak (ami az_adatkezelés logikai vagy koncepcionadlis szintje)
legyen szabvényos programnyelve, egy ugynevezett adat-definiciés nyelv. Angolul: Data
Definition Language (DDL).

3. Az tényleges adatbazis-miveleteket (adatbevitel, karbantartast, keresést, listazast) végezzék az
alkalmazéi programok (alkalmazéi programok szintje) egy szabvanyos programnyelv segitségével.
Ez az Ugynevezett adatkezeld nyelv. Angolul: Data Managing Language ((DML).

4. Az adatbiztonsag kapjon kiemelten fontos szerepet. A nagyméretl halézatok adatbazisainak
biztonsagos kezelése is legyen megoldott. Dolgozzanak ki szabvanyos utasitaskészletet az adatok
védelmére. Ez az Ugynevezett adat-felligyel6 nyelv. Angolul: Data Controll Language (DCL).

A megfogalmazott elveknek fejleszték mindenben igyekeztek eleget tenni. 1976 az IBM cég bemutatta a
SEQUEL programnyelvet, amelynek késébb rovidebb nevet adtak. A nyelv neve az SQL betlisz6 lett.
Jelentése: strukturdlt lekérdezé nyelv. Az angol "query" sz6 jelentése "kérdés". Az elnevezés nem fedi az
SQL nyelv utsitasaival elvégezheté miveletek sorat, mégis az adatbazis-kezeld szoftverekben egységesen
magyarul is a "lekérdezés" kifejezés terjedt el. Az adatok karbantardsara szolgalé muveletek elnevezése

példaul az Access-ben: "torl6 lekérdezés"”, "'mddosité lekérdezés" .

1987-ben megjelent az SQL nyelvre vonatkozé elsé ANSI szabvany, 1987-ben az els6é, majd 1989-ben a
masodik ISO szabvany. A nyelvnek azéta szamos nyelvjarasa elterjedt, ezek azonban tébbnyire igazodnak
a masodik ISO szabvanyhoz.

Az adatbazis-kezelés muiveleteit az Gj szemlélet szerint nem egy alkalmazdéi program végzi, a feladatok
megoszlanak az adatbazis-kezel6 (DBMS: DataBase Manager System) és az alkalmazéi programok kozott.
Az adatok fizikai tarolasat a DBMS végzi, az adatbazishoz csak ezen a rendszeren keresztiil lehet hozzaférni.
A DBMS miikodhet egyedi gépen, vagy halézaton, és rendelkezik olyan feliilettel, amely az SQL
utasitasokat kozvetleniil tudja fogadni.

Az adatbazishoz tehat ebben a rendszerben kétféleképpen férhetiink hozza: a DBMS kezel6i fellletén
keresztul kozvetlenil, vagy az alkalmazéi programok segitségével. Az SQL utasitasokat legtébb magas
szintd programnyelvbe be lehet épiteni, a fejleszté kdrnyezet altal meghatarozott szintaktika szerint
(tobbnyire karakterlancként).

A befogad6 nyelvet gazdanyelvnek, vagy angolul: host-nak nevezik. Az SQL utasitdsok a program

végrehajtdsa kozben tovabbitddnak a DBMS-hez, amely azt feldolgozza, és az eredményt visszakiildi az
alkalmazashoz.
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A rendszer tehat az aldbbiak szerint éplil fel:

Szint Program Miivelet

Kiils6 szint Felhasznaloi programok Adatbevitel, karbantartds, kimutatasok, stb.

Adatbazis sémak kialakitasa, karbantartasa DDL

o DBMS Magas szintd
Logikai
szint Menedzser programnyelvek Adatkezelés, lekérdezések
SQL SQL DML
Adatfelligyelet DCL
Adatbazis-kezelé (DBMS) o )
Fizikai szint Tarolas, fizikai adatmozgatds

Adatbazis (DB)

Codd kovetelményei kdzott szerepelt az az elvaras, hogy az adatbazist meg lehessen osztani, a felhasznaldk
egyszerre tObb helyrél elérjék. A hetvenes években ugyan ez még nem volt kézenfekvd, de ma mar
komolyabb adatbdzis nem képzelheté el halézaton keresztili hozzaférés nélkil. Az adatbazist egy
szerveren helyezik el, ide telepitik azt az adatbazis-kezeld szerver programot, amely felel6s az adatbazis
fizikai tarolasaért, az adatokhoz valé fizikai hozzaférésért.

Ez a program fogadja a munkaallomasokrél érkezé hozzaférési kérelmeket. A munkaallomasokra telepitik
az adatbdzis-kezelé kliens szoftvert, amely tovabbitja a munkaallomason kiadott parancsokat a szerverhez.
A munkaallomasokon a hozzaférési kérelmet (SQL parancsokat) kiadhatjuk a kliens szoftver adatkezel6
fellletén keresztil, de érkezhetnek kérelmek alkalmazéi programoktdl is. Internetes alkalmazasok esetén
nincs sziikség arra, hogy a kliens gépen telepitve legyen az adatbazis-kezel6 kliens program. llyenkor a
feldolgozas a szerveren torténik és az eredmény a honlapon jelenik meg.

Az SQL nyelv elemei

Az adatbazis-kezelés felhasznaldi szintili miveletei: adatbevitel, karbantartds (moddositas,
torlés,bovités), keresés, rendezés, szlirés, valogatas, kimutatasok készitése.

Ezeket a lehetdségeket az adott alkalmazdi rendszer (pl. banki nyilvantartds) fejlesztéi programozzak
valamely magas szint programnyelven. Eszkdziik az SQL nyelv utasitaskészlete, amelyek a felhasznaloi
szinten elérhetd mUveletek kiszolgalasan kivil, az adatbazis szerkezetének kialakitasara, karbantartasara,
sértetlenségének megbrzésére is tartalmaz megfeleld utasitasokat.

Az SQL jelkészlete, a nyelv szintaktikaja

Az SQL nyelv legelsé valtozata nem kezelte a nemzet karakterkészleteket, alapvetéen az ASCII és EBCDIC
kodrendszereket hasznalta. Ez komoly gondot okozott a tablak rendezésénél (a magyar ABC szerinti
rendezés kulon procedurat jelentett). Az SQL 92 mar lehetévé teszi, hogy sajat karakterkészletet
(CHARACTER SET) hatarozzunk meg.

Az SQL nyelv elemei: kulcsszavak, azonositok, miveleti jelek, konstansok.

A nagy és kisbetlk kozott a nyelv nem tesz kiilonbséget. Az utasitdsokat egy elvalaszté karakterrel zarjuk
le. Az elvalaszt6 karakter az adatbazis-kezel6tél fligg, de legtobb esetben pontosvesszé, soremelés. Az
utasitas egységeit, kulcsszavakat, azonositdkat egymastdl a szintaktikai leirdsban megadott elvalasztd jellel
(zardjellel, sz6kozzel) vélasztjuk el egymastél. Mivel egy-egy SQL parancs nagyon hosszu lehet, a sorokat
tordelni kell. A folytatésor jele szintén adatbazis-kezel6tél fligg, éppugy, ahogyan a megjegyzés
(comment) jele.

Az SQL objektumok
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A programozas Uj modszertana az objektum-orientalt szemlélet. Az SQL nyelv eredetileg nem objektum-
orientdlt, de mivel a legljabb programfejleszté rendszerek csak ebben a szemléletben késziilnek, az
adatbazis-kezelés is ebbe az irdnyba halad. Meghatdrozhatjuk az SQL alapveté objektumait, amelyekre az
SQL utasitasok vonatkozhatnak. Az SQL alapveté objektumai:

karakter készlet, tabla séma, mezd, mez6tipus, adattabla, tdbla nézet (virtudlis tabla), index, adatintegritasi
szabaly, hivatkozasi integritasi szabaly.

Az SQL utasitasok csoportositasa

DDL utasitasok

Ide tartoznak példaul az adatbazisok létrehozasara, adattablak létrehozasra, szerkezetének kialakitasara, az
adatbdazis, tabla torlésére szolgalé utasitdsok: CREATE (Iétrehozas), DROP (torlés). Gyakori feladat az, hogy
egy tablat csak ideiglenesen hozunk létre, nem akarjuk tarolni, mert csak egy adott szituaciéban van ra
sziikség. Ezeket az ugynevezett virtualis tablakat az angol szakirodalomban VIEW-nek, magyarul (jobb nem
Iévén) latvanynak, vagy nézettablanak nevezik.

A CREATE utasitas vonatkozhat a DATABASE, TABLE, VIEW és INDEX objektumokra.

Az index fogalma az ugynevezett logikai rendezés fogalmahoz kapcsolédik. Az adatbézis-kezelés egyik
legfontosabb mivelete az adattablak bizonyos szempont szerinti rendezése. A rendezési kulcs valamely
mez6, vagy mezdk kombinacidja. Nagyméreti tablak esetén a rekordok fizikai rendezése, modjuk példaul
a Név mez6 szerinti ABC-s sorrendbe, rendkiviil idéigényes mivelet. Rdadasul egyszer név szerinti, maskor
lakhely szerinti stb. sorrendre van szikség. A logikai rendezés azt jelenti, hogy a rekordok sorrendjét nem
véltoztatjuk meg, csak az elsédleges kulcsokat taroljuk egy masik fajlban az adott rendezési kulcs szerinti
sorrendben. A kapott fajlt index fajlnak vagy indexnek nevezik. Egy tablahoz tobb indexfajlt kérhetlink, és
a rekordokhoz mindig az aktualis feladatnak megfelel6 sorrendben férhetlink hozza. Példaul:

" P Név_index |Fizetés_index
Kod |Név Fizetés - -

fajl fajl
1 X |200000 3 4
2 |Y |120000 5 1
3 |A |80000 4 5
4 |G 250000 6 6
5 |A |60000 1 3
6 |H |90000 5 5

A logikai rendezést indexelésnek is nevezziik. Azt, hogy mely mezé, vagy mezék kombindcidi szerint
szeretnénk egy tablat indexelni, a tdbla szerkezetének kialakitdsakor, a CREATE parancsban kell
megadnunk.

DML utasitasok

A legfontosabb adatkezeld utasitasok az INSERT, DELETE, UPDATE, amelyek rendre Uj rekord bevitelére,
rekordok torlésére és médositasara szolgalnak. Ide soroljuk az SQL nyelv legfontosabb utasitasat a SELECT
utasitast, amely arra szolgdl, hogy az adatokat kilonbdz6 szempontok alapjan, tabla formatumban
visszakeressik az adatbazisbol.

DCL utasitasok

Az adafelligyel6 utasitdsokhoz tartozik példaul a GRANT utasitds, amellyel hozzéférési jogokat adunk a
felhasznaldknak az adatbazishoz. A LOCK utasitas, amellyel megakadalyozhatjuk, hogy egyidejlleg tébben
prébaljak médositani ugyanazokat az adatokat.

Az SQL nyelv nem hasonlit a hagyomanyos magas szint(i programnyelvekre abban az értelemben, hogy
nem tartalmazza a szokdsos programvezérl§ szerkezeteket, mint az elagazas, ciklus, stb. Azt is szoktak
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mondani, hogy az SQL nem algoritmikus nyelv. Codd elképzeléseinek megfeleléen az SQL nyelv
leglényegesebb utasitasai halmazmuveletekre éplilnek.

Adatbazis-kezelo rendszerek

Az SQL nyelv megjelenése 6ta szamos adatbazis-kezel6 rendszert fejlesztettek. Néhany példa: dBASE,
Oracle, Informix, DB2, Microsoft SQL server, Sybase, Ingres, Microsoft Access. Ezek mindegyike az SQL
valamely implementaciojat tartalmazza. Az adatbazis-kezel§ kiegészitik a szabvanyos SQL-t néhany olyan
utasitassal, amely nem tartozik szorosan a logikai szinthez. Ilyen példaul az adatbazis megnyitasa, lezarasa.
A rendszerhez rendszerint tartozik egy program - az adatbazis-adminisztrator - amely az eseményeket
naplézza, amelyen keresztll az aktudlis folyamatok kovethetéek és a rendszergazda kozvetlenil
meghatarozhatja a felhasznalék hozzaférési jogait. Minden adatbazis-rendszer tartalmaz egy interaktiv
fellletet (ez lehet egy kiilon program), amelyen keresztil kdzvetlenil kiadhatjuk az SQL parancsokat, az
adott rendszer altal meghatérozott szintaktikat kdvetve.

Ez a program az adatbdzis-menedzser. Az adatbazis-menedzserrel lekérdezhetjiik és mdédosithatjuk a
rendszervaltozdkat. A legtobb adatbazis-menedzser tdmogatja a kotegelt feldolgozast, ami azt jelenti,
hogy tobb SQL utasitdst meghatdrozott formaban tdrolhatunk, hajthatunk végre. Ezeket a
parancsallomanyokat script-nek nevezik. A napi rendszerességli feladatok megoldasa - ami toébbnyire a
rendszergazda dolga - scriptek nélkil nagyon nehézkes volna. A kotegelt feldolgozas nyelvezete lehet
egyszer(, de a fejlettebb rendszereknek sajat programnyelve van, amelyben véltozékat deklaralhatunk, és
amely a maga szintl programnyelvek alapvetd utasitasait (ciklust, eldgazast, stb.) tartalmazza.
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Fogalomtar

Fogalom

1:1 kapcsolat

1:N kapcsolat

A DCL-hez tartozo6 SQL
utasitasok

A DDL-hez tartozé SQL
utasitasok

A DML-hez tartoz6 SQL
utasitasok

a logikai rendezés
elényei

adatbazis konzisztenciaja
adatbazis séma

Adatbazis-adminisztrator
Adatbazis-kezel6
Adatbazis-szerver

Algoritmikus nyelv

attributum

Az adatbazis-kezelés
felhasznaldi szintl
muveletei

Az adatbazis-kezelés
fizikai szintje
Az adatbazis-kezelés
kiilsé szintje

Az adatbazis-kezelés
logikai szintje

azonositasi
integritas

azonositd

bévitési anomalia

Leiras
Egy relacié egy rekordjahoz egy masik reldciénak pontosan egy rekordja
tartozik és megforditva.

Ha az egyik egyedtipus valamely egyedéhez a masik egyedtipus tobb
egyede is tartozhat, de a masik egyedtipus egyedeihez az elsé
egyedtipusnak pontosan egy egyede tartozik, akkor azt mondjuk, hogy a
két egyed kozott egy a tobbhoz kapcsolat van.

Hozzéférési jogok meghatérozésa.

Adatszerkezetek meghatdrozasa, modositasa. Adatabazis, tabla,
nézettabla létrehozdsa , torlése, indexelés. Integritasi szabalyok
meghatdarozasa.

Adatbevitel, bovités, torlés, frissités. Adatlekérdezés: listazas, valogatas,
rendezés, csoportositas.

Helymegtakaritas. A rendezettség rugalmas és gyors véltoztathatdsaga.

Az adatbazis konzisztens, ha az adatbazis logikai szerkezete ép, a tarolt
adatok megdfelel6lek, és az adatbazis nem tartalmaz folosleges
redundanciat (igy nem tartalmaz egymasnak ellentmondé adatokat).

Az adatbazishoz tartozé relacidk sémainak 6sszessége.

Az adatbdzis-kezel6 rendszer informacids fellilete, amelyen keresztil a
rendszergazda figyeli az aktualis eseményeket, és meghatarozza a
felhasznalok hozzaférési jogait.

Interaktiv kezel6i fellilet az adatbazis-kezel6 sajat utasitasanak, illetve az
SQL utasitasok végrehajtasara.

Halézaton mikodd adatbazis-kezelé rendszer. Feladata az adatbazis
fizikai szinten valo kialakitasa, az adatkezel6 és adatfelligyelé utasitasok
értelmezése, végrehaijtasa.

Magas szinti programnyelv, amely a vezérl6 szerkezeteket alkalmaz a
feladatok megoldasaban.

Az egyed egy tulajdonsaga.

Adatbevitel, karbantartas (modositas, torlés, bovités), keresés, rendezés,
sz(irés, valogatas, kimutatasok készitése.

Az adatok téarolasa, kezelése a héattértarakon. Az adatbdzis-kezel6
feladata. Az alkalmazdi programok ezt a szintet nem érik el.

A felhaszndl6k altal érzékelhetd fellilet. Az adatbazis-kezelSk (pl. Access)
vagy alkalmazéi programok hozzdk létre.

Az adatbdzis sémanak medfelel logikai felépités. Az adatbazis-kezel6
vagy az alkalmazdi program hozza létre SQL utasitasokkal.

Az elsédleges kulcsként megjeldlt mezé (vagy mezékombinacio) értéke
minden rekordban kiilénbozé kell legyen, és nem lehet NULL érték.

lasd elsédleges kulcs

Hibas adatszerkezet, amelynek kovetkeztében bizonyos adatokat csak
mas adatokkal egyutt lehet bevinni (amelyek esetleg még nem allnak
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DDL, DML, DCL
Descartes-féle szorzat

direkt szorzat
egyed

egyedi kulcs

egyedtipus

elsé normal forma (2NF)

elsédleges kulcs

elsédleges tulajdonsag

entitas

funkcionalis fliggés

halés adatmodell

harmadik normal forma

hierarchikus adatmodell

hivatkozasi integritas

Host nyelv
idegen kulcs

Implementacio

index, indexfajl
join
kapcsolé mezd

Kotegelt feldolgozas

kulcs

kulcsjelolt

rendelkezésre).
Adattdefinicios, adatkezeld, adatfeltigyeld nyelv.

Az A1, A2, A3, .., An halmazok Descartes-féle szorzata azon rendezett
elem n-esek halmaza, amelyeknek elsé eleme az A1, masodik eleme az
A2,.., n-dik eleme az An halmazbdl valo.

Lasd Descartes-féle szorzat.
A valésagnak egy a kulvilagtdl egyértelm(en elhatarolhat6 része.

Az a tulajdonsag vagy tulajdonsag csoport, amely egyértelmen
azonositja a rekordokat (egyedeket).

Az azonos tulajdonsagokkal leirhaté egyedek halmaza.

Akkor mondjuk, hogy egy relacié elsé normal formaban van, ha a relacié
minden masodlagos tulajdonsaga funkcionalisan fligg az elsédleges
kulcstol.

A lehetséges egyedi kulcsok kozal
azonositoként megjeldliink.

(kulcsjeloltek) az, amelyet

Az egyednek az a tulajdonsaga, amely része az elsédleges kulcsnak.
A valésagnak egy a kulvilagtdl egyértelm(en elhatarolhat6 része.

Azt mondjuk, hogy a (B1, B2, ..Bn) tulajdonsaghalmaz funkciondlisan
figg az (A1, A2, ...Am) tulajdonsaghalmaztél, ha minden olyan esetben,
amikor a relacié két sordban a (A1, A2, ..Am) tulajdonsagok értékei
megegyeznek, akkor ezekben a sorokban a (B1, B2, ...Bn) tulajdonsagok
értékei is megegyeznek. Jel6lése: (A1, A2, ...Am)-> (B1, B2, ...Bn).

A hierarchikus adatmodell altalanositasa, amelyben tetszéleges két
egyed kozott is definialhatd kapcsolat.

Akkor mondjuk, hogy egy relacié harmadik normal forméban van, ha
masodik normal formaban van és nem tartalmaz tranzitiv funkcionalis
fliggdséget.

Olyan adatmodell, amelyben az egyedek kozotti kapcsolatokat

reprezentalo adatszerkezet fastrukturat alkot.

Az adatbazis nem tartalmazhat hibds hivatkozast. A hivatkozas hibas, ha
nincs a kapcsol6 mezd értékének megfelelé rekord a hivatkozott
tablaban.

Olyan programnyelv, amelybe beépithetéek az SQL parancsok.
Olyan tulajdonsag, amely egy masik relacidban elsédleges kulcs.

Egy programnyelv adott hardver és szoftver kdrnyezetben valé
megvaldsitasa.

A logikai rendezés kulcsa, illetve a logikai rendezés sordn létrejové
segédfajl.
Lasd relacidk szorzata.

Két tablaban azonos tipusu és azonos értelmi mez6, amely a két tabla
természetes 6sszekapcsolasanak alapja lehet.

Az adott rendszer interaktiv médban kiadhaté parancsainak csoportos
végrehajtasa egy parancsallomany alapjan.

A rendezési, keresési szempontot kulcsnak nevezziik. A kulcs a tablazat
egy vagy tobb adatmezdje, vagy adatmez6kbdl képzett kifejezés.

Azokat a tulajdonsagokat, vagy tulajdonsag-halmazokat, amelyek
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leiré tulajdonsag

Logikai muiveletek (NOT,

OR, AND)

logikai rendezés

masodik normal
(2NF)

masodlagos tulajdonsag

mez6

mez6érték

mezénév

mezdtipus
modositasi anomalia
N:M kapcsolat

natural join
projekcio
redundancia

rekord

relacio séma

relacidk egyesitése

relaciok kiilonbsége

relacidk metszete

relaciok szorzata

részleges
flggés

Script

forma

funkcionalis

alkalmasak a rekord egyértelm( azonositasara.
ldsd masodlagos tulajdonsag.

Logikai értéket (igaz, hamis) eredményezé miuiveletek, amelyekben az
értékelés az adott mdvelet. igazsagtablak alapjan torténik.

A logikai rendezés nem valtoztatja meg a rekordok fizikai sorrendjét.
Létrehoz egy segédfdjlt, amelyben a rekordok elsédleges kulcsai a
rendezési kulcs szerint ndvekvé vagy csokkend sorrendben tarolddnak.

Akkor mondjuk, hogy eqgy relacié masodik normal formaban van, ha elsé
normal formaban van, és minden masodlagos tulajdonsag teljesen fliigg
a elsédleges kulcstél.

Az egyednek az a tulajdonsaga, amely nem része az elsédleges kulcsnak.

A tablazat egy oszlopa, az 6sszes egyed egy bizonyos tulajdonsagat
tartalmazza.

A tablazat egy celldjanak tartalma, egy egyed egy adott tulajdonsaga.

A tablazat oszlopainak elnevezése, amely minden oszlop elsé soraban
talalhatd.

A tablazat egy adott oszlopaban szerepld adatok tipusa.

Redundanciabdl ered6 hiba. Ha a redundans adat modosul, a médositast
az adat minden eléfordulasanal végre kell hajtani.

Egy relacio egy rekordjahoz egy masik relacié tobb rekordja is tartozhat
és megforditva.

Lasd természetes 0sszekapcsolas.

Lasd vetités.

Adatok tobbszoros taroldsa.

A tablazat egy sora, egy egyed 6sszes tulajdonsagat tartalmazza.

Az egyedtipus meghatdrozasa nevével és attributumainak felsorolasaval:
R(T1,T2,T3,.,Tn). A tulajdonsagok sorrendje tetszdleges, de a séma leirdsa
utan rogzitett.

Két relacié egyesitése az eredeti relacidkkal azonos szerkezet( relacio,
amely mindkét operandus 6sszes sorat tartalmazza ugy, hogy az azonos
sorok csak egyszer szereplenek.

Az azonos szerkezetl, R1 és R2 relaciék kiilonbsége az a relacio,
amelyben az R1 azon sorai szerepelnek, amelyek R2-ben nincsenek
benne.

Két relacié metszete az eredeti relacidkkal azonos szerkezeti relacio,
amely csak olyan sorokat tartalmaz, amely mindkét operandusban
szerepel.

Az R1 x R2 az R1 és R2 relacidk direkt szorzata. A szorzat relacid
oszlopainak szama az R1 és R2 reldcidk oszlopszdmanak Osszege,
sorainak szama az R1 és R2 relacié sorai szamanak szorzata. A relaciok
szorzatat relaciok 6sszekapcsolasanak (join) is nevezik.

Ha az A tulajdonsiaghalmaz funkcionalisan meghatarozza B-t, de ha az A
valamely részhalmaza is meghatdrozza B-t, akkor azt mondjuk, hogy B
funkcionalisan részlegesen fligg az A tulajdonsaghalmaztél.

A DBMS altal végrehajthatd, a rendszer sajat utasitasait és SQL
parancsokat tartalmazé parancsfajl, amelynek szintaktikaja kotott.
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szelekcio

Szintaxis

tartomany-
adatintegritas

teljes funkcionalis fliggés

természetes
0sszekapcsolas

torlési anomalia

tranzitiv funkcionalis
figgés

unio

valogatas

vetités

Vezérl6 szerkezet

Egy relacié azon elemeinek (sorainak) halmaza, amelyek egy bizonyos
feltételnek eleget tesznek. A feltétel a mez6értékekre vonatkozo logikai
kifejezés.

Egy programnyelv irasszabdlyainak 0Osszessége. Meghatarozza a
programnyelvben hasznalhatd jelkészletet, az utasitasok irasmdédjat. A
programnyelv "helyesirasi szabalyzata".

A mez6 értéke csak az adott tulajdonsaghoz tartozé érték-tartomanybol
kerilhet ki.

Azt mondjuk, hogy a B tulajdonsag funkcionalis teljesen fliigg A=(A1, A2,
..Am) tulajdonsaghalmaztol, ha az A tulajdonsaghalmaz funkcionalisan
meghatarozza B-t, de A-nak nincs olyan részhalmaza, amelyre ugyanez
igaz volna.

Ha az R1 és R2 relacié tartalmaz azonos tipusu oszlopot (egy mezé
mindkét relacié sémajaban szerepel), akkor értelmezhetjiik a két relacio
természetes 6sszekapcsolasat. A természetes 6sszekapcsolas a két relacio
szorzatdnak azon sorait tartalmazza, amelyekben a megegyezé mezé
értékei azonosak. Az eredmény relacié a kozds mezét csak egyszer
tartalmazza.

Hibas adatszerkezet, amelynek kévetkeztében egy rekord torlése olyan
adat torlését is maga utan vonja, amire még sziikség van.

Akkor mondjuk, hogy az AB,C tulajdonsagok tranzitiv fliggésben
vannaek egymassal, ha az B tulajdonsag funkcionalis fliigg az A-tdl, C
pedig funkciondlisan fligg a B-t6l. (A meghatarozza B-t, B meghatarozza
C-t)

Lasd egyesités.
Lasd szelekcid.
A relacioé oszlopainak egy részhalmaza.

Magas szintli programnyelvekben a végrehajtdsi sorrendjét
meghatarozé szerkezet: szekvencia, elagazas, ciklus.
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