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1. Rendszerfejlesztési folyamat és modszerek

E téma feldolgozasahoz fontos, hogy On megismerjen alapfogalmakat, melyek segitenek a tovabbi isme-
retek elsajatitasaban, megértésében és rendszerezésében.

A bevezetd alapismereteket kovetéen bemutatjuk a rendszerfejlesztés életciklusat (a rendszerfejlesztési
szakaszokat) és a legjellemzdbb klasszikus rendszerfejlesztési életciklus modelleket. Kilon targyaljuk a fej-
lesztési kovetelményekre vonatkozo specifikacio tartalmat, tovabba a szervezeti és technikai specifikacié
el6irasait.

A tanulashoz készitett tananyag kovetkez6 részében megtaldlja a rendszerfejlesztés felvazolt életciklus
szakaszaiban haszndlatos CASE (Computer Aided System Engineering: szamitdgéppel tamogatott szoft-
ver-fejlesztés) eszkozoket, majd megfeleld részletességgel targyalja a tananyag kilonb6z6 fejlesztd eszko-
zOket (szerkeszt6 hibakeresd, forditod, teszteld eszk6zok) és azok hasznalatat is.

A rendszerfejlesztésnek igen fontos szakasza a tesztelés és a rendszer bevezetése. Ezzel kilon is kell fog-
lalkoznia, részleteiben megismerheti a kiilonb6z6 teszttipusokat. A rendszerimplementacios (bevezetés)
fazisban lévé feladatokat (szoftver atadas, adatmigracio, betanitas, felhasznaléi tamogatas) megismerheti
a kovetkezd részben. Végezetiil On megismeri a legfontosabb rendszerfejlesztési dokumentumokat.

A tananyag eltéré mélységben targyalja az egyes résztémakat. Célunk az, hogy On folyamatot és 6sszefiig-
géseket ismerjen meg, és megalapozzuk tudasat a kapcsolodo témak tanulasahoz is.

1.1. Szoftver az adatfeldolgozé rendszerekben

Tanulasi célok
« Az adatfeldolgozé rendszert a hardver, a firmware, az operacios rendszer, a
felhasznali programok (alkalmazasok), a rendszerkonfiguracios adatok és a
felhaszndl6i adatok kombindciéjaként mutatja be.
«  Felismeri a rendszerprogramokat, és Példakat sorol fel rendszerprogramokra.
- Felismeri az alkalmazasokat, és Példakat sorol fel alkalmazasokra.

1.1.1. Alapfogalmak

Az adatfeldolgozo rendszer hardverek, hardverrel egybeépitett szoftverek (firmware), operaciés rendsze-
Az adatfeldolgozé rendszer fogadja, térolja, feldolgozza és tovabbitja az adatokat, és tartalmazza az adat-
mUveletek végrehajtasdhoz szlikséges vezérld funkcidkat.

Az adatbazist ugy tekinthetjik mint adatok és tények olyan strukturalt gydjteménye, mint példaul a mun-
kavallaldk, a készlet, a vevok, és a termékek, amelyeket kiilonb6z8é szempontok alapjan fel tudunk dolgoz-
ni, és amelyekkel kiilonb6z6, az tizleti igényeknek megfeleld miveletet tudunk elvégezni. A feldolgozas az
adatbdzisban tarolt adatokat atalakitja kimenetekké. A feldolgozas sordn fontos mdvelet az 6sszehasonli-
tas, amelynek eredményétdl fligghet a feldolgozas kovetkez6 [épése, és az, hogy milyen adatokat fogunk
tarolni. A feldolgozas fontos része az adatok megjelenitési formajanak eléallitasa, ami alapvetéen megha-
tarozza (segiti vagy gatolja) az adathalmaz értelmezhet8ségét, érthetdségét.

A hardver maga a szamitégépes rendszer, az egyes komponensek — a meméria, a kdzponti feldolgozé egy-
ség (CPV), a periféridk, stb. — egylittese.
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1.1. dbra A szdmitégép informdciédramldsi vdzlata

A szamitogép mikodéséhez hardver és szoftver sziikséges, a firmware e ketté kozotti kapcsolatot hozza
létre. A firmware az a szoftverutasitas, amit véglegesen bekédolnak (hardveres Uton beégetnek) az adott
hardvereszkozbe, példaul egy mikrocsipen. Ezt gyakran nevezik ROM-nak, vagyis csak olvashaté memoria-
nak, amely olyan utasitasokat tartalmaz, melyet a szamitdgép indulaskor kiolvas és végrehajt, és altalaban
az utolsé utasitasként betdlti az operacids rendszert.

A szoftverek két, funkcidjuk szerint alapvetéen kiilonbozd tipust alkotnak:
« operdcids rendszerek (OS - Operating Systems),
« alkalmazéi szoftverek.

Az adatfeldolgozé rendszerben tarolt adatoknak is kétféle tipusat kiilonboztetjiik meg:
« rendszerkonfiguraciés adatok,
« felhasznal6 altal megadott adatok.

A rendszerkonfiguraciés adatokhoz tartoznak a rendszer éltal hasznalt adatok, a rendszert alkoté szamité-
gépeket, eljarasokat és eszkozoket leiré paraméterek. Ugyanakkor a felhasznalé altal Iétrehozott és tarolt
adatok értelemszer(ien a felhasznaloi adatok soraba tartoznak.

1.1.2. Rendszerprogramok
Operacios rendszer

A hardvert kézvetlenll mikddtetd szoftvert operacios rendszernek (OS - Operating Sytem) nevezziik. Az
operacios rendszer egy programcsomag, amely a hardvert kdzvetlenlil mikodteté programoktdl a fel-
hasznaléval kommunikalé programokig terjed6 széles skalan mozog.

ISO nemzetkozi szabvanyositasi szervezet definicidja szerint az operéciés rendszer:,Olyan programrend-
szer, amely a szamitdgépes rendszerben a programok végrehajtasat vezérli: igy példaul ttemezi a prog-
ramok végrehajtdsat, elosztja az eré6forrasokat, biztositja a felhasznalé és a szamitdgépes rendszer kozotti
kommunikaciot”

Alapvet6 feladatokat 1at el: kezeli a periféridkat (felismeri bemenetként a billenty(izetet), tarolja és rend-
szerezi a fajlokat és mappdkat, az adatokat tovabbitja, és értelmezheté formaban megjeleniti a kimeneti



egységen, amely a legtobb esetben a monitor. Az operacids rendszer egyfajta kapcsolodasi fellletként
mUkodik, az alkalmazasok és a hardver (a lemezmeghajtdk, a perifériak, nyomtatok, hangszérok stb.) ko-
zOtt. Az operacids rendszer teszi lehetévé, hogy az alkalmazasok zavartalanul mikédjenek a csatlakozta-
tott hardver eszk6zok 0sszes részletének ismerete nélkuil.

Az operacios rendszer kezeli a szamitdgép megosztott eszkozeit, a processzort, a memoriat, a hattértara-
kat, a képerny6t, a billenty(izetet. Az OS feladata a szamitdgép hardver egységeinek vezérlése, az eréforra-
sok 6sszehangoldasa és egyszerre tobb, egymassal parhuzamosan futé program kiszolgalasa.

Osszefoglalva az operacios rendszerek feladatai a kovetkezok:
« Taszkok (futd alkalmazasok) litemezése, 6sszehangolasa
« Er6forrasok kezelése
« 1/0 miveletek megszervezése
« Hibakezelés
« Ahelyes és optimalis miikodés biztositasa
« Program- és adatvédelem biztositasa
«  Megszakitaskezelés
« Monitoring
« Kapcsolattartas a felhasznaldkkal

Mivel minden program ,verseng a CPU figyelméért”, az operaciés rendszer feladata a CPU id6 kiegyensu-
lyozott kiosztasa a programok kozott. Az OS-nek kdszénhetd, hogy nincs sziikségiink a hardver mikodé-
sének ismeretére ahhoz, hogy hasznalni tudjuk a PC specialis funkcioit. Az operacids rendszer maga is egy
szoftver, amely mas programok futtatasara egy platformot biztosit.

Az operacios rendszerek alapvetéen harom részre bonthaték: a felhasznaléi feliilet (a shell, amely lehet
grafikus, vagy szoveges fellilet), az alacsony szint( segédprogramok és a kernel (mag), amely kdzvetlendil
a hardverrel all kapcsolatban.

Alkalmazasok
(programok)

Shell (hgj)

‘ Hardver ‘

1.2. dbra Operdciés rendszer rétegek

Az operacios rendszereket tulajdonsagaik, képességeik szerint csoportosithatjuk, pl. a(z):
« egyszerre futtathaté programok szama szerint (egy- vagy tobbfeladatos/multi-tasking);
- felhasznaldk szama szerint (egy- vagy tébbfelhasznalds/multi user);
- kezeléfeliilet szerint (karakteres, grafikus).



1.3. dbra Operdcios rendszerek

Az alkalmazoi programok csak abban az operacios rendszerben futtathatdk, amelyhez késziltek. Az OS
egyik legnagyobb elénye az, hogy tdmogatja a programok parhuzamos futtatasat. A Windows felhasznalo
mikdzben egy Word dokumentumon dolgozik, zenét hallgat, jatszik a gépen, ezzel egy id6ben fajlokat tolt
le az Internetrdl és a hattérben dokumentumokat nyomtat. A személyi szamitégépek elterjedt operacids
rendszerei a Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8, Microsoft Windows 10, az Apple OS és a Linux.
Halozati operacios rendszerekre példaként emlithetjik a Microsoft Windows Server 2008 és a Microsoft
Windows Server 2012 rendszereket.

Windows Server 2012

&R Windows Server2012

1.4. dbra Windows Server 2012 kezd6kép

1.1.3. Alkalmazéi programok
Az alkalmazoi szoftver, egy adott munkateriilet feladatainak végrehajtasara alkalmas programcsomag.

Kifejezetten altaldnos jellegd, valamennyire mindenki szamdra hasznos alkalmazésok az irodai programok,
programcsomagok és az lizleti alkalmazasok infrastrukturalis igényeit biztosito szoftverek. A specidlis célu
alkalmazasok valamely specialis emberi tevékenység tamogatdasara szolgalnak.

Az irodai szoftverek az irodai, adminisztraciés feladatok ellatasaban segitenek minket. Jellemzé példa-
nyaik a szovegszerkesztok, tablazatkezel6k, adatbazis kezeldk, levelezdk, szervezék, prezentacidkészitok,
kiadvanyszerkeszt6k.



A masik nagy csoportja az alkalmazoi programoknak az lizleti alkalmazasok, melyek specialis, vagy
munkavégzés céljara késziilnek. Pl. szamlazé programok, bérszamfejté programok, médiaszerkesztok, a
specidlis feladatokat ellaté szoftverek pl. CAD programok. Ide tartoznak még a kiilonb6zé rosszindulatu
szoftverek (virusok, férgek, kémprogramok) és az elharitasukra szolgal6 védelmi programok (viruskeresék,
rekldam- és kémprogram-felderiték, titkosité programok és tlizfalak), a jatékprogramok; a fejlesztési célu
szoftverek, amelyek mas, példaul az eddig felsorolt szoftverek elkészitését tdmogatjak. (Pl.: Microsoft Vi-
sual Studio: tobb programozasi nyelvet tartalmazé fejlesztékdrnyezet, amelyben szamos programnyelv
megtalalhatd, 2013-as verzi6 6ta felhd alapu egytttmikddésre is lehetéséget nyujt.)

1.5. dbra Microsoft Visual Studid fejleszt6kérnyezet

Az operacids rendszer betdltédése utan a felhaszndlé kap egy listat a futtathatd, sajat feladatainak elvég-
zésére alkalmas programokrol.

Fajl Beallitasok MNezet

Folyamatok | Teljestmény | Alkalmaziseldzmények | Inditas | Felhasznalok | Részletek | Szolgdhtatdsok

& 22% 50% 62% 0%

MNév Allapot Processzor Memdria Lemez Haldzat

Alkalmazasok (7)

> 1 Feladatkezeld 53% 15,0 MB 0,8 MB/s 0 Mby's
> @ Firefox (32 bites) 0% 128,7 ME 0 MB/s 0 Mby/s
: :_;.——7,‘ Internet Explorer (10) 33% 11830MB 0,1 ME/fs 0 Mb/=
b SR Képmetszd 0% 3,0 MB 0 MB/s 0 Mb/s
» Ba Microsoft Outlook (32 bites) 0% 347 MB 0,1 MB/fs 0 Mb/=
> E] Microsoft Word (32 bites) (2) 0% 73,6 MB 0,1 MB/s 0 Mby/s
¢ 4 Windows Intézd 0,8% 56,3 MB 0 MB/s 0 Mbys

1.6. dbra Feladatkezel6 ablak: Futd alkalmazdsok lista

Vannak olyan, altalanos célu alkalmazéi programok, amelyek felhasznalé specidlis munkateruletétdl fug-
getlenul dltaldban minden szamitégépen megtaldlhatok. llyenek a
«  bongészék (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox),
« azelektronikus levelez6é programok (Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Outlook Express,
Lotus Notes),
- szovegszerkeszték (MS Word, LibreOffice, Writer, Pages)
« azadatbazis-kezel6k (MS Access, MySQL, LibreOffice Base)



1.7. dbra Google Crome béngészé logo

Mig egy raktarkészlet-nyilvantarté programcsomag mar kifejezetten a specidlis célu alkalmazasok kozé
sorolhatd, vannak olyan altaldnos célu alkalmazasok, amelyek nem tartoznak az 4tlagos felhasznalé min-
dennapi munkaeszkozei kozé (példaul az adatbazis-kezel6k (MS Access, MySQL) és kiadvanyszerkeszték
(Publisher), tehat nem taldlhatéak meg minden szamitégépen.

Alkalmazok,
Ifelhasznélﬁk

Programfejleszto|  Alkalmazoi
eszkozik programaok

Hardhver

1.8. dbra A szamitégéprendszer réteges felépitése
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1.2. Arendszerfejlesztés életciklusai

Tanulasi célok

«  Bemutatja a rendszerfejlesztés tipikus szakaszait.

- Osszehasonlitja a kiilénbdz6é klasszikus rendszerfejlesztési életciklus modelleket,
mint a vizesés-, a spiralis, a prototipus- és az inkrementalis modell.

«  Bemutatja egy rendszer életciklusat az elemzés, fejlesztés és bevezetés, hasznalat
és karbantartas, izemen kivul helyezés szakaszain at.

« Felvazolja a kovetelményekre és a kialakitasra vonatkozo el6irasokat, mint a
szervezeti és a mUszaki specifikacio.

« Bemutatja a rendszerfejlesztés tipikus szakaszait.

1.2.1. Arendszerfejlesztés szakaszai

A szamitégépes informaciorendszer létrehozasahoz fejlesztési munkdra van sziikség. Az informaciés rend-
szerek fejlesztésének menete ugyanazokbdl a |épésekbdl all. Ezeket az altalanosithaté [épéseket a fejlesz-
tés életciklusanak nevezzik.

A szakirodalom tobbféle életutat ismer. A szakemberek egyetértenek abban, hogy van egy altalanos élet-
ciklus, mellyel médszertantél fliggetleniil, minden szervezési munka jellemezhetd. A munkat lépésekben
kell végrehajtani, ezek a |épések egymasra épulnek, és minden Iépés bizonyos dokumentum elkésziilését
is eredményezi.

A rendszerfejlesztés altalanos életciklusat az utébbi években a technika robbandsszer fejlédésével tech-
nologizaltak, kiilonb6zé mddszertanokat dolgoztak ki és olyan eszkdzoket is, melyekkel az egyes szaka-
szok tervezési, fejlesztési, dokumentaldsi munkait tdmogatjak, illetve automatizaljak.

A rendszerfejlesztési életciklus az Uj szoftverdtlet megsziiletésének, megtervezésének, programozasanak
és tesztelésének folyamata, amelynek végén a szoftver eljut a felhasznaldkhoz. Idedlis esetben minden
szakasz ellen6rzéssel zarul, és a fejlesztés csak az ellenbrzés utan Iép at a kovetkezd szakaszba.

A rendszerfejlesztés életszakaszai (életciklus) a kovetkezok:
« Kovetelmények meghatarozasa (A probléma definidlasatol a felhasznaloi kévetelmények
meghatarozasig.)
« Elemzés
« Tervezés (Logikai és fizikai rendszer tervezése)
« Megvaldsitas, végrehajtas (Uj rendszer |étrehozasa, fejlesztése)
o Tesztelés
« Uzemeltetés, karbantartas
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A rendszerfejlesztés életciklusa (altalanos)

Megvaldsithatésag

Probléma definialasa
vizsgalata

Uzemeltetés, i
[ karbantartas ] [ "°'¥:0|etfelmém.]

A rendszer
tervezése

j Logikai tervezés
————
\_/V

1.9. dbra Eletciklus modell

A kovetelmények meghatarozasa, az érintett felek (megrendel6 és fejleszt6) kozotti egyeztetés soran
kidolgozott megallapodas, az igények irdsba foglalt meghatéarozasa, amely rogziti, hogy a jovébeli felhasz-
nalok mit varnak a rendszertél.

Az elemzés alapja a kovetelmény meghatarozas, eredménye a rendszerspecifikacio. A specifikacio a rend-
szer m(kodésére vonatkozé igények formalis dbrazolasa, absztrakcié, amely fliggetlen a megvalositas
modjatol.

A tervezés soran a rendszerspecifikacié alapjan elkészil a rendszer részletes terve, pontos és részletes
leirassal arrél, hogyan fog a rendszer mikodni.

Megvalésitas, a rendszer kiépitése (implementacid) az adott tervezési dokumentumok alapjan, amely
igazodik ahhoz a kornyezethez (beleértve a fejlesztés soran hasznalt specialis hardver- és szoftvereszko-
zoket), amelyben a rendszer m(ikodni fog. A fejlesztés lehet szakaszos, amelynek kiindulépontja egy alap-
rendszer, amit tesztelnek és validalnak, majd az eredmények alapjan moédositanak mindaddig, amig sor
nem kertl a végleges rendszer kibocsatasara.

A tesztelés Osszeveti a megvaldsitott rendszer funkcidit a tervezési dokumentumokban rogzitett kovetel-
ményspecifikacidval. Ezt kdvetéen elkészil az atvételi jegyz6konyv, vagy ami sokkal gyakoribb, egy hiba-
lista a tesztelés eredményérdl. Gyakran eléfordul, hogy ilyenkor az eredeti elemzési és tervezési dokumen-
tumokat is médositani kell, és azimplementdaciot meg kell ismételni. (A tesztelés aza munkafazis, amely az
életcikluson vezérli végig az iteraciot.)

A karbantartas magaban foglalja:
« Kovetelmények modositasanak kezelését
« A végrehajtasi kdrnyezetek valtozasainak kezelését
« A hibajavitasokat
« Arendszer atvitelét az Uj kornyezetbe
« Arendszer bévithetéségét
« Adatbazis karbantartasat, archivalasat

Példaul: egy rendszer atkoltozik egy 6nallé PC-r6l egy UNIX munkaallomasra, vagy egy halézati kornyezet-
be. A karbantartas magaban foglalja a szlikséges valtozasok elemzését, a megoldasok tervezését, végre-
hajtasat, és ennek a megoldasnak a tesztelését.
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1.2.2. Arendszerfejlesztési életciklus klasszikus modelljei

A rendszerfejlesztésnek kiilonb6z6 életciklus modelljei Iéteznek, melyek a fejlesztési modszerekkel egylitt
alakultak ki. Mindegyiknek megvannak az erésségeik és a gyengeségeik. Egy rendszer fejlesztési modszer-
tana nem feltétleniil alkalmas minden projekthez. A projektek kiilonbéznek méretben, komplexitasban,
koltségekben és technikai nehézségekben. A valasztott modszer a projekt jellegétél fligg.

Tekintsék at a legjellemz6bb modelleket!
VIiZESES MODELL

A vizesés modell megkozelitést a 60-as években dolgoztak ki az USA haditengerészeténél. Alapvetd
célja az volt, hogy lehet6vé tegye a komplex katonai szoftverek biztonsagos, ellenérzétt kifejlesztését. A
vizesés modellben minden fazis végén a projekt csapat fellilvizsgélja az adott fazist, majd lezarja azt. A
fejlesztés nem folyik tovabb, amig a megrendel6 nem elégedett az eredménnyel.

Ebben a linearis médszerben minden szakasz kimenete a kdvetkez6 szakasz bemenetévé vélik. Emiatt ez
egy szekvencialis modszer, de lehetnek némi atfedések és visszahatasok a fazisok kozott. A szakaszok szd-
ma nincs korldtozva, akar nyolc-kilenc 1épésbdl is allhat. Ezek a kovetkez6k lehetnek: FOGALOMRENDSZER
KIALAKITASA, TERVEZES, KOVETELMENYEK ELEMZESE, FEJLESZTES, IMPLEMENTACIO, TESZTELES (EGYSEG-
TESZT ES INTEGRACIOS, VAGY RENDSZERTESZT), KARBANTARTAS. A hangsuly a tervezésben, az idébe-
osztason, a megvalositasok hataridejében, a koltségvetéseken, és a teljes rendszerben torténd egyidejl
végrehajtasanak a fontossagdan van. Szoros ellendrzés tarthaté fenn a projekt futamideje alatt, a kiterjedt
irasos dokumentdcio és a hivatalos fellilvizsgalatok segitségével.

Kovetelmények
meghatarozasa

Rendszer- és
szoftvertervezés

[ ¥

Implementacio
és egységteszt

¥

Integracié és
rendszerteszt
L

L 2

Mikodtetées és
karbantartas

1.10. dbra Vizesés modell

A vizesés modell problémai:

. Linearis, igy nehéz a visszalépés a felmeril6 problémak megoldasara, és ez jelentésen megnoveli
a javitas mind koltség-, mind id6igényét.

« Nem kezeli a szoftverfejlesztésben elterjedt iteracidkat.

« Nincs 6sszhangban a szoftverfejlesztés problémamegoldo természetével.

« Azintegracio a teljes folyamat végén, egyben, robbanasszerlen torténik. A kordbban fel nem
fedezett hibak ilyenkor hirtelen, egylttesen jelennek meg, igy felderitésiik és javitasuk egyarant
nehezebb feladat.

« A megrendel6 csak a folyamat végén lathatja a rendszert, menet kézben nincs lehetésége
véleményezni azt.

« A mindség szintén csak a folyamat utolsé fazisdban mérheté.

« Minden egyes fazis az el6z6 fazis teljes befejezésére épit, ezzel jelentésen megné a kockazat.
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« Afejlesztés soran a kovetelmények nem modosithatdk, hiszen mar az életciklus elején
befagyasztjuk dket.

«  Mar afejlesztés kezdetén ismernilink kell valamennyi kbvetelményt, azok késébbi modositasara
vagy bdvitésére nincs lehet&ség.

- Elképzelhet6, hogy bar a végtermék megfelel valamennyi specifikacionak, mégsem mukaodik (pl.
mert az elvarasokban vannak ellentmondasok).

«  Dokumentum-vezérelt, és tulzott dokumentalasi kovetelményeket allit fel.

« Az egész szoftvertermék egy idében késziil, nincs lehetéség kisebb részekre osztasara.

A vizesés modell elonyei:

« Nemcsak a szoftverfejlesztésnél hasznalhatd, hanem egyéb végfelhasznaloi projekteknél is.

« A jol érthetd és kevésbé komplex projektek esetén szabalyozottan régziti a komplexitast, és jol
megbirkézik azzal.

«  Kdnnyu megérteni.

- Egyfézisu fejlesztéseknél egyszeri a hasznalata.

«  Strukturaltsagot biztosit még a kevésbé képzett fejleszték szamara is.

. Biztositja a kovetelmények rogzitését, és azok nem is valtoznak a fejlesztés soran.

« Meghatarozott sablont biztosit arra vonatkozéan, hogy mely modszereket hasznaljuk az analizis,
tervezés, kddolas, tesztelés és Uzemeltetés soran.

« Feszes ellendrzést biztosit.

« Hajol alkalmazzuk, a hibak mar valamely korai fazisban kidertilnek, amikor javitadsuk még
lehetséges, és kevésbé koltségigényes.

« A projekt menedzser szdmara kdnny( a tervezés és a szerepl6k kivalasztasa.

« Havalaki készen van az adott fazisban ra kiosztott munkaval, masik projekten dolgozhat, mig a
tobbiek is elérik a fazis lezarasahoz sziikséges allapotot.

« A mérfoldkdvei kdnnyen érthetdek.

«  Konnyd ellendrizni a projekt aktualis allapotat.

PROTOTiIPUS MODELL

A prototipus készités olyan fejlesztési tevékenység, amelyben létrehozzadk a szoftvernek egy befejezetlen
verzidjat. Majd ezt a befejezetlen programot tesztelik a felhasznalok, és az 6 visszajelzéseiket haszndljak a
fejlesztok a teljes rendszer tervezési javaslatainak értékelésére. A prototipus egyik elénye az, hogy miutén
a felhasznal6 az egész folyamatban részt vesz, konnyebb lesz elérni, hogy elfogadja a végleges megvalé-
sitast.

A prototipus fejlesztés Iépései a kovetkezok:

A KOVETELMENYEK - beleértve az Uj rendszer céljait, alternativait és korlatait - a lehet6 legrészletesebb
meghatarozasa (altaldban a felhasznaldkkal vald interjuk segitségével). A kovetelményeket elemzik (az al-
ternativakat kiértékelik, a kockazatokat azonositjak és eltavolitjak).

Tervezést végeznek (ennek eredménye egy ELOZETES TERV) az elemzések alapjan.
A rendszer prototipusat lekicsinyitve jon Iétre a TERV.

A masodik prototipust az els6 prototipus erésségeinek, gyengeségeinek és kockazatainak meghatarozasa
utan hozzak létre. Ezek hasznalataval hatarozzak meg a masodik prototipussal szemben tamasztott kdve-
telményeket.

A PROTOTIPUS nem egy komplett médszer 6nmagaban, hanem egy megkdzelités, mely megmutatja, ho-
gyan kezelhet6k a hagyomanyos médszerek egyes részletei. Felosztva a projektet kisebb részletekre, meg-
konnyiti a fejlesztés sordn a valtozasok kezelését, ezzel csokkentve a kockazatot a projektben.
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1.11. dbra Prototipus modell

INKREMENTALIS MODELL

A fejlesztési modszer Iényege, hogy a fejlesztési cél szempontjabol Iényeges, kritikus elemeket ki-
emelve

« szoftver-mintdkat (ezek kiilonb6z6 verzidk, inkrementumok) fejleszt,

« ezeket a felhasznéléval jovahagyatja,

- igény szerint javitgatja, majd

« afelhaszndléi megallapodas-dontés szerint tervezi meg, és

+ hozza létre a végleges terméket.

Ebben - a lineéris és az ismétl6dé mddszer kombinacidban - jelen van a szamos modellre jellemzé fo-
kozatos megkozelités. A szegmenseket megtervezik, |étrehozzak, kiilon-kilon letesztelik, és a rendszert
részenként épitik fel.

A modszer elénye az, hogy a projekt korai szakaszaban megszerzett tudast ki tudjuk hasznalni a késébbi
Iépésekben, és ugyanakkor atlathatébba valik a projekt aktualis dllapota az életciklus egyes pontjain. Rvi-
debb projektekhez nem ez a megfelelé modszer.
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1.12. dbra Inkrementdlis modell

~V” MODELL

A szoftverfejlesztésben alapveté kovetelmény: a fejlesztési folyamat mindvégig helyes, kovetkezetes
végrehajtasa.

A fejlesztés egyes stadiumaihoz egymastoél eltéré megvaldsitasi reprezentaciok tartoznak. A helyes vég-
rehajtas deklaralasa azt kivanja meg, hogy bizonyitsuk ezen reprezentaciok kozotti egyértelm( 6sszhang
teljestilését. Ekkor azt kell bizonyitanunk, hogy a végeredményként kiadédé szoftver-termék 100 %-ig
megfelel a kiindulasi specifikacidonak.

A bizonyitasi folyamat elvégzése ugy logikus, hogy az egymast kovetd fejlesztési fazisok kdzotti 6sszhang,
ekvivalencia igazolasat végezziik el |épésenként. Ha eltérés adodik, akkor az éppen vizsgalt fazist addig
kell médositani, amig 6sszhangba nem keriil az 6t megel6z6 fazissal.

Az egymast koveto fejlesztési fazisok kozotti 6sszhang, ekvivalencia ellendrzési folyamatat nevez-
ziik verifikacionak.
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Egy rendszer fejlesztési életciklusanak allomasai a V-modellben:

Kovetelmények specifikalasa: Minden fejlesztési folyamat kiindulasi pontjat a rendszerre
vonatkozo kovetelmények képezik. Ennek megjelenési formaja: Funkcionalis kovetelmények
dokumentacidja. A dokumentacio azt irja le, hogy milyen funkcidkat és milyen médon kell a
rendszernek teljesiteni.

Hazardok és kockazatok elemzése: Célja: a lehetséges veszélyhelyzetek meghatarozasa a
rendszerben, a megel6z6 kiszlirés érdekében.

A teljes rendszer-specifikacio: A funkcionalis kovetelmények valamint a biztonsagi
kovetelmények egyuttese alkotja. Mindezen specifikaciok alapjan kezdheté meg a teljes rendszer
konkrét tervezési folyamata.

Architekturalis tervezés: A teljes informatikai rendszer architekturaja hardverbdl és szoftverbdl
tevédik 6ssze. A tervezésnek ebben a fazisdban azt kell eldonteni, hogy mely funkcidk legyenek
megvaldsitva hardver, és melyek szoftver altal. A valasztasi szempontok: teljesitmény, sebesség,
biztonsag, koltségesség.

A szoftver modulokra bontasa: Célja a tervezési folyamat egyszerUsitése, attekinthetébbé
tétele, a fejlesztési feladatok részekre valé szétosztasa. A tervezés eredményeként a szoftver
modulok specifikacidja, valamint a koztik levd interfészek, ill. kapcsolddasi folyamatok terve
készul el.

A modulok elkészitése és tesztelése: Ebben a szakaszban torténik meg az egyes modulok
forrasnyelvi kddjanak megirdsa, a modulok egyenkénti leforditasa, a nyomkovetéses fejlesztdi
“beldvése’, ezt kdvetben pedig az elkészilt modulok 6nallé tesztelése. A tesztelési folyamatok
el6zetesen megtervezenddk. A tesztelés mar integrans része a szoftver verifikaciés folyamatanak,
amelyben azt dontjuk el, hogy egy-egy modul megfelel-e a specifikacidjanak. Ehhez az inputot a
modulok terve szolgaltatja.

A szoftver-modulok dsszeintegralasa: Miutan mindegyik modul atment a tesztelésen, a

teljes rendszer 6sszeintegralasara kertil sor. Ennek a folyamatnak a végrehajtdsahoz a bemend
informaciot a modulok terve, és a teljes rendszer terve képviselik.

A teljes rendszer verifikalasa: Ebben a fazisban eldontendd, hogy a teljes rendszer megfelel-e
felhaszndlandé input: a rendszer terve, valamint a teljes rendszer-specifikacio.

A teljes rendszer validalasa: Az dontendé el, hogy a teljes rendszer megfelel-e a felhasznaléi
kovetelményeknek. Ebbe beletartozik a biztonsagi feltételek teljesitésének elddntése is: az un.
biztonsagigazolas. (Ez az elSirt funkcidk ellenbrzésén tuli ellendrzést kovetel meg.) Input: a
rendszer-kovetelmények dokumentacioja, és a teljes rendszer-specifikacio.

Bizonylatolas (certification): A hatdsagi el6irdsok és szabvanyok szerinti megfelelés elddntése,
és az erre vonatkozo bizonylatok kidllitasa. Input: a rendszer-kovetelmények dokumentacioja, és a
teljes rendszer-specifikacio.

Uzembe helyezés, iizemeltetés, karbantartas, elavulas, iizemeltetés megsziintetése: Input: a
biztonsagi kovetelmények dokumentacidja.

A V-modell részletesebb megjelenitése a kovetkez6 dbran lathato. Az abra szdgletes blokkjai az egyes
fazisok tevékenységét tartalmazzak, a kerekitett sarku blokkok a kimeneti eredményeket képviselik, a fo-
lyamatos nyil az informacié elsédleges aramlasat, a szaggatott nyil pedig a masodlagos informacié-aram-
last jelzi.
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1.13. dbra V" modell

BOEHM SPIRAL MODELLJE

Az 1986-ban kidolgozott fejlesztési modell 4 fazis feladatainak ismétlésével és a megoldasnak minden
ismétlésben egy magasabb szintre emelésével végzett fejlesztésrél van sz6, melyben figyelembe veszik a

fejlesztés kockazati tényezbit is.
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1.14. dbra Boehm Spirdl modell

A spiralis modell szektorai:
«  Célkittizések megallapitasa
« Alternativak értékelése, kockazatbecslés és — csokkentés
- Kovetkezd fazis tervezése
«  Fejlesztés és verifikacio

Jellemzok:
« A spiral modell iteraciokbdl all, melyek folyamatosan ismétlédnek a projekt soran.
« Valamennyi iteracié ugyanazon lépésekbdl all.
« Lehetdvé teszi a kockazatok korai felismerését.
« A megrendelét minden fazisba aktivan bevonja.
« A modell elég komplex, megértése nem egyszer.
« Jelent6s kockazatkezelési szakértelem sziikséges.
« A nagyszamu koztes iterdcié miatt sok, végul felesleges dokumentacié sziilethet.

Szamos mas mddszer van természetesen, melyek alapjan a legkorszeribb fejlesztések torténnek, mely
kozott az agilis modszerek igen elterjedtek, igy tébbek kozott az ECLIPSE EDP = Eclipse Development
Process). A fejlesztési modszer jellemzdje, hogy nyilt forraskoda, multiplatform és ingyenesen elérhe-
t6 eszkoz (e tulajdonsagai miatt igen népszer().

1.2.3. Arendszer életciklusa az elemzéstol az iizemen Kkiviil helyezésig

A tananyag korabbi fejezetében eddig a rendszerfejlesztés életciklusaval foglalkoztunk, most egy
mas aspektusbdl kell a rendszerre tekintetiink. Egy rendszernek az ,élete” a fejlesztés, bevezetés
folyamatatol kezd6doen kiillonb6z6 karbantartasokon (médositasokon, hibajavitasokon keresztiil)
egyszer eljut az lizemen kiviil helyezésig.

Ebben a folyamatban a kidolgozasra hasznalt program keretrendszerétdl fliggetlenil, négy f6 allomasa
van a rendszernek.
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Egy rendszer, élete”:

FEJLESZTES - UZEMBE HELYEZES - MUKODES - UZEMEN KiVUL HELYEZES

A rendszerek fejlesztésére vonatkozé tananyagot megtaldlja a B 1.2.1 fejezetben.
Nézzuk az Gizemen kivil helyezéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat!

Uzemen kiviil helyezés: A rendszer lizemen kiviil helyezése arra utal, hogy amikor az Uj rendszer él6vé
valik, a régi rendszer ledll. Az el6re nem latott események miatt egy ideig sziikséges lehet a régi rendszerre
hivatkozni. Ezen id&szak utan, a régi rendszert jobb leallitani.

3 féle tipusu attérés lehet:
«  kozvetlen atallas
- fokozatos atallas
« parhuzamos feldolgozassal valé atallas

A rendszer elemeit teljes korien szdmba veszik. Ez magdaban foglalja a rendszer dokumentaciojat, haszna-
lati utmutatodkat, szallitéi szerz6déseket, tanagyagokat, a jelenlegi és az archivalt adatbazisokat, a felhasz-
naloi hozzaféréseket és a biztonsagi adatokat. Miutan ez a leltdr megtortént és az 6sszes adat archivalasra
kerilt (részben azért, hogy megfeleljenek a jogszabdlyoknak, masrészt pedig azért, hogy a szervezetek
- szlikség esetén - hozzaférjenek a korabbi adatokhoz) a rendszert tizemen kivul helyezik.

1.2.4. A szervezeti és a miiszaki specifikaciora vonatkozo eldirasok

Ahhoz, hogy el tudjunk kezdeni a fejlesztést, sziikséglink van a fejlesztendd szoftver funkcioirdl, mikodé-
sérol szo6l6 teljes kord leirasra. Ez a leiras az igynevezett szoftver kovetelményspecifikacié (SRS - Soft-
ware Requirements Specification). A kdvetelményspecifikacié részletesen bemutatja a felhasznalé és
a rendszer kozotti kdlcsonhatdsokat, és tartalmazza azt is, hogy milyen elvarasokat fogalmaznak meg a
felhaszndaldk a rendszerteljesitményre vonatkozéan.

Az Uj rendszer varhatdan jobb teljesitményt nyujt, mint a régi, példaul abban, hogy meggyorsitja a mun-
kafolyamatokat. Ha egy manualis rendszert cseréliink szamitogépes rendszerre, akkor elvarjuk, hogy a fej-
lesztés novelje a termelékenységet és csokkentse a koltségeket. Ez akkor is igaz, ha egy régebbi szoftvert
cserélnek Ujra. Egyetlen szervezet sem fog a fejlesztésre pénzt forditani anélkiil, hogy az Uj rendszer ne
jarna elére meghatarozott konkrét elényokkel. A kdvetelményspecifikacié éppen az a fejlesztési szakasz,
amikor meghatarozzak a varhaté elénydket, amivel egyben el6készitik a késébbi munkafazist, mlszaki
specifikacio kidolgozasat. A muszaki specifikdcidban nagyon részletesen és egyértelmuen le kell irni a
funkcionalis kovetelményeket, hogy pontosan lassuk, milyen funkcidkat kell a rendszernek elvégezni. A
funkcionalis kovetelmények leirjak a rendszer ,viselkedését’, a rendszer feladatait és tevékenységeit, a fel-
hasznaléi igényeknek megfeleléen.

Ide tartoznak bizonyos nem funkcionalis kovetelmények is, nevezetesen a tervezésre, a mindségre illet-
ve az implementdciora vonatkozo kiilonb6zé megszoritasok. A nem funkcionalis kovetelmények azok a
mindségi jellemzok és feltételek, amelyek akkor keletkeznek, amikor az egyes komponensekbdl felépiil a
rendszer. Ezek a min&ségi jellemzék fogjak meghatarozni, hogy mennyiben felel meg a rendszer az érin-
tettek elvarasainak, azaz a ténylegesen leszallitott rendszer mennyiben tesz eleget a vele szemben meg-
hatarozott kbvetelményeknek.

A szervezeti specifikaciot dltaldban egy elemz6 dolgozza ki, a kovetelmények elemzési szakaszaban. Az
elemzd altalaban az adott teriilet szakértéje, és nem feltétlenlil programozé vagy miszaki szakember.

A rendszer tervezési folyamat sordn szamos ,bemeneti” informaciot szolgaltatnak a rendszer mikodésé-
ben érdekelt személyek. A szervezeti felépités tobbnyire meghatarozza, hogy mely személyektdl varhato-
ak ezek az informaciok. A szervezeti specifikacio olyan kérdésekkel fog foglalkozni, mint példaul, hogy
»Ki fogja hasznalni ezt a rendszert?”, ,Milyen tipusu jelentéseket fognak a felhasznal6k igényelni?’;
és,Milyen tipusu képernyon jelenjen meg a felhasznalok altal igényelt eredmény?”
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A fejlesztés soran szamos kulonb6z6 technoldgia kozil valaszthatunk, amelyek mindegyike hatékonyan
alkalmazhato. A kivalasztott fejlesztési eszkdz, a valasztott nyelv tiikrozi a meglévé fejleszték jelenlegi tu-
dasat és szakértelmét a szervezeten belul. Ha ettdl eltérd technolégiat valasztunk, akkor egyéb problémak
merulhetnek fel, mint példaul a sziikséges szakértelem megszerzésének tobbletkdltsége, vagy ha tovabb-
képzésre nem kerll sor, fesziiltségek keletkezhetnek meglévd személyzet korében.

A miiszaki specifikaciot a fejleszt6é csoport munkatarsai dolgozzak ki, dltalaban azokkal az elemzékkel
vagy felhasznalokkal egyittmkodve, akik a szervezeti specifikaciét készitették. Ekdzben olyan kérdésekre
kell valaszt adni, hogy ,Milyen operacids rendszeren futtathaté az uj alkalmazas?” Példaul, ha a cégen
beliili szakemberek Windows platformot hasznalnak, és dontés sziiletik arrol, hogy az Uj rendszer jobban
futna UNIX rendszer alatt, akkor megkérddjelezddik, hogy elegendd lesz-e a fejleszték jelenlegi szakmai
tudasa. Nincs egyetlen helyes valasz, minden technolégianak vannak er6sségei és gyengeségei.

1.3. Szoftverfejleszto eszkozok

Tanulasi célok
« Felvazolja a rendszerfejlesztés kiilonb6zd szakaszaiban hasznalatos eszkdzoket,
mint a Lower, az Upper és az Integralt CASE (Computer Aided Software
Engineering) eszkozok.
« Felvdzolja a kiilonb6z6 szoftverfejlesztések elényeit és hatranyait.
« Felvazolja az egyszer( fejleszt6 eszk6zok hasznalatat a programszerkesztés,
forditas, tesztelés és hibakeresés folyamatain keresztiil.

1.3.1. Arendszerfejlesztés kiilonbo6z6 szakaszaiban hasznalatos eszkozok

A szoftverfejlesztési folyamat célja egy olyan program tervezése és fejlesztése, amely kivald mindségd, hi-
bamentes és jol karbantarthato. A szamitégéppel tdmogatott szoftverfejlesztés (CASE — Computer Aided
Software Engineering) olyan eszk6z6k és médszerek 6sszessége, amelyek segitenek elérni a fent megfo-
galmazott eredményt, tdmogatjak a nagyméretl informacids rendszerek professzionalis fejlesztését.

CASE eszkozok:

Azokat a szoftvereket, amelyek tamogatjak, részben automatizaljak a problémadefinialasi, elem-
zési, tervezeési, kivitelezési feladatok elvégzését, a tesztelést és a karbantartasi feladatokat, doku-
mentaljak a fejlesztést, valamint iranyitjak, ellenérzik és 6sszehangoljak a fejleszto projekt munka-
jat, CASE-eszkozoknek nevezziik.

Minden CASE-eszk6zhoz tartozik legaldabb egy mddszertan. Vannak olyan CASE-eszkdzok, melyek tobb
modszertanhoz hasznalhatok.

Ezek az eszk6zok tartalmazzak azokat a technikakat, melyeket a médszertanok el&irnak. Elvégzik azokat
az ellenérzéseket, melyeket a modszertanok megkdvetelnek. ElSallitjdk az adatformatumot. Elkészitik a
dokumentacidkat.

A teljes életciklust lefedd CASE-eszk6zokhoz kodgenerator is tartozik, amely a tervezett rendszer program-
jat létrehozza.
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1.15. dbra CASE eszk6z6k, mddszertanok és az életciklus kapcsolata
forrds: Balassa Ildiké — Heged(is Helén: Szervezési ismeretek I.-lll. http://www.centroszet.hu/tananyag/szervezes2/index.html

A CASE eszkozok lehetnek:

« Folyamatmenedzsment eszkdzok, melyeket a fejlesztési folyamatok rogzitésére és modellezésére
hasznaljak.

«  Projektmenedzsment eszkdzok, melyek segitségével tervezhetbk és titemezhetdk a projektek,
tovabbda nyomon kovetheték a folyamatok.

« Kockazatelemzési eszkdzok az eredmények feljegyzésére, kategorizalasara és a kockazatok
elemzésére.

«  Kovetelménymenedzsment eszk6zok, melyek hasznalataval rogzitik, elemzik és nyomon kovetik
az igényeket a fejlesztés soran.

«  Mérési eszkozok a specidlis szoftver mérészamok rogzitésére, tovabba egy atfogd
minéségmeérésére.

«  Modellezb eszk6zok a modellezésen beliili elemzési és tervezési tevékenységek tamogatasara.

« A programozasi eszkdzok, melyeket a programfejlesztés tdmogatasara hasznalhatunk.

« Azlnterfész-tervezd eszkdzok a grafikus felhasznalé felilet (GUI - Graphical User Interface)
kidolgozasanak tamogatasara.

CASE-eszkozok csoportositasa

A CASE-eszkozok kilonb6zé modon csoportosithatok. A leggyakrabban aszerint kilonboztetjik meg
Oket, hogy a fejlesztés mely fazisat hogyan tdmogatjak, vagy milyen mas funkcidkat latnak el.

A leggyakrabban alkalmazott csoportositasok:

Integraltsag szerint:
« CASE Tools, melyek legalabb egy fazist tdmogatnak,
« CASE Toolkits, melyek néhany fejlesztési fazist tamogatnak,
« CASE Workbench, mely egy egész életciklusbeli fejlesztési folyamatot tdmogat,
« |-CASE Integrated Workbench, az el6z6knél komplexebb, hatékonyabb eszk6zok. Ezt az eszkdzt
jellemzi az is, hogy tobbféle médszertan tdamogatasahoz fejlesztették ki.

A fejlesztés életciklusaban valoé elhelyezkedés szerint:
« Upper CASE, mely stratégiai tervezésre, projektvezetésre szolgal,
« Middle CASE, mely a rendszerelemzési és tervezési fazisok munkajat tdmogatja,
« Lower CASE, mely egyszer(ibb rendszerspecifikaciok készitésére szolgal.
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Funkcionalis szempontbol:

Eszkoztipus

Példak

Tervezbi eszkozok

PERT eszkozok, becslési eszkozok, tablazatkezel 6k

Szerkeszt6 eszkozok

Text editor, diagramszerkeszt6k, szovegszerkeszték

Valtoztataskezel6 eszk6zok

Kovetelmény kovethetdségi eszk6zok, valtozasve-
zérl6 rendszerek

Konfiguraciokezel§ eszkozok

Verzidkezeld rendszerek, rendszerépité eszkdzok

Prototipuskészité eszkdzok

Nagyon magas szint( programnyelvek, felhasznaléi
interfész generatorok

Modszertdmogaté eszkdzok

Tervszerkesztdk, adatszotarak, kodgeneratorok

Nyelvi feldolgozé eszk6zok

Forditok, értelmezdk

Programelemz6 eszk6zok

Keresztreferencia generatorok, statikus elemzék, di-
namikus elemzdék

Tesztel6 eszk6zok

Tesztadat generatorok, allomany 6sszeallitok

Nyomkovet6 eszkdzok

Interaktiv nyomkoévetd, belové rendszerek

Dokumentacids eszkozok

Arculattervezd programok, képszerkeszték

Ujratervezési eszk6zdk

Kereszthivatkozasi rendszerek, program Ujrastruktu-
ralé rendszerek

Folyamatok szempontjabél

Eszkoztipus Specifikacié | Tervezés Implementacio Ver'iﬁll<é.clié e
validdcié
Ujratervezési eszk6zok X
Teszteld eszk6zok X X
Nyomkovetd eszk6zok X X
Programelemz6 eszkdzok X X
Nyelvi feldolgoz6 eszkdzok X X
Modszertamogaté eszkdzok X X
Prototipuskészit6 eszk6zok X X
Konfiguraciokezel6 eszkdzok X X
Valtoztataskezel eszk6zok X X X X
Dokumentacids eszkozok X X X X
Szerkeszt6 eszkozok X X X X
Tervez6i eszk6zok X X X X
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1.3.2. A szoftverfejlesztési modszerek elonyei és hatranyai

A CASE olyan szoftverfejlesztési technoldgia, amely automatikus eszkdzokkel mérnoki fegyelmezettséget
visz a rendszerfejlesztésbe, a karbantartasba és a projektmenedzsmentbe. Ezzel a technolégiai Ujitassal
a programozas hangsulya a Iényegre helyezddik at: a programok kidolgozasanak ideje felére, harmadara
csokken, hiba nélkili kodok generalhatok, és a sziikséges dokumentaciok is elkészithetdk.

Informacios rendszerek esetén fontos tényezé a nagyobb rendszeregységek 6sszehangolasa, az optimali-
zalas; vagyis a rendszer atvizsgalasa az egyértelmiség, ellentmondas-mentesség és a teljesség szempont-
jabol.

A CASE rendszerek bevezetésének okai:

« afelhasznalé és a programozé a megoldandoé feladatot nagyon kiilonb6zd szemszégbdl latja,
gondolataikat gyakran egymas szamara érthetetleniil fogalmazzak meg;

« abonyolult rendszerek készitése idéigényes. Fejlesztés kozben a korlilmények megvaltozhatnak,
csakugy, mint a fejlesztd csoport Osszetétele;

« aprogramok bonyolultsaga olyan mértékd, hogy ez mar a kdvethetdség, és az attekinthetdség
rovasara ment;

- arendszernek gyorsan, rugalmasan kell kovetnitik az eredeti kovetelmények allandé valtozasait,
kilénben az elavulas veszélye fenyegeti a terméket.

A CASE eszkozok az alabbi feladatcsoportokat végzik el:

Integraljak a fejlesztési eszkdzoket, a fejlesztési projekt munkdjaban a rendelkezésre allo, leheté leghaté-
konyabb eszkozoket alkalmazva.

Iranyitjak a fejlesztési folyamatot. A fejlesztési fazisok szerinti elvek vildgosan és egyértelmien hatérozzak
meg azokat a feladatokat és megkivant eredményeket, amelyeket a tervezének el kell végezni. A CASE
eszkdzok kovetik ezeket a folyamatokat, kivalasztjak a végzendd tevékenységeket, megkdvetelik a végzett
munka eredményét, segitséget nyujtva a feladatvégzéshez.

Iranyitjak a projekt tevékenységét. A projekt vezet6je meghatdrozza az elvégzendd feladatokat, ezeket
logikai és id6érendi sorrendbe allitja, megadja a rendelkezésre all6 eréforrasokat (emberi, gépi, idé). A CASE
eszk6zok ezek ismeretében tamogatjak a projekt tevékenységének ltemezését, a projekt iranyitasat, ki-
adjak, és szamon kérik a munkatarsaktol a feladatokat, figyelik a hataridéket, nem teljesités esetén figyel-
meztetést adnak ki.

Integraljak a fejlesztési eredményeket és kezelik a fejlesztési adatbankot. A fejlesztési projekt munkatar-
sai altal készitett fejlesztési eredményeket a CASE eszkdzok Osszesitik, egységesitik és ellendrzik. Kezelik a
kiilonb6z6 verzidkat, kapcsolatot teremtenek a fejleszték kdzott, javittatjak a hibakat.

Osszehangoljak a fejlesztési fazisok munkajat. Az objektumorientalt rendszerfejlesztést tdmogaté CASE
eszkdzok, az UML alapu fejlesztéeszkozok is megjelentek. Az UML tervezérendszerek alapvonasa, hogy
megfeleld grafikus eszkdzok segitségével hatékony segitséget nyujtanak a szoftverfejlesztési folyamat so-
ran létrehozand6é modellek megalkotasaban, majd a modellek alapjan képesek kiilonb6z6 célnyelvekre
automatikusan kédot generalni, ezzel azimplementaciét is jelentésen gyorsitjak és megkonnyitik.
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1.16. dbra UML diagramok

A fejlesztékornyezet olyan CASE eszkozok gyljteménye, amelyek tdmogatjak a szoftver fejlesztési folya-
matokat. Ezen fejlesztékornyezetek lehetnek:

Toolkit fejlesztokornyezet
Az eszkoz egy beépitett termékgyiijtemény, amely konnyen bévithetd kilonb6zé eszkdzok és eszkoz-
készlet 6sszevonasaval.

Nyelv-kozpontu fejleszt6kornyezet

Itt maga a kdrnyezet a kifejlesztett programozasi nyelven irédott, ezaltal lehet6vé teszi, hogy a fejleszté
Ujra felhasznalja, testre szabja és kiterjessze azt. A kdd integralasa kiilonb6zd nyelvekre az egyik legfonto-
sabb kérdés a nyelvi - kozpontu kérnyezetben.

Integralt fejlesztokornyezet
Az ilyenfajta fejlesztékornyezetek megvalésitjdk a megjelenitési integraciot, az egységes, kbvetkezetes és
koherens eszkdz és eszkdzkészlet felliletek biztositasaval.

Negyedik generacios fejlesztokornyezet

A negyedik generaciés kornyezetek voltak az elsé integralt kornyezetek. Ezek olyan eszkdzok és esz-
kozkészletek, amelyek tdmogatjak a specialis program osztalyok fejlesztését: elektronikus adatfeldolgozas
és Uizleti célu alkalmazasok. Altalaban ide tartoznak a programozasi eszkdzok, az egyszer(i konfiguracios
eszkdzok, dokumentumkezelési szolgaltatasok, és néha egy koéd generator alacsonyabb szintl nyelvek
eléallitasahoz.

Folyamat-kozpontu fejlesztokornyezet
ELONYOK (a fejlesztékdrnyezet hasznélatanak elényei):
« Afejlesztok szemszogébdl ezek a fejlesztékdrnyezetek tamogatast nydjtanak a rendszer
modellezéséhez, mddszerek valtozatainak hasznéalatahoz.
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« Atechnikak kiterjednek a szovegt6l a matematikai diagramokig, a tervezés helyességének
ellenérzéséig, s6t még a prototipus kod elballitasat is tdmogatjak.

« Segiti a csapat kommunikaciéjat, projektek és a dontések nyomon kovetését egyarant.

« Tamogatja a csapatmunkat és javitja a minéségét az olyan fejlesztési folyamatnak, amelyeknek
van egységes modszertana.

HATRANYOK (a fejlesztékornyezet hatranyai kozé tartoznak):
« Magasak a koltségek a szervezet szamara, melyet el6re be kell ruhazniuk technoldégia
alkalmazasahoz,
« A dolgozdkat (fejlesztéket) ki kell oktatnia a hasznalatra.
« AKkoltségek elére fizetendék, az elénydk csak hosszutavon jelennek meg.
« Ezek az eszk6zok csak akkor hatékonyak, ha a szabvanyos médszerek elfogadasra kertilnek a
szervezeten beliil.

1.3.3. Egyszerii fejleszto eszkozok alkalmazasa

A szoftverfejleszto eszk6zok lehetnek
« teljesitmény elemzésre szolgal6 eszkozok,
« hibakeresésre,
« szerkesztésre, tovabba
« forditasra szolgalo szoftverek.

Altalaban ezek az eszk6z6k, egy készlet formajaban jonnek Iétre, melyet,Szoftverfejlesztd készletnek (SDK
= Software Developers Kitnek) neveziink.

A szerkeszto eszkozoket a kod irdsahoz és szerkesztéséhez hasznaljak. Ha az eszkozbket dsszehasonlit-
juk, egyik elénye a masikkal szemben lehet: a sebessége, az a képesség hogy tag-eket tud adni a kédhoz,
attributumot tud adni értékeknek és szerkeszteni tudja azt. Altalaban a programozok nyelvi utasitasokat
irnak soronként, olyan nyelvekben, mint pl. a C, C++, Javascript, stb. valamilyen szerkesztd segitségével. A
létrehozott fjl tartalmazza az iUgynevezett forras utasitasokat, forraskédokat (source code). A programozé
lefuttatja a megfelel6 nyelvi forditéval (forditéprogram, vagy interpreter) a fjlt, melynek eredményekép-
pen létrejon egy szoftver.

Ez azt jelenti, hogy a forditoprogram egy olyan szoftver, amely atalakitja az ember szdmara érthetd
szoveges fajlokat olyan formdban, hogy azt a szamitdgép is megértse. A sikerhez az ember altal olvashaté
kodnak meg kell felelnie annak a programozasi nyelv szintaktikai szabalyainak, amelyben irédott.

A fordit6 azonban csak egy program, nem tudja kijavitani az esetleges problémakat a kédban. Az idealis
kornyezet a rendszer tesztelése céljabdl az lenne, ha lenne a rendszernek egy példanya, a rendszer pon-

« 707

hardver platformon, amelyet kivalasztottak, a szervezetek él6 adataival.

A tesztelési eszk6zok célja, hogy nagy mennyiségi adatot generaljanak, hogy szimuldljanak egy beme-
netet a rendszerbe nagyszamu felhasznalé altal, és megmérjék a gép teljesitménye soran a szimulalt é16
alkalmazas hasznalatat. Tesztelési eszkdzoket hasznalnak annak érdekében, hogy a készitett program mi-
ndsége a kivant mértéku legyen. A tesztelést el lehet végezni a kod l1épésrél-lépésre valo végrehajtasaval,
és kdzben kiszurni a problémakat.

Hibakereso eszkozoket hasznalnak, hogy eltavolitsak a bugokat (a bug a szamitégépes programhiba
elterjedt elnevezése. El6fordulasakor a szamitdgépes szoftver hibas eredményt ad, vagy a tervezettdl el-
téréen viselkedik. A legtobb bug a programozék altal a forraskddban vagy a programstrukturaban vétett
hibdk eredménye, kisebbik résziiket pedig a forditéprogram altal generalt hibas kéd okozza) és segitséget
nyujtsanak a kod szabvanyoknak valé megfeleléséhez.

26



A hibakeres6 egy olyan kornyezet, amely lehet6vé teszi a kod [épésrél-Iépésre vald végrehajtasat. A hiba-
keresést a programban a probléma feltarasaval kezdik, izoldljak annak forrasat, és utana kijavitjak. A hiba-
keresést végrehajtjak a rendszer legkisebb egységén, melynek az eredménye az egységteszt, aztan Ujra
végrehajtjak a tesztet mint komponens tesztet, amikor a rendszer részeit vetik 6ssze, ezt koveti a rend-
szerteszt, amikor a terméket a tobbi meglévé termékkel egylitt hasznaljak, és Ujra tesztelnek az ligyfél
tesztelés soran, amikor a felhasznalok kiprobaljak a terméket egy valds helyzetben.

1.4. Rendszertesztelés és - bevezetés

Tanulasi célok

«  Bemutatja a rendszerfejlesztési életciklusban alkalmazhaté tesztelés és
fellilvizsgalat kiilonb6z6 tipusait.

«  Bemutatja a rendszerimplementacids (bevezetés) fazisban felmeriild fébb
feladatokat, mint a szoftver ataddsa a felhasznaléknak, az adatmigracio, a
betanitas és kezdeti tamogatas.

+ Felvazolja a kiilonb6z6 implementaciés szemléletek (pl. big bang, step by step,
core model, rollouts) elényeit és hatranyait.

« Felsorolja a felhasznaloi kézikonyvek és technikai referenciadokumentumok
tipikus részeit.

1.4.1. A tesztelés és a feliilvizsgalat kiilonb6z6 tipusai

A tesztelés, a rendszer minéségellendrzését szolgalo folyamat. A rendszer tesztelése soran a két leg-
fontosabb ellendrzési kritérium, a felhasznaléi igényeknek torténd megfelelés és az izemszerlii mikodés.
E munkafolyamat elvégzése egyrészt a fejleszték feladata, ugyanakkor az atvételi teszt elkészitésébe a
felhasznalokat is be kell vonni.

A tesztelés célja a programhibak feltarasa, nem annak bizonyitasa, hogy a rendszer hibatlan.

A tesztelés tipusai

1.17. dbra Tesztelés tipusai
Az egyedi teszt valdjaban kiilon-kiilon ellenérzi az egyes programfunkcidk mikodését, ez természetesen
a kezdé Iépése lehet a tesztelési munkalatoknak.

A masodik fazisban tovabb kell 1épni, és azt kell leellendrizni, hogy a programok egymadssal 6sszefliggés-
ben hogyan mikodnek. Ilyenkor elsésorban egy-egy meniidgat vesziink nagyité ala, a csoportositasat is
ellendrizzik, ugyanakkor a k6z6s mikodés vizsgalata ennek az integracios tesztnek a feladata.

Az egész rendszer egységes miikodését, melyet mar valds adatokkal célszer( elvégezni, a rendszerteszt
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biztositja. A sorban ez az utolsé olyan teszt, amelyet a fejleszték végeznek.

Van azonban még egy fajta ellen6rzés, amely tartalmilag és az értékelés szempontjait tekintve is mas, ez
az atvételi teszt.

Az atvételi teszt a felhasznaléi képviselettel kozosen végrehajtott feladatsor. Valamennyi teszt végezhetd
mintaadatokkal vagy un. éles adatokkal. Az atvételi tesztre az a jellemz6, hogy szinte kizarélag a felhaszna-
16 éltal biztositott konkrét adatokkal torténik a rendszer mikodésének ellenbrzése.

Az atvételi tesztet a legmagasabb szintii tesztnek tekintjiik, melynek célja annak eldontése, hogy
vajon a rendszer valéban az elére megfogalmazott felhasznaldi kovetelményeknek megfelelden
miikodik-e?

A felhasznaloé altal a fejleszt6tél fliggetleniil végzett teszteket szoktdk béta tesztnek nevezni. A béta teszt so-
ran a potencialis felhasznaldk egy részéhez juttatjak el a programot, akik valés, éles koriilmények kozott kez-
dik el hasznalni a szoftvert, valamilyen szerzédés keretében. Tapasztalataikat megosztjak a fejlesztékkel, akik
ezeket felhaszndljak a rendszer javitdsara. Ha a fejlesztd végzi el ezt a tesztelést, akkor alfa tesztr6l beszélink.

Verifikacié' és validacié - V&V: (angolul: verification, validation) ellen6rzd és elemz6 folyamatok, amelyek
biztositjak, hogy a szoftver megfelel a specifikaciéjanak és kielégiti a kliens igényeit.

« s

nem funkciondlis kovetelményeknek?
Validacio: A szoftver kielégiti a kliens igényeit, megfelel a vasarlé elvarasainak?

Boehm megfogalmazasa szerint (1979):
«  Verifikacié: A terméket jol készitjuk el? (Are we building the product right?)
« Validacié: A megfelel terméket készitjlik el? (Are we building the right product?)

A VERIFIKACIO hangsulyozza a leirasok betartasanak fontossagat, a megrendelék kielégitésének érvénye-
sitésével. Hogy elérjék a kivant eredményt, mind statikus (nem teljesitmény alapu) és dinamikus (végrehaj-
tds alapu) vizsgalati modszereket alkalmaznak.

Ebbol az aspektusbdl kiindulva két alapveté tipusa van a tesztelésnek:
1. AVEGREHAJTAS ALAPU TESZTELES

A végrehajtds alapu tesztelésben a tesztelés végrehajtasat teszt adatok alkalmazasaval végzik. Ez nem a
legmegbizhatdbb formaja a tesztelésnek, mert a tesztek szdma korlatos minden forgatékdnyvben. Ebben
a tipusu tesztelésben eltéré eredményeket kerestink.

Teszteljuk pl., hogy:
« Hasznossdag: A szoftver megfelel-e a felhasznald igényeinek?
« Megbizhatésag: Milyen gyakran hibas a szoftver? Milyen nehéz megjavitani a hibdkat? Mennyire
karosak a hibak?
- ErGteljesség: Milyen valaszt ad érvényes és érvénytelen bemenetre?
« Teljesitmény: Milyen hatdssal van ez a rendszer teljesitményére? Pl. memériahasznalat.
« Helyesség: A szoftver kielégiti-e az output specifikaciojat?

2. ANEM TELJESITES ALAPU TESZTELES
A nem teljesités alapu tesztelés f6 tipusai: a forgatokonyv, feliilvizsgalat és a helyesség bizonyitasa.
Forgatokonyv/Nyomkovetés

A fellilvizsgalatot egy kis csapat, beleértve a milszaki csapat képviseldit, az tigyfél, a kovetkez6 folyamatot
végzd csapat, és a mUiiszaki csapat vezetdje végzi. Minden feltart hibat megjelélnek, majd késébb a csapat

1 http://www.cid.com.ro/ksimon/svv/vv_kurzus1.pdf

28



egy illetékes tagja, akire ez a feladat tartozik, rogziti azokat. A forgatokonyv bizottsag nem illetékes abban,
hogy ténylegesen kijavitsa a talalt hibakat. A nyomkovetés folyamata legfeljebb két 6ra alatt lezajlik.

Feliilvizsgalat

A fellilvizsgalat szigorubb eljaras, ahol a lehetséges hibakrol egy ellenérzé listat dolgoznak ki és alaposan
ellenérzik, hogy jelen vannak-e, vagy sem a dokumentumban. Az ellendrzési folyamat célja a hibak felis-
forrasaival, és a termelési folyamat szabalyaival. A legfébb elénye a fellilvizsgalatnak az, hogy a folyamat
javitasa érdekében olyan mechanizmust ad, ami létrehozza az adott, megvizsgalt program dokumentu-
mat. [gy a napldzasi eljaras nagyon fontos szerepet jatszik annak megakadalyozasaban, hogy ugyanazon
hibdk forduljanak elé a jovében.

Helyesség bizonyitasa

A helyesség bizonyitasa, egy masik formdja a nem teljesitésen alapu tesztelésnek. Bizonyos koriilmények
kozott matematikai alkalmazasok hasznalhatéak annak bizonyitaséra, hogy a termék megfelelé-e. Azon
termékekben, ahol a hibak mozgastere alacsony, mint példaul a biztonsagi szempontbal kritikus rendsze-
rek, indokoltta tehetik a kutatasi kdltséget az ilyen bizonyitashoz.

1.4.2. Arendszerbevezetés munkafazisa

A rendszer bevezetésének idészakaban, a hangsuly a szoftverek telepitésén és a felhasznalok képzésén
van.

Nagyon fontos, hogy az alabbiak mar rendelkezésre alljanak:
« Afelhasznaldk a rendszer hasznalatara vonatkozo teljeskor( ismerete
« Arendszer teljes dokumentacidja alljon a felhasznalék rendelkezésére
« Arendszer tesztelése és verifikacidja megtortént
« AzIT személyzet felkésziiltek a tamogato eljarasokra
« A meglévé 6sszes adat helyesen bekertilt be az uj rendszerbe.

Dokumentacio

A végsé Felhaszndloi dokumentdciot” at kell adni a végfelhasznaléknak. A végsé ,Rendszerdokumentd-
cio” folyamatosan modositasra kerl, az 6sszes frissités és tesztelési fazisban, és atadasra keriil a tdmogato
csoport szamara.

Egy komplex rendszer mikddtetésének legfontosabb eszkdze a szakmailag kifogastalan dokumentacié.

Az egyértelm, hasznalhato és atfogé dokumentdcié hidnya azt jelenti, hogy a szoftvert nem lehet Ujra
implementalni, vagy fejleszteni anélkiil, hogy nem végeznénk el6tte egy részletes vizsgalatot, ami szintén
jelentds pénzt és id6t vesz igénybe. A fejlesztd csoport felelés minden rendszer-, és felhasznal6i dokumen-
tacidért, mely elengedhetetlen a sajat munkatarsak és minden felhasznalé szamara.

A rendszer kiépitése

A telepités azt biztositja, hogy az Uj rendszer a megfelel szerveren és minden kliens munkaallomason mu-
kodik. Az 0sszes sziikséges adatmodositasnak vagy migracionak teljesnek kell lennie ebben a szakaszban.
A teljes ellenérzé listat hasznélni fogjak, annak biztositasara, hogy a kdrnyezet helyesen elkésziljon.

Ez a lista az alabbiakat tartalmazza:
« Minden hardver, beleértve a szervereket és munkadllomasokat, megfeleléen vannak telepitve és
konfiguralva.
« Minden szlkséges haldzati eszkozt feltelepitettek és megfeleléen konfigurédlva vannak.
« A mukodtet6 szoftver fel van telepitve és megfeleléen van konfigurélva.
« Minden rendszer tabla fel lett toltve és ellenérizve van, pontosak és teljes korlek.
« Minden rendszer interfész helyesen mikodik, ugy ahogy tervezték.
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« Arendszer hasznalatahoz sziikséges azonositokat és jelszavakat mar kiosztottak, és tesztelték, hogy
megbizonyosodjanak arrél, hogy azok lehet6vé teszik a szlikséges bejelentkezést és hozzaférést.

« Az Uj rendszer teljesitménye kielégité, a tervezettnek megfeleld.
tdmogaté személyzet szamara is elérhetd legyen.

« Afelhaszndléi és rendszer kézikonyvek mar ki lettek osztva, és rendelkezésre allnak.

« Arendszer tdamogaté funkcidi le lettek tesztelve, miikddnek.

Adatmigracio

Az adatok migracidja azt jelenti, hogy megtorténik a szervezetek adatatadasa a régi rendszerrél az Ujra.
Ennek a folyamatnak a részeként célszerd fellilvizsgalni a meglévé adatokat azért, hogy a redundéns ada-
tokat eltavolitsuk, illetve ellendrizziik. Ez a folyamat biztositja, hogy csak a ,tiszta” adatok keruljenek atte-
lepitésre az Uj rendszerre.

Valoszinusithetd, hogy az Uj rendszer adatbazis-kezel§ rendszere kiilonboz6, esetleg 6sszeegyeztethetet-
len a régivel.

Az adatmigracios opcidok az alabbiak lehetnek:
« Az adatok atvitele a régi rendszerrdl az Ujra, a régi formatumba
« Arégiadatok atalakitva illetve ,leforditva” (adatok konvertaldsa a régi formatumrol az ujra)
. Uj adatok létrehozasa elektronikusan, vagy lehetévé teszi az Uj adatok rogzitését

Ha az adatokat at kell alakitani egy uj formatumba, akkor id6t és forrasokat kell elklloniteni, az adat at-
alakitasi programok irasara és futtatasara, és alaposan ellendrizni kell a kimeneti eredményeket. Fontos az
is, hogy hasznaljanak egy teszt adatbazist az Uj rendszerben, hogy ki tudjak probalni az adat konverzids
rutinokat, tovabba idét kell arra is szanni, hogy Ujrafuttassak éket, ha nem megfeleléen funkcionalnak.

Betanitas

A képzés kulcsfontossagu tevékenység a rendszer megvalositasa kozben, ugyanakkor ez bévithetd a vég-
felhasznaloi képzéssel annak érdekében, hogy ha a rendszer éles lesz, a felhasznalék rendelkezzenek a
szlikséges tudassal a sikeres miikodtetés érdekében.

Az elsédleges célja a végfelhasznaldk szoftver képzésének, a szoftverrel kapcsolatos atallasboél szarma-
z6 gazdasagi veszteség minimalizalasa. Ez azt jelenti, hogy amilyen gyorsan csak lehet, kapjak meg azt a
szlikséges képzést, ami ahhoz elengedhetetlen, hogy a munkajukat legalabb olyan gyorsan és pontosan
végezzék, mint a régi szoftverrel, vagy manudlis modszerekkel. A kovetkez6 fazisban, szeretnénk elérni azt,
hogy a felhasznalok, a szoftver segitségével, a munkdjukat gyorsabban, pontosabban, és biztonsagosab-
ban végezzék, mint kordbban.

Fontos elem a képzési terv [étrehozasdban az, hogy felbecsiilje a technikai készségszintjét azoknak, akik
ténylegesen hasznalni fogjak napi szinten a szoftvert. A kovetkezd |épésben értékelni kell a sziikséges kép-
zés modszereit. Szamos tényez6t figyelembe kell venni ennek megfontoldsakor:
« Afelhasznaldi képzési szint felmérése a meghatarozott igények alapjan.
« A szoftver kialakitasanak Gtemterve; valamint hogy hatarozatot lehessen hozni arrél, hogy hogyan
fog megtorténni a kiépités, fokozatosan, vagy a teljes szervezetben egyszerre.
« Azon felhasznaldok szama, akiket ki kell képezni.

A szoftverszolgaltato teljes képzést fog kindlni minden felhasznalé szdmdra, de ha a felhasznaldk szama
nagy, koltséghatékonyabb mddszer, ha létrehoznak Ugynevezett szuper felhasznaldkat— vagy kiemelt
felhasznaldkat-, akik megkapjak a teljes képzést. Ezt kdvetden viszont 6k fognak teljes kord munkahelyi
képzést tartani a felhasznaldknak a rendszer telepitésekor.

Kezdeti tamogatas
Amikor az Uj rendszert atadjak, redlisan jelentés novekedésre szamitanak az IT Helpdesk felé irdnyulé hiva-

sokban, mindazon végfelhasznaléktdl, akiknek nehézséget okoz a rendszer hasznalata.
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Ezek egy része lehet technikai, de vannak kérdések is, amelyek nem technikaiak, és a képzés id6szakaban
kellett volna feltenni. Gyakran elé6fordul, hogy nem minden felhasznélé tudott részt venni a képzésen, vagy
nem volt él6 rendszere, amin ki tudta volna prébdalni. Tobb kiilonb6zé okbdl kifolydlag, bizonyos problé-
mak nem kertilnek felszinre a bevezetésig, igy a Helpdesk munkatarsaknak segitenitik kell a végfelhaszna-
I6t, ha probléma meriil fel. Ez magdaban foglalja a rendszer- és a felhasznal6i dokumentaciét, valamint a
szoftverszolgdltaté technikai tdmogatasat.

Azt fogjuk tapasztalni az elsé hasznélat soran, hogy néhéany felhasznalé nem tudja ellatni a feladatait az uj
rendszerben, mert a hozzéaférési jogaik a rendszeren beliil nem megfeleléek. A helyi Helpdesk munkatar-
sainak sziikséguk lesz egy olyan funkciora, amely lehetévé teszi szamukra, hogy sziikség esetén megval-
toztassdak a felhasznalok hozzaférési szintjét.

A teljes valtozas menedzsment rendszer nyomon koveti ezeket a valtozasokat, amelyek életbe lIépnek. A
Helpdesk munkatarsainak a rendelkezésére kell allnia, a kiemelt felhasznalék és azok funkcionalis teri-
leteinek részletes adataival, annak érdekében, hogy a kdzvetlen kérdésekkel a legmegfelelébb személyt
talaljak meg, mert néhany kérdés (mint példaul a,hogyan csinaljam?”) nem technikai jellegu.

1.4.3. Rendszerbevezetési modszerek 6sszehasonlitasa

Az Uj rendszer bevezetése soran, el kell donteni, hogy milyen alapelveket kbvessen a szervezet. Az elfoga-
dott stratégia fligg a projekt méretétél, a rendelkezésre all6 idSkerettdl, és a szervezet méretétol.

Big Bang stratégia (kozvetlen attérés az uj rendszerre)

A Big Bang stratégia soran a teljes bevezetés egy fazisban torténik. A stratégia elénye, hogy az intenzitas
érdekében a szervezetre fokuszal, a szakaszos bevezetési megoldasnal viszonylag révidebb idé alatt lezaj-
lik. Ez gyakran segit abban, hogy a hosszu tavu eréforrasokban vérhatdan felmerilé hidnyokat meghaté-
rozzuk. A moédszer révidebb idészakra siriti az ERP projekt kellemetlenségeit és nehézségeit, de el6fordul,
hogy a kellemetlenségek hangsulyosabban jelentkeznek.

A Big Bang megkozelités hatranya, hogy a projektet gyakran siettetik, figyelmen kiviil hagyva a részleteket,
és az Uizleti folyamatok valtozasaihoz nem a legmegfelelébb a szervezetek szamara.

Attérés

Uj rendszer

1.18. dbra Kézvetlen dttérés uj rendszerre

Step by step stratégia

A masik lehet6ség, hogy lassabban, koncentraltabban, Iépésrol Iépésre torténik az Gj rendszerre valo
attérés. Ez torténhet egyrészt funkcionalis izleti terlilet, vagy féldrajzi alapon. A vonzereje az, hogy lehe-
tévé teszi a projekt csapatok szamara, hogy idejlket a rendszer tervezésre, testreszabasra és tesztelésre
forditsak, amig folynak a mindennapi munkék. Miutan az egyes Uzleti teriileteken mar megtortént az uj
rendszer attelepitése, ugyanaz a megvalositasért felel6s csapat dthozza az 6sszes tudasat az el6z6 terilet-
rél a kdvetkezére. A mddszer hatranya az lehet, hogy a szakaszos projektekbdl gyakran hidnyzik a Big Bang
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projekt nyomasa és 6sszpontositasa. Ez,fasultsaghoz” vezethet, amit az okoz, hogy az alkalmazottak kiég-
nek a folyamatos valtoztatasok miatt. Ahelyett, hogy a projekt révidebb ideig tartana, ezek a folyamatos
valtozasok hosszabb tavon a munkavallalok elvandorlasahoz vezethet.

Attérés

Uj rendszer

1.19. dbra Lépésrél Iépésre torténd dttérés uj rendszerre

Core Modell stratégia

Ebben a szemléletben, a szervezet ki tud fejleszteni egy Core modellt azimplementacié kezdetén, majd ezt
az alapmodellt megval6sitjak az egész szervezeten. EI6nye, hogy az alap modellt (Core Model) sokkal gyor-
sabban lehet fejleszteni, mint a teljes rendszert, és a korai sikerek lenduletet adnak a projekt csoportoknak,
ami segiti a jovébeni fejlesztéseket.

Rollout stratégia

Tobb telephellyel rendelkezd szervezetben a nagyméretli rendszerek teljes megvaldsitdsa atfogo és ki-
hivast jelent6 projektek, nemcsak az IT, de a szervezeti igények szempontjabdl is. Ilyen esetben a Rollout
szemléletnek szamos elénye van. A végrehajtas koltségét csokkenteni lehet, ha egy elszant rollout csapa-
tot hoznak létre, hogy aztan az 6sszes ,rolloutot” végrehajtsak.

A modszer hatranya, hogy a teljes implementacids idd évekig is eltarthat egy nagy szervezet esetében,
bar az egyik elénye, hogy a problémakkal valé szembesiilés, és ezek orvoslasa a korai szakaszban, nagyon
konnyen kizérja a késébbi szakaszokban valo el6fordulasokat.

1.4.4. Afelhasznaloi kézikonyvek és technikai referenciadokumentumok tipikus részei

Felhasznaléi kézikonyv
 Tartalmazza a rendszer hardver kovetelményeit.
- Tartalmazza a rendszer szoftver kdvetelményeit.
. Attekintést ad a felhasznald szamara a rendszerrél.
+ Instrukcidkat tartalmaz a felhasznal szamara a dokumentacié hasznalatarol.
« Tartalmazza a rendszer f6bb parancsait.
megfeleléen.
- Tartalmazza az 0sszes kézikonyvben szerepld kifejezés szészedetét.

Technikai Referenciadokumentumok

A technikai referenciadokumentumot a magasabb szint(i tudassal rendelkezé felhasznaldk szamara irjak.
llyenek példaul a fejlesztdk, a technikai személyzet, akik tdmogatjak a tobbi felhasznalé munkajat. Ez nem
egy felhasznaloi utmutaté (kézikonyv), ez a dokumentum elsésorban azoknak kivan segiteni, akik tamo-
gatjak és fenntartjak a miikodé rendszert.

Ez a dokumentum tartalmazza a szoftver teljes miiszaki leirasat (a rendszer felépitését, alrendsze-
reit, azok miikodését, a rendszer hardver és szoftver kornyezetét, konfiguracios, biztonsagi és jo-
gosultsagi leirasokat).
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1.5. Rendszerfeliigyelet és -biztonsag

Tanulasi célok

« Kulonbséget tesz a fejlesztd, a teszt- és az éles kornyezet kozott, és érti a
rendszeratadas strukturalt megkozelitésének fontossagat, mint a verzidkezeld
rendszerek és a szoftverdisztribuciés eljarasok.

+  Felismeri a rendszerhibakbdl ered6 kockazatokat, és felvazolja a cégérzékeny
adatok kilénb6z6 szintd (pl. fizikai, Gigyrendi) védelmére szolgald intézkedéseket.

« Egy elosztott rendszerre lebontva bemutatja a mindennapi biztonsagi
rutineljarasokat, mint a biztonsdgi mentések, a hozzaférés-kezelés.

1.5.1. Afejleszto-, a tesztelési- és futtatasi kornyezet

A tesztelés, a rendszer minéségellenérzését szolgaloé folyamat. A rendszer tesztelése soran a két legfonto-
sabb ellendrzési kritérium, a felhasznali igényeknek torténd megfelelés és az izemszerli mikodés.

E munkafolyamat elvégzése egyrészt a fejleszték feladata, ugyanakkor az atvételi teszt elkészitésébe a
felhasznaldkat is be kell vonni.

A tesztelés célja a programhibak (bug) feltarasa, nem annak bizonyitasa, hogy a rendszer hibatlan.

Amikor egy szoftver kidolgozasra keril fontos tudni, hogy a fejlesztésre, a tesztelésre és futtatasra kiilon-
b6z6 munkakornyezet all rendelkezésre. Ezek azok a fizikai munkakornyezetek, ahol az adott tevékenység
zajlik. A fejleszt6 kornyezetben tervezik és fejlesztik a rendszert, megirjak, szerkesztik és 6sszeépitik a ko-
dot.

Szamos programozasi nyelvben létezik nyomkdvetés (debugging, debugger), igy konnyebb a hibak meg-
talalasa és kijavitasa. Lehet6ség van |épésrél 1épésre végigkovetni, hol talalhato hiba a program sorai ko-
z0tt.

Ha mindegyik verzi6 kész, tovabbadjak a tesztel§ csapatnak, akik betdltik azokat a tesztkdrnyezetbe. Itt a
program minden részletét atfogo tesztelést hajtanak végre, és elkészitik a tesztelési dokumentaciot.

Amikor befejez6dott a program tesztelése, feltoltik az éles futtatasi kornyezetbe, ahol a végfelhasznaldk
hasznalni fogjak.

Ez a folyamat biztositja, hogy minden program tokéletesen legyen tesztelve és a hibakat kijavitsak, miel6tt
sor kerlil a futtatasra az éles kornyezetben. Ez csokkenti a veszélyt, hogy a felhasznaldk a rendszerhibak
miatti ledllasbdl ered6 problémakkal szembesiiljenek.

A szoftver szallitok rendszeresen jelentést készitenek az ideiglenes szoftververzidkrol, hogy a felmertilé
problémakat megoldjak a telepités sordn, és felszamoljak a vizsgalat soran taldlt hibakat (bugokat). Az
atmeneti szoftverkiaddsokat ,patch”-nek nevezik, és kilondsen akkor van ebbdl sok, ha egy Uj modult
nemrég vezettek be, vagy ha a rendszer éretlen, és nem olyan erételjes, mint egy tokéletesen kidolgozott
termék. A beszalliték gyakran megkérik az tigyfeleket a patch-ek telepitésére nem sokkal a megjelenésiik
utadn, ami nagyon pontos verzidkovetést kovetel, és nem mindig egyszer és olcsé feladat, rdadasul a pat-
ch-ek nem feltétlentil fedik le azt szolgaltatast részét, amire a szervezetnek szliksége van.

A szolgaltatok a tovabbi uj verzidkat rendszeresen megkuldik ugyanazon szerzédés mellett. Ezek a verziok
az ugynevezett ,upgrade”-ek, amik tartalmazzak bévitések javitdsara mind a hibajavitasokat (bug fixes),
mind a rendszerhez adott Uj funkcidkat.
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Mikdzben az upgrade-ek (frissitések) biztositjak a naprakészséget, a tovabbfejlesztett és erbteljesebb
szoftvert, ugyanugy azt is jelentik, hogy ezek nagyon koltségesek, mert megkéovetelik a gondos telepitést,
az alapos tesztelést, a részletes vizsgalatot, hogy megértsiik a funkcionalitds valtozasait és jelentds atkép-
zésre lehet sziikség, ahol a mdédositasok érintik az tzleti folyamatokat.

|d6rél-id6re a beszallitdk is 1ényegesen megujitott szoftver verzidkat kindlnak, amelyek jellemzéen tiik-
rozik a szoftver telepitési kornyezetében bekdvetkezett jelentds technolégidi valtozasokat. igy példaul az
elmult években a legtébb nagyobb szoftververzié mar internet alapu rendszerben fut, amelyek tartalmaz-
nak olyan web -alapu alkalmazasokat, mint az e-kdzbeszerzés, e-business és e-learning. Bar ezt altalaban
nem szikséges frissiteni, Gzleti célbdl mégis ott a kisértés a szoftver telepitésére, a legujabb technoldgia
elényeibdl valoé részesedés reményében.

HUNGARIA

e S

[OT 5 JOBEAN

@ WordPress.com

1.20. dbra E-tananyag rendszer, html-szerkeszt6 rendszer, e-business rendszer

1.5.2. Rendszerhibakbol ered6 adatvédelmi kockazatok

A szervezet éltetd eleme az adat. Minden szervezet rendelkezik olyan adatokkal, amelyek mindenféle érzé-
keny informaciot tartalmaznak, beleértve az 6sszes tevékenységet, minden tgyféladatot, termék-, ar-ada-
tokat és még sok egyebet. A nagyméreti adathalmazt, azt a szervert, ahol ezek az adatokat taroljak, ko-
moly védelemmel kell ellatni. Biztositani kell
- arendelkezésre allast: Az adatoknak mindig rendelkezésre kell allniuk az arra jogosult
munkatarsak szamara ahhoz, hogy feldolgozhassak vagy médosithassak az adatokat.
« amegbizhatésagot: Az adatok mindig megbizhatdok legyenek. Nem lehetnek kétségek az
adatok pontossagaval kapcsolatban. Ha az adatok integritasa barmilyen médon sériil, a rendszer
hasznalhatatlanna valik.
« avédettséget a jogosulatlan hozzaférésektél: Csak azon felhaszndldk, legyenek képesek az
adatokhoz vald hozzaféréshez, akik jogosultak erre, és a hozzaférések szintjét dokumentalni kell,
és frissiteni sziikség esetén.

Rendszerhiba esetén minden adatnak elérhetének kell lennie, és a visszaallitas utdn nem szabad adatvesz-
tésnek bekovetkeznie.

Az adatvédelem egyik modja az, hogy az IT csapat megadott id6kozonként (altalaban naponta) lementi
a szervereken tarolt 6sszes felhasznaléi adatot. Az adatokrdl biztonsdgi mentés késziil merevliemezre és
egy kilsé helyre (off-site), ami védelmet nyujt a szerverhibakkal szemben. Ha ez megtorténik, az operacios
rendszer kdnnyen Ujratdlthetd egy helyettesit6 szerverre, és a felhasznaldi adatok helyreallithatok. A kilsé
adattarolas kritikus fontossagu, hogy az adatok ne vesszenek el, ha a helyszinen tlizeset vagy arviz kovet-
kezik be. A szervezetek életében a biztonsagi hazirend és a mentési (katasztréfa) terv elengedhetetlen
dokumentdcié minden esetben, felh$ alapu szolgaltatas esetén is.

Fontos kovetelmény a mentések a szamitdgépektdl tavol mas helyen valo tarolasa, annak érdekében, hogy
az adatvesztést akkor is elkertljik, ha a telephelyet érint6 elemi csapas tonkre tenné a szamitdgépeket.
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Sok szervezetnek létezik Gizletmenet-folytonossagi terve (BCP: Business Continuity Plan) és/vagy katasztro-
fa-elharitasi, megsemmisulés utani helyreallitasi terve (DRP: Disaster Recovery Plan), azaz egy megallapo-
dasa a helyi hardver kereskedével. Ez a megallapodas biztositja, hogy a szervezet egy nala bekovetkezett
katasztréfa esetén igénybe vehesse a kereskedd szolgéltatasait, amig Ujraépitik a létfontossagu szervere-
ket, és helyredllitjdk a legfrissebb adatverziét. Errdl a helyrél hajthatjak végre a mindennapi muiveleteket,
amig a szervezetben a helyzet nem normalizalodik.

Aronasias: a

4, vagrehaiss

Ty Kidoigozasa

&z vogrohaf iy

1.21. dbra BCP életciklusa

A katasztrofavédelmi dokumentum tartalmazza az 6sszes olyan szerver listajat, amelyeket egy kataszt-
rofalis hiba utan helyre kell allitani. Felsorolja a kulcsfontossagu személyzet, a hardver kereskedd, és mas
fontos személyek nevét és telefonszamat. Részletesen ismerteti a helyi mentéseket, és a hozzajuk tartozé
szervereket. Tartalmazza még a kritikus rendszerek rendszergazdai jelszavait is.
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Katasztrofak okai

Bomba

Hardwer hiba 5%
24%

Foldrengés
5%

1.22. dbra Katasztrofdk okai

Szamos lépést kell megtenni annak érdekében, hogy az adatok mindig biztonsagosak és védettek legye-
nek.

A szervezetnek rendelkeznie kell adatvédelmi szabalyzattal, melynek 6sszhangban kell lennie a hatalyos
jogszabalyi rendelkezésekkel, ilyen a 2011. évi CXII. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az in-
formacioszabadsagrol sz6l6 rendelete.

Ez a dokumentum arra szolgal, hogy irdnymutatast nyujtson minden alkalmazottnak az adatok tarolasa-
rél, szallitasardl, és feldolgozasarodl. Ez magaban foglalja mind az elektronikus adatokat, mind a papir ala-
pu informécidkat. Sok szervezetben van egy ,informéacié menedzser’, aki biztositja, hogy az adatvédelmi
szabdlyzat minden munkavallalé szamara hozzaférhetd legyen, és be is tartsak azt. Az adatvédelmi sza-
balyzatban meg kell hatérozni, hogy kik férhetnek hozza az informacidékhoz, és hogy az adott informacio
milyen védettségi osztalyba van besorolva.

Tartalmaznia kell egy irdnymutatast azon informacidk tarolasdhoz, melyek a cégen belll, illetve kiilsé taro-
I6n vannak elhelyezve. Meg kell hatdroznia, hogy mikor és hogyan kell az informaciékat megsemmisiteni,
valamint azt, hogy az IT vezetének milyen feladatai vannak az adott informacié elektronikus masolatanak
megdrzése érdekében.

A szervereken és a szamitdgépeken tarolt adatokat is védeni kell. Az adatvédelmi iranyelv hatarozza meg,
hogy ki milyen adathoz fér hozz3, és részletesen kitér azokra az eljardsokra, amelyeket be kell tartania az
informatikai osztalynak, amikor kérés érkezik egy bizalmas adathoz valé hozzaféréssel kapcsolatban.

1.5.3. Mindennapi biztonsagi jarasok

Az informatikai hal6zatok alkalmazasaval egyszer(ibbé valtak mindennapjaink, konnyebben elérhetbék az
adatok. Kétfajta biztonsagi problémat kell szem el6tt tartani: a halézati infrastruktura biztonsaga és az
informacidbiztonsag.

Elébbi a halézati kapcsolatot biztosité eszk6zok fizikai biztonsagaért, és az illetéktelen hozzaférések meg-
akadalyozasaért felelés. Az utdbbi azt jelenti, hogy védeni kell a hdlézatban d&ramlé adatcsomagokat.
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Fontos, hogy megakadalyozzuk az informaciok illetéktelenul torténd nyilvanossagra hozatalat, adatmo-
dositasat, valamint az informaciok, adatok eltulajdonitasat. A leggyakoribb kiilsé halézati fenyegetések a
kovetkezok:

« virusok, férgek és trojai falovak

« kémprogramok és reklamprogramok (spyware és adware)

« hacker tdmadasok

- adatlehallgatas és a lopas

Hogyan lehet a fenyegetettségek ellen védekezni?
+  Virus- és kémprogram védelemmel
« Tuzfal szlrréssel (szoftveres t(izfal, hardveres t(zfal)

Hozzaférés-kezelés

Az informacié biztonsdg feleléssége a szervezetnél az IT osztaly hataskoréhez tartozik, az 6 felel6sséguik,
hogy megfelel6 eljarasok létezzenek a szervezet adatainak megvédésére. EI&szor is a fizikai kornyezetet
kell biztositani, hogy csak azok az ember férjenek hozza, akik a személyzetnek azon tagjaik, akik kezelik
ezeket a rendszereket.

A tavoli hozzaférést (ilyen pl. LogMein) a szerverekhez minimalisra kell csokkenteni, és csak az arra jogosult
személyek szamara elérhetévé tenni. Azoknak a latogatéknak, akik tavoli hozzéaférést igényelnek a szerver-
hez, biztositani kell, hogy csak ellen6rzott hozzaférés mellett, és csak akkor férhessen hozza a rendszer-
hez, ha egy erre felhatalmazott alkalmazott meghivta 6t a rendszerbe. Nem j6 gyakorlat hozzaférést adni
a latogatdknak a termelési rendszerekhez, barmilyen karbantartast, amit nekik kell elvégezni, a fejlesztd
rendszeren javasolt megvalésitani.

@ LogMeln Eszkozkészlet ol @ ==
O 1 hegedush-PC.szamalk local Jelenleg egyetlen tavoli felhasznald sem kapesoladik
Béhetd
Elss Iépések Udvozli Ont a LogMeln

eszkozokrbl. Latja a LogMeln talcaikonjat? Ez jelzi a szamitdgép allapotat, s ezzel
nyithato meg ez az alkalmazas.

f o - - - - . P, P [ 1 4:00 PM
Attekintes Szamitogepe keszen all arra, hogy elerhetd legyen mas szamitdgepekrdl es mobil Ic D _.

Lehetiségek

Ezt a szamitdgépet egy pillanat alatt elérheti...
Mévjegy

[~
'

hone andmidos keszllekn

KépernyGmegosztas és Fajimegoszias
A balra talélhato filekre kattintva meghivhatja baratait, hogy megtekintsék az On képermybdjét, vagy kdzvetlendl thitsenek le fajlokat erdl a
szamitogeprol.

Az Elsé lépések Gtmutatd mindig elérhetd a Beallitasokban.

1.23. dbra Tdvoli asztal kapcsolat LogMein programmal

Léteznie kell egy olyan eljarasnak, amely részletesen leirja azokat a folyamatokat, amely sordn a munkaval-
lalok hozzaférést kérnek a fajlokhoz vagy a mappakhoz. Ha egy Uj alkalmazott csatlakozik a szervezethez,
kell, hogy legyen egy olyan eljaras, amely elmagyarazza az adatokhoz valé hozzaférésekhez sziikséges
[épéseket, a megfeleld vezetsi engedély alapjan. Ezt a jovahagyast irasban kell kérni és ezeket a kérelme-
ket ellendrzési célbdl nyilvantartasba kell venni. Azt a biztonsdagi szolgaltatast is fel kell hasznalni, amikor
a munkavallalénak a megfelel6 rendszerhez valé hozzaférését vizsgaljdk. Minden munkavallalét kételezni
kell arra, hogy a szamitogépekre egy egyedi azonositoval és jelszéval Iépjenek be, valamint az egyes dol-
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gozdéknak hozzanak létre egy felhasznaldi profilt mindegyik rendszeren. Kell egy olyan eljaras, amely rész-
letesen megszervezi a felhasznaldi jelsz6 megadasanak kdvetelményeit, beleértve a jelsz6 Gsszetettségét,
és a megvaltoztatas gyakorisagat is.

Rendszer tulajdonsagai “ Felhasznaloi profilok H

Szamitogepnev | Hardver

Rendszervedelem | Tavoli hasznalst A felhasznaldi profilok az asztali bedlitésokat és a felhasznalsi
% fiokkal kapcsolatos egyeb adatokat taroliak. Létrehozhat minden

Ezeknek a véltortatizoknak a tébbségéhez rendszergazdakeént kel szamitdgépen mas-mas profilt, vagy kijeldlhet eqy kizpont

bejelertkezve lennie. profilt, amely minden gépen ugyanazokat a bedlitasokat

eredményexzi,

Telies tmény

A szamitdgépen tarolt profilok:

Képi hatasok, processzorhasznalat, memdnahasznalat, valamint vituslis

memdria Néw Méret Tipus Alapot  Mé...
Beallitazok ... Alapértelmezett profil 1,54MB  Helyi Helyi 20...
igh2\Helén 70,8 GE  Helyi Helyi 20...
Felhasznaldi profil
A bejelentkeréssel kaposolatos asztali bedl itasok
Beallitagok...
Inditds és helyredllitds Tipus médositasa... Torlés Masolas. ..

Rendszernditasi, rendszemeaghibdsodasi és hibakeresési informdcidk
UJj felhaszndldi fiskok |étrehozasahoz nyissa meg a Felhasznaldi fidkok
Beallitasolk_ vezerifpuitot.

Komyezeti valtozdk...

Meégse Alkalmaz

T B » Vezédépult » Felhasznaldi figkok és csaladbiztonsag » Felhasznalsi figkok

Vezérldpult — kezdal P . b
AL g T A felhasznaléi fiok modositasa

Sajat hitelesitd adatok kezelése o )
Sajat fick modositasa a Géphazban

Jelszokiadasi lemez |étrehozasa

Fajltitkositasi tandsitvanyok B Afidkhoz tartozé név médositdsa

kezelé 5
ezelese ® Ficktipus modositasa

)

A felhasznaldi profil specidlis
tulajdonsagainak beallitisa

Kornyezeti valtozok 'ﬁ' Masik fick kezelése

médositasa &

Felhasznaléi fickok fellgyelete beallitasainak madositasa

1.24. dbra Felhaszndldi profil bedllitdsai Windows 8 alatt

A rendszeres biztonsagi ellendrzést egy kilsé audit csapat altal kell elvégezni minden szerveren. Ezt az
ellendrzési eljarast ugy kell kialakitani, hogy ellenérizve legyen a szervezetek biztonsagi és informacios
iranyelveinek betartasa.

Biztonsagi mentések

A biztonsagi mentéseknek az a célja, hogy a szervezet adatainak rendelkezésre allasat biztositsak. A biz-
tonsagi mentés folyamata magaban foglalja a szerveren Iévé adatfajlok és mappak mdésoladsat, és athe-
lyezését egy olyan adathordozéra, amit fizikailag el tudnak tavolitani a szerver szobabdl, és biztonsagos
helyen tudjdk tarolni, hogy szlikség esetén visszakereshetd legyen. Ez az adathordozé altaldban egy tobb
gigabajtnyi adat tarolasara alkalmas, nagy adatstr(iség( szalag.

A biztonsagi mentések gyakorisaga nagymértékben fligg az adatoktdl és attol, hogy ez az adat mennyire
létfontossagu a szervezet szamdara. Azokat az adatokat, melyek
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ritkdbban valtoznak és nem létfontossaguak, ritkabban kell menteni, mint azokat az adatokat, amelyek
naponta valtoznak és létfontossaguak a szervezet szamara.

£ Fajleldzmények = =
:(-:. = I ¥5 <« Rendszer és biztonsdg » Fajlelézmények v | & Keresés a VezérlGpulton o
(7

Vezérldpult — kezddla s . : . - .
P g’ A fajlok el6zményeinek megérzése

Személyes fajlok visszadllitisa A Fdjlelézmeények szolgdltatas menti a fajlok masolatat, igy elvesztés vagy sérilés esetén

e : visszadllithatak.
Meghajtd kivalasztasa

) Nincs hasznalhaté meghajts. A Fajlelézmeényekhez kilsé meghajtét célszerii hasznalni,

Mappak kizardsa e - e
Csatlakoztasson egy meghajtot, és frissitse ezt az oldalt, vagy valasszon egy haldzati
Specialis beallitasck helyet,
Halézati hely vdlasztasa
A Fajlelézmények szolgaltatas ki van kapcsolva
o ) - ) Fajlok masolasanak forrdsa:  Konyvtdrak, asztal, névjegyek és kedvencek
Helyreallitas

] o Fdjlok masolasanak célja: Nem taldlhaté haszndlhatd meghajté.
¢ Rendszerkép birtonsdgi
mentése

m

ekapcsolas v

1.25. dbra Rendszer biztonsdgi mdsolata

A napi adatmentést minden Iétfontossagu szerveren el kell végezni, és egy biztonsagos helyen tarolni,
ahol kénnyen elérhetd, és lehivhaté a rendszer meghibasodasa esetén. Ez a hely a teljes biztonsag érde-
kében egy kilsé hely (off-site) legyen. Sok szervezetnek vannak biztonsagi mentései a helyi bank pan-
célszekrényében, és van a bankkal egy megallapodasuk, hogy nyitvatartasi idén kivil hogyan férhetnek
hozza ezekhez. Szamos kivaloé szoftvercsomag van, ami segiti a biztonsagi mentés folyamatat. Eqy problé-
ma, amivel a szervezetek talalkozhatnak, hogy mivel a biztonsagi masolatoknal sok adatot kell lementeni,
logikusan ez sok id6t vesz igénybe, igy a biztonsagi mentés hatassal lehet a felhasznal6i adatokhoz valé
hozzaféréshez. Ezért a biztonsdgi mentéseket altalaban éjszaka végzik, amikor a felhasznaléknak az ada-
tokhoz val6 hozzaférése minimalis.

1.6. Rendszerfejlesztési trendek

Tanulasi célok

« Bemutatja a rendszerfejlesztés szokvanyos és innovativ megkozelitéseit és
szabvanyait, mint az 1ISO12207, a SEI/CMMI és az agilis médszertanok.

- Ertiajelenlegi miszaki architektura fejlesztések hatasat, mint a két-
, illetve haromszint( kliens-szerver variansok, az n-szint( web alapu, a
szolgaltatasorientalt architekturak vagy az 6rokolt nagyszamitégép
rendszerfejlesztésen alapulé kiterjesztése és integracidja.

«  Bemutatja a korszer( ,rendszerek rendszere” komplexitasat és e komplexitas
menedzselésének megkozelitéseit, mint az autondm rendszerek.

1.6.1. Arendszerfejlesztés szabvanyai

Azt a folyamatot, amely sordn egy adott probléma felmeriilésétél, annak feltardsan, elemzésén, modell-
jének kialakitasan keresztl, egy - a felhasznaléi igényeket kielégitd, adott feladat végrehajtast tamogatd
- szamitogéppel mikodtetett (szoftver)terméket hozunk létre, szoftverfejlesztésnek nevezziik.

Természetesen a fejlesztés sajatossagai alapjan kilon definidalhaté az informaciérendszer-fejlesztés, a web-
fejlesztés, a multimédia-fejlesztés.
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A rendszerfejleszték/szoftvermérnokok a rendszerszerd, fegyelmezett és szamszerUsitheté médszereket
helyezik el6térbe a szoftver fejlesztése, miikodtetése és karbantartasa soran egyarant. E célbdl kiilonb6zé
modelleket és szabvanyokat fejlesztettek ki.

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO - International Organization for Standardization) altal elfoga-
dott szoftver életciklus-folyamatok szabvanya az ISO/IEC 12207 szabvanya.

Az 1SO 12207 6 célja annak biztositasa, hogy a szoftverfejlesztésben részt vevd vasarldk, beszallitdk, fej-
lesztdk, karbantartok, Gzemeltetdk, vezetk és szakemberek kbzos nyelvet hasznaljanak.

Térkeép a rendszer- és szoftvertechnologiai
szabvanyokhoz
Alapok Folyamatok Xl oo (lermekek

19759 endszer- ::
D Termek-
technologia o427 =
Szoftver- - csomagolas

S Folyamai-
technmologiai S PR
i tgk felmérés 15289 Dokumentacio

kézikinywve ;
Termak-
FB 12119 ST i
kBt Szoftver- értakelés

m tachnologia

Szotar

3535 16085, 19770 14764 16326

414759 15026
e — B Konfiguréacio- Vagyon- Szoftver- Projeki- Mérés funkcionélis
Régi SC7- kezelés Kockézat kezelés karban- jrényitis méretének
szabvanyok = és integritds taridas mérése
Dokumentalas

Eszkozok es modszerek

5806, 5807, 6593, 14102, 14471, 10746, 13235, 14750, 14752, 14753, 14568, 15474, 15437, 15909,
8631, 8790, 11411 15940, 18018 14769, 14771, 15414, 15935, 19500 15475, 16476 19501, 8807

Reégi SC7-szabvanyok Eszkozik és kdrnyezet Specifikécic Adatcsere (CDIF) Modellezés
‘ Honositott ” Honositas alatt 1éva ” Honositasi tervben szerepel |
| Magvar Szabvanyiigyi Testiilet, 819. }[Bl\i
e

1.26. dbra Rendszer- és szoftvertechnoldgiai térkép

A szabvany eljarasok egy halmazat tartalmazza, amelyek tevékenységek szerint vannak leirva. A
tevékenységek feladatokra és eredményekre vannak felosztva. A szabvany Jelenleg 23 eljarast, 325 tevé-
kenységet és 224 eredményt ir le.

Hasonlo fejlesztési szabvanyok:
- Szoftvertermékek csomagolasa: ISO/IEC 9127
« Szoftvermindség: ISO/IEC 9126
« 2015-ben megujult a folyamatszemlélet ISO 9001:2015 szabvany
« szintén 2015-ben megujul az ISO 50001 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanya
«  Mérési folyamat: ISO/IEC 15939
« Folyamatfelmérés: ISO/IEC 15504 (SPICE szabvany)
- CMMl alapja

40



/TR P,
3

ISO

o

ternag,
AL iﬂq 2,
g -
Yopenp\®

ol NS
ISO 50001 9001:2015

1.27. dbra Szabvdnyok

Integralt Képesség Erettség Modell (CMMI - Capability Maturity Model Integration)

Ezt a modellt az amerikai Carnegie Mellon Egyetem Szoftverfejlesztési Intézete fejlesztette ki Pittsburgh-
ben. Az érettségi modellt ugy lehet legjobban meghatarozni, mint azon strukturalt elemek gydjteményét,
amelyek leirjak a szervezetben az érettség bizonyos szempontjait, és amely segit meghatarozni és megér-
teni a szervezet folyamatait.

A CMMI egy mddszer a szervezet szoftverfejlesztési folyamatainak teljes futamideji értékelésére és fel-
mérésére. A CMMI szoftverfolyamat-fejlesztési modell, mely két megkdzelitésben, |épcsdsen és dllanddan
mutatja meg az IT folyamatokat.

Lépcsbzetes megkozelités:

1. szint: kezdeti (Initial)

2. szint: menedzselt/iranyitott (Managed)

3. szint: meghatarozott (Defined)

4. szint: mennyiségileg menedzselt/iranyitott (Quantitatively Managed)
5. szint: optimalizal6 (Optimizing)

Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

Level 4 Processes measured
antitatively Managed and controlled

Processes characterized for the

Level 3 organization and is proactive.

1 {Projects taikor their processes from
DEﬂn Ed organization’s standards)

Processes characterized for projects
and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive

1.28. dbra CMMI lépcsés megkdzelitése - LEFORDITANI
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Folytonos megkozelités:

.szint: nem teljes, befejezetlen (Incomplete)

. szint: végrehajtott (Perfomed)

. szint: menedzselt/iranyitott (Managed)

. szint: meghatarozott (Defined)

. szint: mennyiségileg menedzselt/iranyitott (Quantitatively Managed)
. szint: optimalizal6 (Optimizing)

m A WN—=O

A CMM (a) felépiti az integralt modelleknek az els6 csomagjat, (b) néveli a legjobb gyakorlatot, a forrasmo-
dellekbdl levont tanulsagok alapjan és (c) Iétrehoz egy keretet a jévébeli integraciés modellekhez.

A modszer befolydst gyakorolt a magyar szabvanyként is megjelent ISO/IEC 12207:2008 szoftver életcik-
lus-folyamatok szabvanyara, valamint az ISO/IEC 15504 szoftverfolyamat értékelési szabvanytervezetre.

A CMMI 22 folyamatot azonosit, ezek a kdvetkezdk:
« projektmenedzsment (project management),
«  mérnoki, fejlesztési(Engineering),
- folyamat menedzsment (Process management),
.« afejlesztést tamogatd folyamatok (Support).

Agilis médszertanok

Az agilis médszertanok egy szoftvercsomag kidolgozasa soran hasznalt kiilonb6z6é mdédszereket, folyama-
tokat irjak le.

Ez magdban foglalja:

« projektmenedzseri folyamatot, amely a rendszeres ellenérzést és atdolgozast 6sztonzi,

« avezetés filozofdjat, amely a csapatmunkat 6sztonzi,

« azoOnszervezddést és elszamolhatosagot,

« alegjobb mérndki gyakorlatok egy sorat, mely lehetévé teszi a kivald mindségu szoftverek gyors
atadasat és

« egy Uzleti szemléletet, amely 0sszehangolja a fejlesztést a felhasznaloi igényekkel és a vallalat
céljaival. Az agilis médszertan kiemelten foglalkozik a szoftverrel, mint a folyamat mértéke. Az
agilis moédszer kihangsulyozza a munkaszoftvert, mint folyamatban lévé intézkedés.

www.agilemanifesto.org
We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this workwe have come tovalue:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation

Responding to change over following a plan

That is while there is value in the items on
the right, we value the items on'the left more.

1.29. dbra A 15 évvel ezel6tti kidltvdny

1.6.2. A korszerii miiszaki architektura fejlesztések hatasa

A két-, illetve harom rétegu kliens-szerver megoldasban az alkalmazas a szerverek egy halmaza altal nyuj-
tott szolgaltatas, amit a kliensek egy halmaza vesz igénybe. A kliensek ismerik a szervert, de a szervernek
nem kell tudnia, hogy kik az Gigyfelei. A kliensek és a szerverek valéjaban logikai folyamatok.
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A szintek vagy rétegek

Megjelenitési réteg feladata, a szdmitas eredményeit megjelenitse a felhasznaldknak, és 6sszegy(jtse a fel-
hasznaldi inputokat. Az alkalmazdi réteg az alkalmazas-specifikus funkcidkkal foglalkozik, az adatkezelési
réteg feladata pedig az adatbazis rendszer menedzselése.

A szoftverfejlesztésben a tobbrétegl (gyakran n-szintlinek nevezett) architektura, egy kliens-szerver ar-
chitektura, amelyben a megjelenités, az alkalmazas és az adatkezelés logikailag kiilonallé folyamatok. Az
n-szint( alkalmazasok felosztjak a rendszert atfogé funkcidkat az egyes rétegek (szintek) kozott.

Egy atlagos implementacio legtobb esetben az alabbi rétegekkel taldlkozunk: megjelenitési réteg, logikai
alrétegekre vannak felosztva. Az egyes rétegeket egymastdl elkilontlve fejleszthetjik, ha az egyes rétegek
képesek lesznek egymassal kommunikalni, és betartjak a specifikdcidkban meghatarozott szabvanyokat.

Az n-szintl alkalmazas lehetévé teszi, hogy az egyes rétegek, ,fekete doboz” médon kezeljenek mas réte-
geket. Ez azt jelenti, hogy a rétegeket nem érdekli, hogy a tobbi réteg hogyan dolgozza fel az informaciot,
mindaddig, amig az adatok tovabbitasa a rétegek kdzott a megfeleld formatumban torténik.

Szolgaltatasorientalt architektura

A szolgaltatasorientalt architektira manapsag a leginkabb elterjedt modell. A szolgaltatasorientalt archi-
tekturdban vessziik a szoftver szabvanyos n-szintli modelljét, a megjelenitési, a logikai és adatkezelési ré-
tegekkel, és egy Ujabb réteget, az Ugynevezett szolgdltatdsi réteget illesztiink be a megjelenitési, a logikai
rétegek kozé.

Csakugy, mint az n-szintd architekturaban, a logika réteg megakaddlyozza a kozvetlen fliggéségét az adat-
bazisban, a szolgaltatasi réteg pedig megakadalyozza a megjelenités réteg kozvetlen fliggdségét a logikai
rétegtdl. A megjelenitést elvalasztva az adatabrazolastol, megengedi, hogy valtoztatasokat végezziink az
adatbdzisban a megjelenités befolyasolasa nélkil, és hasonléképpen, elvalasztva a megjelenitést az z-
letszabalyzatoktol, lehetévé valik a funkcionalitast biztosité alkalmazasok modositasa vagy cserélése az
architekturaban, a megjelenitési réteg befolyasolasa nélkiil.

Az 6rokolt nagyszamitogép rendszerfejlesztésen alapuld kiterjesztése és integracioja

Orokolt rendszerek beazonositjak a régi rendszert, hogy a helyébe lépjenek. Az 6rékolt rendszer lizemen
kivll helyezése egy nehéz folyamat. A régi rendszer élettartama soran sok komponens jott Iétre, és ezeket
alapos kortltekintéssel kell eltavolitani, majd néhany dsszetevét atirni az Uj rendszerbe. Az alkalmazott
bevezetési modelltdl fliggben a régi rendszer leszerelése egybeeshet az Uj rendszer éles inditasaval, vagy
kezdbdhet az inditas egy késébbi idépontban, illetve parhuzamosan futhat mindkett6, mikdzben fokoza-
tos csere, vagy kisérleti bevezetés mellett. A forgatdkdnyv szerint a régi rendszer a teljesitményét akkor is
lehet csokkenteni, amikor az Uj rendszer teljesitménye mar megfeleld.

A régi rendszer altalaban tartalmaz néhanyat (vagy az 6sszeset) az alabbi dokumentumok kozul:

« szabvanyok és rendszerdokumentacid, az eredeti rendszertervvel és az ajanlatkérési
dokumentacidval

«  beszallitéi szerz6dések és verzid torténet

« rendszer atvizsgalasi dokumentumok és vizsgalati eredmények

- ajelenlegi rendszer adatbazisa és archivalt adatbazisok forraskdddal, adatokkal és biztonsagi
masolatokkal egyutt

« Afelhasznaléi hozzaférés, engedélyek és biztonsagi adatok

« Rendszer jelentések

- Képzési anyagok és felhasznaléi kézikonyvek

« A hardver és szoftver elemek teljes jegyzéke, minden olyan kisegité funkciéval egyiitt, hogy ha a
régi rendszert kikapcsoljak, a szervezetnek egészen biztos, hogy tobbé ne legyen sziiksége ra.
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1.6.3. Osszetett rendszerek komplexitasa, a komplexitas menedzselése

A rendszerek rendszere” egymastol fliggé rendszerek halmaza vagy elrendezése, amelyek egy adott képes-
ség elballitasa érdekében kapcsolddnak egymashoz. Barmely részrendszer kiesése jelentdsen rontja az egész
rendszer teljesitményét, képességeit. Az sszetett rendszerek esetében néha ugy eléfordul, hogy az egyes
komponenseinek viselkedése nehezen kiszamithato. Ezt a jelenséget nevezik emergens viselkedésnek.

A rendszerek rendszere fejlesztés tervezéssel, elemzéssel, rendszerezéssel foglalkozik, és integralja a mar
meglévé és Uj rendszerek képességeinek keverékét ugy, hogy az 6sszetett rendszerének képessége na-
gyobb legyen, mint az egyes 6sszetevék képességének 6sszege.

A rendszerek rendszerének egy példaja egy gyartasi szervezet, amely termelésre, élelmiszer- és tGditdital
termékekre specializalédott. Ez a szervezet a gyartélizemében egy tételenként el6iré rendszer segitsé-
gével dllitja eld a termékeket, része a raktarozasi rendszer, amely fogadja a beszallitott 6sszetevdket, és a
szallitasi rendszer, ami elkiildi a kész termékeket az ligyfeleknek vilagszerte, a széllitasokat az ligyfél szol-
galtatasi rendszer nyomon kovetni, és végul a pénziigyi rendszer szamlaz az tigyfeleknek. Egy 6sszefliggd
rendszerben minden ilyen integracié nagyon bonyolult és koltséges, nehéz és ijesztd feladat, amely sok
szakmai tapasztalatot kovetel.

Az ilyen rendszerek Osszetettsége és egyuttmikodtetése olyan szakképzett IT dolgozdkat igényel, akik
képesek atlatni és menedzselni a teljes rendszert. A ndvekvé Osszetettség és a szakképzett IT szakemberek
hidnya folytan elkerilhetetlenné valik a szamitastechnikahoz kapcsol6dé funkciok jelentds részének auto-
matizalasa. Ez a probléma egyre inkdbb elétérbe kertil, és a technoldgiatdl valé fliggésiink exponencialis
novekedését eredményezi. Az egyik megoldasi javaslat, hogy olyan szamitogépes rendszereket hozzanak
létre, amelyek 6nmagukat szabalyozzdk ugyanugy, mint ahogy a vegetativ idegrendszer szabalyozza és
védi a testlinket. Mindez radikalis valtozast hoz az Uizleti vildagban, az egyetemek életében, és a vilag kor-
manyzatainak szamitégépes rendszereinek tervezésében, fejlesztésében, kezelésében és karbantartasa-
ban.

Egy aktudlis javaslat a szervezetek szamitastechnikai komponenseinek olyan halézata, amely kielégiti a
szlikségleteinket, amikor azok felmerilnek anélkil, hogy lelki vagy akar fizikai er6feszitést kellene ten-
nudnk. A hangsuly attevédik a ,szamitdégéprdl” az ,adatokra”. Autondm rendszer magas szintl belsé szaba-
lyai alapjan 6nallé dontésekre képes; folyamatosan ellenérzi és optimalizalja sajat allapotat, és automati-
kusan alkalmazkodik a valtozo korilményekhez.

Az autondm szamitastechnika egy teljesen Uj kutatasi terlletet és Ujszerl Uzleti tevékenységet kovetel.
Mivel az informaciéhoz valé hozzaférés egyre inkabb PC-n, kézi- és vezeték nélkili eszk6zokon keresztiil
torténik, a jelenlegi infrastruktura, a rendszerek és adatok stabilitdsa egyre inkdbb ki van téve az tizemszi-
netek és altalanos elhanyagoltsag veszélyének. Sokan feltételezik, hogy ltaldban a szamitastechnika, a
hozza kapcsolddé infrastruktura, a kdztes rétegek, és az azokat fenntarté szolgaltatasok fejlesztésében ha-
marosan el fogunk érni egy kritikus kiiszobot. A rendszerek novekvd komplexitasanak szintje meghaladja
azt, amit az ember képes biztonsagosan kezelni.

A tobb adathoz valé hozzéférés, az elosztott forrasok, a hagyomanyos kézpontositott taroléeszkozok biz-
tositjak a felhasznaldknak az informaciok atlathatdsagat és elérését, ott és akkor, amikor szlikséguik van ra.
Ugyanakkor az Uj szamitdgépes szemlélet szlikségessé teszi, hogy a fejl6dé elosztott halozatok egyre in-
kabb 6nmenedzsel6, 6ndiagnosztizald, és ugyanakkor a felhasznalok szamara atlathaté ipari megoldasait
keressuk.

Az Uj szamitdgép paradigma azt jelenti, hogy a szdmitégépes rendszerek, szoftverek, tarold eszkdzok ter-
vezésében és megvaldsitasaban a felhasznaléi igények maximalis figyelembe vétele mellett a fenti alapel-
veket kell kdvetni.

Az 6ngydgyitds, dnkonfiguracio, onoptimalizalas és dnvédelem azok a tulajdonsagok, amik egy rendszert
autondmma tesznek.
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2. Adatmenedzsment és adatbazisok

2.1. Adatok és tranzakciok

Tanulasi célok

- Vézolja, hogy miért fontos az adatok tartds tarolasa a tranzakcié-feldolgozas és a
jelentéskészit6é rendszerek részére.

« Bemutatja, hogy az atomisdg, a konzisztencia, az izolacié és a tartdéssag hogyan
mkodik kozre a biztonsagos adatbazis-tranzakciok szavatolasaban.

« Vazolja egy tobbfelhasznalds rendszer tervezési és fenntartasi feladatait, mint a
redundancia és inkonzisztencia, az integritasi problémak, az adatok rugalmassaga,
a konkurens hozzaférés és biztonsag.

2.1.1. Tranzakcié-feldolgozo rendszerek

A tranzakcié-feldolgozé rendszer olyan tipusu informacios rendszer, amely a szervezet ligyleteinek (tranzak-
cidinak) adatait gydijti, tarolja, médositja és teszi elérhetévé. A szervezet kereskedelmi sikere a tranzakciok
megbizhaté feldolgozasatél fligg: ez biztositja a vevdi megrendelések idében valo teljesiilését és a partne-
rek (példaul beszallitdk, vevok) kifizetését, illetve hogy fizethessenek. A tranzakcié-feldolgozé rendszerek
az Ugyek gyors feldolgozasara kindlnak eszkozoket, biztositva az adatok zavartalan aramlasat és a folyama-
tok elérehaladasat a teljes szervezetben. Ezeket a rendszereket arra tervezik, hogy gyakorlatilag azonnal
feldolgozzdk a tranzakcidkat, és ezzel biztositjak, hogy a beldlik szarmazé adatok elérhetéek legyenek az
azt igényl6 eljarasok szamara.

Nyilvanvaléan nem vérhaté el az tigyfelektdl, hogy a hibdkat elnézzék, tehat a tranzakcié-feldolgozé rend-
szereket ugy kell kialakitani, hogy az ligyletek ne legyenek hozzaférhetéek illetéktelenek szamara, emel-
lett a rendszer maga folyamatosan mikodéképes maradjon. Az tigyeket minden alkalommal ugyanugy,
a hatékonysdg maximalizalasaval kell feldolgozni. Ennek biztositdsa érdekében a tranzakcio-feldolgozé
rendszerek kezel6fellileteit gy alakitjak ki, hogy mindegyik tranzakciohoz azonos adatokat kérjenek be az
ugyfél személyétdl fliggetlenl.

A tranzakcio-feldolgozo rendszerekkel szemben felmeriilé igények:
- egyidejlleg tobb szaz vagy akar tobb ezer felhasznal6t kezeljenek;
- lehetévé tegyék, hogy egyszerre tobb felhasznalé ugyanazokkal az adatokkal dolgozzon azonnali
adatfrissitéssel;
« ahibakat biztonsdgos és kovetkezetes médon kezeljék.

2.1.2. ACID kovetelmény

A tranzakcio-feldolgozé rendszerek nagy mennyiségl adattal dolgoznak, melyek taroldsara adatbdzist
hasznalnak. Az adatbazis olyan moédon tarolt adatok egyuttese, amely lehetévé teszi nagy mennyiségu
adat gyors kezelését (visszakeresés, bOvités, médositas, kigyUjtések, adatvédelem) az adatok kozotti 6ssze-
flggéseket is figyelembe véve. Az adatbazisban a szervezet egyes Uigyleteit kovetd adatmozgdsok, adat-
valtozasok legtdbbszor tobb egymast kovetd mivelet eredményeképpen jonnek létre. Az ilyen 6sszetar-
toz6é muveletsorozatokat adatbdzis-tranzakcioknak nevezziik, melyeknek meg kell felelni az tgynevezett
ACID kovetelménynek. Az ACID mozaikszé az aldabbi négy elvarasra utal.

Atomisag (Atomicity)

Az atomisag azt jelenti, hogy a tranzakcio vagy teljes egészében végrehajtédik vagy egyaltalan nem. Ha
valamilyen hiba miatt a tranzakcio teljes végrehajtasa meghiusulna, akkor vissza kell allitani a kiindulasi
allapotot. Példa: egy 6sszetett, tobb szabalyt alkalmazé arleszallitasi akcio nem végzédhet ugy, hogy nem
kapja meg minden aru a megadott szabalyrendszernek megfelel6 Uj arat, mert nehéz (vagy nem is lehet)
kibogozni, hogy melyiknél van mar az Uj ar, és melyiknél még a régi.
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Konzisztencia (Consistency)

Az adatbazis adathalmazanak ellentmondasmentesnek kell lenni, és az adatbazis altal leirt valésag sza-
balyainak meg kell felelnie. (Példaul a termékek ara csak pozitiv szam lehet.) Az utébbit az Ugynevezett
integritdsi szabdlyok biztositjak. A tranzakcidkra vonatkozé konzisztencia kovetelménye azt irja eld, hogy
a tranzakcié végrehajtasa ezt az allapotot nem ronthatja el. Példa: egy arleszallitas alkalmaval az Uj arakat
bedllitd muveletsor nem eredményezhet egyetlen arunal sem 0 vagy negativ értéket.

Izolacio (Isolation)

Az adatbazist egyszerre tobb felhasznald is hasznalja, tehat egyszerre tobben is indithatnak valamilyen
tranzakciot. Az izolacié kdvetelménye azt irja el6, hogy az egyes tranzakciok végrehajtasa nem befolydsol-
hatja egy masik, folyamatban lévé tranzakcié kimenetelét. Tehat az elinditott tranzakcionak olyan ered-
ménnyel kell végzédnie, mintha az csak egyediil futott volna. Példa: egy arleszallitasi mivelet nem érint-
heti a mar megkezdett eladasi folyamat eredményét.

Tartossag (Durability)

A tartdssag azt jelenti, hogy az egyszer mar végrehajtott tranzakciok eredménye nem veszhet el. Ezt egy-
részt biztonsagos tarolasi technikakkal, masrészt a napldézdssal — mely minden elvégzett miiveletet doku-
mentdl — biztositjak. Példa: aramsziinet miatt egy lezajlott vasarlas adatai nem veszhetnek el.

Ez a négy feltétel biztositja azt, hogy a tranzakcio-feldolgozé rendszerek tervszerd, szabvéanyositott és
megbizhaté modon teljesitsék tranzakcioikat.

2.1.3. Tervezési és fenntartasi szempontok

Az adatredundancia vagy egyszerUen redundancia jelentése: adatok tobbszoros tarolasa egy rendszeren beldil.
A redundancia egyrészt pazarlé6 mind a tarolas és mind az adatkezeléshez szlikséges idd szempontjabdl, mas-
részt egymasnak ellentmondé adatokhoz vezethet. Az utdbbi bekdvetkezésekor mondjuk, hogy az adathalmaz
inkonzisztens. Ez az allapot bizonytalansagot szll: melyik a legutolsé vagy a leghitelesebb valtozat?

Példa redundancidra, ha az eladasok adatai kozo6tt taroljuk az azt intéz6 munkatars nevét is (g tobb eladas
ugyanattol a személytdl, tobbszor tarolt név). Ha valamelyik kolléganak megvaltozik a neve (mondjuk ha-
zassag kapcsan) minden eddigi eladasnal modositani kell a nevét (g idépazarlas), vagy ha ezt nem tesszuk
meg, akkor adataink azt az informaciét fogjak hordozni, hogy két kiilonb6zé személy végezte az 6 elada-
sait g ellentmondo (inkonzisztens) adatok.

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a redundanciat minimalizalni kell, az inkonzisztenciat pedig kikiiszobolni.

Az adatintegritas problémakore az adatatok helyességével és ennek fenntartdsaval foglalkozik. Ennek
érdekében szabalyokat lehet megfogalmazni (integritasi szabalyok), melyek célja, hogy megakaddlyozza
a nem odaillé adatok létrejottét, akar adatrogzités soran, akar muveletvégzés eredményeként. Példaul a
teljesitési hataridének csak jovébeli datumot lehessen adni.

A konkurens hozzaférés azt a lehetdséget jeldli, hogy egyszerre tobb felhasznalé tud ugyanazzal az adat-
halmazzal dolgozni. Példa: tobb egyidejl jegyfoglalas vagy eladas és aru-bevételezés egy idében.

A biztonsag az az elvaras, hogy a rendszert felépitése, folyamatai és az eljarasai megvédjék a nem rendel-
tetésszerl tevékenységektdl. A nem rendeltetésszerl tevékenységek a kovetkez6 tipusokba sorolhatoak:
visszaélések, rosszindulatu tamadasok és nem szandékos hibak. Az utébbiak engedélyezett egyénektdl
vagy eljarasoktdl szarmaznak. Az adatbazis-biztonsag a szamitégép-biztonsag szélesebb témakorének
egy részterulete.

A fent leirtak mindegyikét figyelembe kell venni a rendszer kialakitdsakor, azonban a fenntartasi id6szak-
ban sem szabad megfeledkezni réluk, példaul a rendszer médositdsai esetén. A moédositasokat a rendszer-
ben esetlegesen talalt hibak vagy a rendszer teljesitményének javitasa, illetve a megvaltozott kdrnyezet-
hez valé atdolgozasok teszik sziikségessé.
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2.2. Adatbazis-szerkezet

Tanulasi célok

«  Kilonbséget tesz a fajlkezel6 rendszer és az adatbazis-kezel6 rendszer (DBMS)
kozott.

« Bemutatja az adatbazis-rendszerek komponenseit, mint példaul adatallomanyok,
adatszotarak, indexek, statisztikai adatok.

« Vazolja a gazdasagi élet azon tertleteit, ahol adatbazis-kezel6 rendszert
hasznalnak, és felismeri az azok altal kinalt elénydket.

« Vazolja az adatbazis-kezel6 rendszerek komponenseit, mint a lekérdezd nyelv,
a jelentésgenerator, az adminisztracios eszkozok, a konkurenciavezérlék, a
tranzakcid-kezel6 és a biztonsagi mentés/helyredllitas eszkozei.

« Bemutatja az adatbazis-adminisztrator, az adatbazis-tervezé/programozé és az
adatbazis-felhasznalo szerepeket.

2.2.1. Adatbazis-kezel6 rendszerek

A fdjlkezel6 egy olyan egyszerl rendszer, amely lehetévé teszi a fajlok tarolasat és elérését. A fajlkezeld
rendszerben |étrehozhatunk, megvaltoztathatunk allomanyokat, lekérdezhetjik a tulajdonsagaikat, de
egyszerre csak egy fijllal végezhetiink mdveletet. A fajlkezel6kben jellemz&en nincs lehetéségiink az
adatkezeléshez programozasra.

Az adatbdzis-kezeld rendszer (DBMS, azaz Database Management System) az adatbazisban tarolt informacio
tarolasara, gyors kikeresésére, elérésére és modositasara szolgalo rendszer. Az adatbazis-kezel6 nem maga
az adatbazis, hanem a kialakitasara tartalmahoz valé hozzaférésre hasznalt programrendszer. Az adatba-
zist fizikailag egy vagy tobb fdjl alkotja, azonban hogy fizikailag hol helyezkedik el a hattértaroldn, az sza-
munkra Iényegtelen, hiszen a fajlok tartalmahoz kdzvetleniil nem férhetlink hozza: a benne tarolt adatok
elérését az adatbazis-kezel§ biztositja.

Az adatbazis-kezel§ hatdrozza meg az adatok taroldsanak és elérésének médjat, foglalkozik a biztonsag, az
integritas, az adatok kozotti konzisztencia, a valaszid6 és a memoriaszikséglet problémaival. A beérkezé
kérések alapjan utasitja az operaciés rendszert a megfelelé adatok szolgaltatasara. Az adatbazis-kezel6k
sokszor egy alkalmazasfejlesztésre szolgald sajat programnyelvet is szolgaltatnak, azonban az is el6fordul,
hogy erre a célra kiils6, hagyomanyos programnyelven irt kod integralasara adnak lehet&séget.

Az adatbazis-kezel6 alkalmazasa révén egy cég informacids rendszere az éppen aktualis kdvetelmények-
nek megfeleléen rugalmasan moédosithatd, hiszen az adatbazis konnyedén bévithet6 Gj adatelemekkel
anélkul, hogy a mar meglévd részeit meg kellene valtoztatnunk.

Ma legszélesebb korben a relacios adatbazis-kezel6ket hasznaljak, melyek az adatokat tablak rendszerébe
szervezik.

Az adatbazis-kezel6k néhany elénye a fajlszemléletl adatkezeléshez képest:
« koénnyebb az adatintegritas fenntartasa;
«  konnyebb kulonb6z6 tipusu adatokat érint6 lekérdezések futtatasa;
« konnyebb az adatbiztonsag fenntartasa.

2.2.2. Adatbazis-komponensek
Adatallomanyok

Az adatallomanyok tartalmazzak azokat az informacidkat, melyek taroldsara létrehoztak az adatbazist, mig
a tobbi allomany, mint példaul az indexallomanyok és adatszétarak, adminisztrativ informacidkat, ugyne-
vezett metaadatokat tarolnak. Az adatallomdanyok az informacidk elkiilonithet6é egységeit (az adatokat)
valamilyen erre a célra kialakitott strukturaban taroljak.
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Adatszotar

Az adatszotar irja le az adatbazis szerkezetét: tartalmazza az adatbazisban 1évé dllomanyok listajat, az ada-
telemeirdl sz616 informaciokat (jelentésiik, eredetiik, hasznalatuk, formatumuk, masik adattal valé kapcso-
latuk, kédolasi médjuk...). Az adatszétar tartalmazza az adatok értelmezéséhez és kezeléséhez sziikséges
informaciokat.

A relacios adatbazisok esetén idetartozik példaul a tablak és mezék neve és leirdsa, a mezdk adattipusa és
hossza, a tablakban levé rekordok szama.

A jol kialakitott adatszotar segiti az Osszetett adatbazis egészét atfogd konzisztencia kialakitasat és fenn-
tartdsat. Az adatszotar azonban a felhasznalok szdmara nem elérhetd, mivel nagyon fontos, hogy még
véletleniil se okozhasson senki kart a tartalmaban.

Indexek
Az indexek a keresési és rendezési miiveletek sebességének javitasara szolgalnak.

Relaciés adatbazisban az indexelt mezék értékeinek rendezett listdja — az érték mellett az azt tartalmazo
keresési technikat lehet alkalmazni, majd a megtalalt érték melletti rekordpozicioval pedig rogtén meg-
hatarozhato a keresett adat helye az eredeti tablaban. A rendezés pedig egyszerten a rekordoknak az
indextablaban egymas utan kovetkezd poziciok szerinti kiolvasasaval adodik. Persze ez a rendezés csak
latszoélagos, hiszen a rekordok fizikai helye nem valtozik. Ezt nevezik logikai rendezésnek.

Statisztikai adatok

Az id6k soran felhalmozott, a vezetdi dontéseket segitd, célszerlien kigyUjtott, rendszerezett, elemzett,
értelmezett és kifejtett adatokat statisztikai adatoknak nevezziik.

2.2.3. Adatbazis-kezel6 rendszerek alkalmazasa

Az adatbazis-kezeld rendszereket, jellemzéen a relacids adatbazis-kezeld rendszereket, tobbnyire valla-
latiranyitasi rendszerekben alkalmazzak. Az ilyen rendszereket elsésorban vallalatoknal, intézményeknél
illetve mas olyan teruleteken alkalmazzak, ahol nagy mennyiségl egyszerre ki- és bearaml6 adat kezelé-
sére van szlikséqg. A vdllalatirdnyitdsi rendszer olyan szoftveralkalmazas, amely automatizalja és integralja
egy cég uzleti folyamatait.

Minden nagy szervezetnek sziiksége van adatbazisra éplilé rendszerre, amely biztositja tobb felhasznald
egyidejl hozzaférését az informaciokhoz. Példaul egy banki adatbazis-alkalmazast folyamatosan nagyon
sokan hasznélnak kiilénb6zé hozzaférési lehetéségekkel: az tigyfelek informaciét kérnek (egyenleg elle-
ndrzése egy ATM-nél stb.); a személyzetnek nyilvanvaléan mas és mélyebb betekintése van a tarolt adatok-
ba, de nekik sem egyforman; a programozok kezel6felileteket alakitanak ki, amelyekkel lehet6évé teszik és
szabalyozzak az adathozzaférést.

Az adatbazis-kezeld rendszereknek azonban nem csak a nagy szervezetek az alkalmazdi, hiszen ahol nagy
mennyiségl informacid gyors elérésére és kezelésére van sziikség, ott a legcélszerlibb megoldast az adat-
bazisok jelentik.

Az adatbazis-kezelok elonyei

Az adatok kozpontositasa - Az adatbazis-kezeld lehetdvé teszi az 6sszes adat egy helyen valé taroldsat
szemben az adatok kilonbo6z6 fajlokban, kiilonb6z6 szamitdgépeken, még esetleg kiilénb6zd helyszine-
ken valé taroldssal. Ez csokkenti a sziikséges adatbevitelek és frissitések szamat, igy a hibalehet6ségeket is.

Azinkonzisztencia és aredundancia elkeriilése - Idedlis esetben minden adattételt elég egyszer tarolni,
igy kikiliszoboljuk a redundans adattarolast, és ezzel az inkonzisztencia lehet6ségét is.
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A tobbszoros hozzaférés egyfeldl azt jelenti, hogy az adatokhoz egyidejlileg tobb felhasznalo férhet hoz-
za, masfeldl pedig azt, hogy ez a hozzaférés kilonféle médokon térténhet (akdar még tobbféle program-
nyelv hasznalataval is).

Fokozott teljesitmény - Az adatbazis-kezel6 lehetévé teszi, hogy gyors valaszt kapjunk az informaciokéré-
sekre. Mivel az adatok egyetlen adatbazisban tarolédnak, az 6sszetett kéréseket a rendszer sokkal gyorsab-
ban tudja kezelni, mintha az adatokat kiilénb6z8 helyekrél kellene begydjtenie. A gyorsabb valasz jobb tigy-
félszolgalatot tesz lehet6vé, és a kérések feldolgozasdhoz sziikséges id6csokkenése javitja a produktivitast.

Rugalmassag - Az adatok és az azokat kezel6 programok egymastdl fliggetlenek, ezért a programok mar
mUkodo részeit nem kell médositani, amikor Uj adattételekkel bévitik az adatbazist, vagy a fizikai tarolas
valtozik.

2.2.4. Adatbazis-kezel6 rendszerek komponensei

A lekérdezo nyelvek olyan szamitdgépes nyelvek, amelyeken az adatbazisnak sz616 kérdéseket és kéréseket
lehet megadni. A relaciés adatbazisokhoz széles kérben hasznalt lekérdezd nyelv az SQL (Structured Query
Language). Az adatbazis-kezeld SQL értelmezéje ellendrzi az megadott lekérdezés helyességét, ha hibasnak
taldlja, akkor hibatizenetet ad, kiilonben pedig elvégzi az abban kért adatkezelést (példaul kigyjtést).

A jelentésgenerator az adatbazisbdl kigyUjtott adatokat jol értelmezhet6 formdban jeleniti meg. Segitsé-
gével szabdlyozhatjuk jelentéseink szerkezetét és megjelenési formajat.

Adminisztraciés eszkozok:

« biztonsagi és felhasznal6-kezeld eszkozok,
tarolaskezel6 eszk6zok,
teljesitményfigyelés,

« kapacitaselemzés.

A konkurenciavezérlés feladata, hogy az adatbazis konzisztenciajat komolyan veszélyezteté konkurens
(egyideju) hozzaférések problémajat megoldja. Példaul azzal, hogy zarol bizonyos egységeket, mert a za-
rolt egységekhez (pl. adat, rekord, tdbla) nem férhet hozzd mas tranzakcié a zar feloldasaig.

A tranzakcid-kezeld a tranzakcié-napldzast és a helyes tranzakcié-allapotot megvaldsitd rendszer. Egy
adatbazis-kezel6 kornyezetben a tranzakciok végrehajtasanak tobb Iépésre lehet sziiksége, ezért a rend-
szernek naploznia kell a torténteket, hogy lehetévé tegye a tranzakcio véghezvitelét vagy — ha az nem
sikertll — a visszavonasat (roll back).

Emberi vagy hardverhibabdl eredd, az adatbazis barmelyik részén keletkez6 kar esetén alapvetd fontos-
sagu, hogy az érintett adatokat minimalis fennakadassal helyre tudjuk allitani. Lehetéleg a felhasznaldk
ne is értestljenek a hibardl, és a hiba ne legyen kihatassal azokra az adatokra, amelyek nem sériltek, igy
ezek folyamatosan elérhetéek maradjanak. Ezért az adatbazis-adminisztratornak meg kell hataroznia és
adott esetben végre is kell hajtania a megfelelé helyreallitasi stratégiat, amely rendszerhiba esetén ép
allapotba allitja vissza az adatbazist. A biztonsagi mentések rendjének kialakitdsa fontos része ennek a
munkanak. Szamos eszkoz all rendelkezésre egy mikddésben Iévé adatbazis biztonsagi mentésére, a je-
lenlegi trend az online biztonsagi mentési megoldasok irdnyaba mutat.

2.2.5. Adatbazisokkal kapcsolatos feladatkorok
Adatbazis-felhasznalo

Az adatbdzis-felhasznalok tobbsége az adatbazist egy specidlisan arra fejlesztett alkalmazason (szoftve-
ren) keresztil éri el. Az alkalmazas kezel6fellilete egyrészt elére kialakitott adatbeviteli, adatkérési, tranz-
akcio-inditasi lehetdségeket, kigyljtéseket, jelentéseket nyujt a felhasznalédnak, masrészt iranyitott hozza-
féréssel szabalyozza a felhasznalé jogosultsagait. Az adott felhasznal6é szamara targytalan részek elfedése
nem csak véd a jogosulatlan adatelérésektdl, hanem egyszer(ibbé is teszi a legtobbszor igen 6sszetett
adatbazis hasznalatat.
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Azoknal az adatbazisoknal, amelyek hasznalatdhoz nem készil kilon alkalmazas, az egyes 6sszetevék-
re megadott jogosultsagokkal szabalyozzak a felhasznalok hozzaférését az adatokhoz és a végrehajthaté
miveletekhez. Megint mas esetekben az adatokhoz valé hozzéférés alkalmazéason keresztiil és a kozvetle-
nil is lehetséges, természetesen a felhasznaléi jogosultsagoknak megfeleléen.

Példaként tekintsiik egy bank adatbazisat, ahol a felhasznalok egyrészt az tigyfelek, akik szamlat vezetnek
a banknal, masrészt a bank dolgozoi. Nyilvanvalé a kilonbség kozottik az adatokhoz valé jogosultsag
terén, dmde az egyes dolgozok esetén is hasonlé a helyzet: ahogy a kiilonb6zé pultoknal mas és mas tigy-
gyel foglalkozo6 tisztvisel6t taldlunk, mindegyikiik feladatdhoz mas és mas adathalmaz elérése sziikséges.
A szinfalak mogotti banki dolgozdk kozil kiemelve az adatelemzdket, roluk feltételezhetjik, hogy sajat
készitési lekérdezésekkel faggatjak az adatbazist, mig az el6z6leg emlitett felhasznalok biztosan nem az
adatbazis szerkezetét bongészve, hanem célirdnyos kezel6feliilettel érik el a nekik szlikséges adatokat.

Adatbazis-tervez6/programozo

Az adatbazis-tervez6 az a szakember, aki az adatbazis logikai szerkezetét kialakitja (megalkotja az adatba-
zis részletes adatmodelljét) és meghatarozza a kivitelezéshez sziikséges fizikai tarolasi paramétereket. Az
adatbazis-felhasznaloknal emlitett alkalmazas elkészitése a programozék feladata természetesen az adat-
bazis-tervezdvel szoros egyuttmikodésben. Ezeket a feladatokat a kialakitandé rendszer bonyolultsagatol
fliggden ellathatja akar egy személy is, de tobbnyire jol strukturdlt munkamegosztasban dolgozé csapat
végzi.

Optimalis esetben az adatbazis-tervezé/programozé (csapat) csak a kialakitaskor és az esetleges javitasok,
tovabbfejlesztések esetén dolgozik az adatbazissal. Adatvédelmi okok azt is indokolttd tehetik, hogy 6k ne
is taldlkozzanak az adatbazis éles (valddi) adataival.

Adatbazis-adminisztrator (DBA: Database Administrator)

Az adatbdzis-adminisztrator felelés az adatbazis fizikai kialakitasaért, elérhetéségének, izemidejének és
- a megadott kdltségvetési megszoritasok mellett -maximalis teljesitményének biztositasaért. O felel az
adatbazis biztonsagaért az adatokhoz valé hozzaférési szabalyozasok meghatarozasaval és a biztonsagi
mentési és helyreallitasi eljarasok kialakitasaval.

Az adatbdzis-adminisztrator nem hasznalja az adatbazist (nem visz be és kérdez le adatokat, nem indit
tranzakcidkat), hanem a biztonsdgos miikodését tartja fenn.

Mint lattuk a felhasznaldk kiilonb6z6 csoportjai és a tobbi feladatkor szerepldi is egészen eltéré hozza-
féréssel dolgoznak az adatbazison, ehhez pedig elengedhetetlen, hogy a tevékenység a szerepkor vagy
felhaszndl6i csoport azonositasaval kezd6djon (név, jelszo). Azonban gyakran biztonsagi, elszamolasi vagy
eréforras-gazdalkodasi okokbdl a rendszer hasznalatat a felhasznalok tevékenységére bontott naplé rog-
ziti - ilyen esetben nem elegendd a felhasznaléi csoport, hanem a konkrét személy azonositasa sziikséges
bejelentkezéskor.

2.3. Adatmodellezés

Tanulasi célok

« Meghatarozza az,,adatabsztrakcio” fogalmat, és bemutatja a kiilonbséget a fizikai,
a fogalmi (logikai) és a nézet (felhasznaldi) szint kozott.

«  Megkilonbozteti az adatmodellek kiilénb6zé csoportjait, mint az objektumalapu
logikai modell, a rekordalapu logikai modell és a fizikai adatmodell.

«  Bemutatja a rekordalapu logikai modellek, mint a hierarchikus és a halés modell,
alapelveit.

«  Bemutatja az objektumalapu logikai modellek, mint az egyed-kapcsolat és az
objektumorientalt modell, alapelveit.

50



2.3.1. Az adatabsztrakcio szintjei

Az adatbazis a felhasznalok szamdra absztrakt képet nyujt az adatokat térolé rendszerrél, ily médon elrejti
az adattarolds, -létrehozas és -fenntartas moédjanak részleteit. A jol kialakitott adatbazis elfedi a felhaszna-
|6k szdmara folosleges, bonyolult részleteket.

Az absztrakcié legalacsonyabb szintje, a fizikai szint foglalkozik a fajlokkal, a mappakkal és a fizikai eszko-
z6kkel, amelyek a rendszert taroljak. Tehat az adatok taroldsanak Gsszetett strukturdit tartalmazza részle-
tesen leirva.

A fizikai szint fol6tt kovetkezd absztrakcids szint a fogalmi (koncepcionalis), mas néven logikai szint. Itt
lehet az adatok logikai strukturajat leirni: milyen adatokat tarolunk, ezek tulajdonsagait és a kozottik évé
kapcsolatokat. Ez a szint, amit az adatbazis-kezeld nyujt az adatszerkezet kialakitasara, azoknak az objek-
tumoknak a létrehozasara, amelyekhez miveleteket biztosit.

Az adatbazis-kezel6k lehetdséget biztositanak akar nagyszamu felhasznalé szamara is az eréforrasok (ada-
tok és eljarasok) megosztasara, ami a sok kiilonbo6zé felhasznaléi igény Osszetettségéhez vezet. Példaul a
véllalati adatbdazis néhany HR felhaszndléjanak a fizetési adatokat kell latnia, mig ugyanabbdl a munka-
korbdl mas felhasznaldknak csak a munkateljesitmény vagy jelenlét bejegyzéseire van sziiksége, és akkor
még nem is beszéltiink a mas munkakordkben dolgozé munkatérsakrél, akik ugyanazon adatbazisnak
mas-mas részeit hasznaljak.

Afentiek alapjan célszer( a kiilonb6z6 felhasznaldk szamara az adatbazisrél kiilonb6zé nézeteket nyujtani.
A felhasznaldi szint az absztrakcié legmagasabb szintje, mas néven a nézetek szintje, amely a kiilonb6z6
felhasznaléi csoportokkal az adatbazis szamukra sziikséges részeit lattatja. Ebbdl kovetkezik, hogy ugyan-
annak az adatbazisnak a felhasznaléi igényeknek megfeleléen sok nézete Iétezhet.

2.3.2. Az adatmodellek tipusai

Az adatmodell az adatok, a koztlk |évé kapcsolatok, az adatszemantika és az adatmegszoritasok leirasara
szolgalé fogalmi eszk6zok gyljteménye. Az adatszemantika tulajdonképpen az adatok jelentése és hasz-
nalata. EQy adott adatbazis objektumainak jelentésén érthetjik azokat a valés vilagbeli objektumokat,
amiket ezek reprezentalnak. Az adatmegszoritasok olyan szabalyok, amelyeket be kell tartani az adatba-
zisba valé adatbevitelkor. Az adatok integritasanak fenntartasara szolgalnak.

Az adatmodelleket harom kiilonb6zdé csoportba soroljuk: objektumalapu, rekordalapu és fizikai adatmodellek.

Az objektumalapu logikai modellek az adatbazist fogalmi szinten irjak le és ésszerlien rugalmas struktu-
ralasi lehetéségeket nyujtanak, melyek révén a tervezé az adatmegszoritasokat explicit (kozvetlenil kife-
jezett) médon hatarozhatja meg.

Néhany Példa:
« egyed-kapcsolat modell,
« objektumorientalt modell,
« binaris modell,
. szemantikai adatmodell,
« funkcionalis adatmodell.

A rekordalapu logikai modellek az adatbazist szintén fogalmi szinten irjak le. EInevezése a felépités alap-
strukturajabdl ered. A rekord egy Osszetett adattipus: kiilonb6z6 tipusu adatok (ezek a rekord mez6i) rog-
zitett szamu és sorrend(i egyuttese. A rekordot alkotd mezéknek nem csak az adattipusa, hanem altaldban
a hossza (bajtméret vagy karakterek szama) is rogzitett.

A leginkabb elterjedt rekordalapu adatmodellek:
- relacios,
« halos,
+ hierarchikus.
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A fizikai adatmodelleket az adatok tarolasi szinten valé leirdsara hasznaljak. Csak nagyon kevés ilyen
modellt hasznalnak.

2.3.3. Rekordalapu adatmodellek

A rekordalapu logikai modellek a valds vilag objektumait (példaul termékeket, szamlakat, partnereket)
ezek adatait magukba foglalé rekordokkal reprezentaljak. Ennek megfeleléen az adatbazisban tarolt ada-
tok rekordok halmazaba szervezédnek.

A hierarchikus modell volt az elsé logikai adatmodell. A rekordok kozotti kapcsolatokat fagrafok irjak le.
Ez az er6sen kotott kapcsolati szerkezet csak nagyon korlatozottan tudja kdvetni a valésag objektumainak
Osszetett viszonyrendszerét.

2.1. dbra A fagrdf szigoru hierarchidja

A halos modell feloldja a hierarchikus modell kotottségét, mert itt a kapcsolatokat tetszéleges grafok irjak
le, vagyis barmilyen kapcsolédas megengedett. Azonban ennél a modellnél a kapcsolatrendszer hamar
elburjanzik és bonyolultta valik, ami nehézkessé teszi az adatbazis hasznalatat.

2.2. dbra Tovdbbi kapcsolatok engedélyezése felbontja a fastrukturdt

A relacios modell gondolata a hierarchikus és a halés modell alkalmazasainak nehézkes mikodése mi-
att szuletett meg. A legkiilonb6z6bb helyzetekre valé rugalmas alkalmazhatésaga és a benne rejl6é gyors
mukodés lehetésége miatt nagyjabdl teljesen kiszoritotta két el6dje alkalmazasat. A mai napig ennek az
adatmodellnek az alkalmazésa a legelterjedtebb, ezért a kdvetkezb teljes fejezet targyalja.

2.3.4. Objektumalapu adatmodellek
Az egyed-kapcsolat (EK vagy ER, azaz Entity-Relationship) modell

Az egyed-kapcsolat modell objektumokbdl és a koztiik 1évé kapcsolatokbol felépiil vilag észlelésén alap-
szik. Az egyed egy olyan létez6 objektum (termék, dolgozo, szamla, projekt...), ami a tobbi objektumtol
megkulonboztethetd. Az egyedeket a tulajdonsagaik (attributumaik) irjak le (példaul a termék neve, éra.. .;
szamla szama, kelte...; projekt témaja, kezdete...). Az egyedtipus az ugyanolyan tulajdonsagokkal jelle-
mezhetd egyedek halmaza (példaul egy vallalat alkalmazottai). Az egyedtipus minden egyede ugyanolyan
tulajdonsagokkal, de ezekhez sajat értékekkel rendelkezik. Az egyedtipusokat névvel és tulajdonsaglista-
val lehet megadni.
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Az egyedek kozotti kapcsolatok is altalanosithatoak egyedtipusok kozoétti kapcsolattipusokra, am gyak-
rabban ezt is egyszerlen kapcsolatnak nevezik. Példaul, ha egy dolgozé részt vesz egy projektben, az egy
kapcsolat, de altalaban a dolgozok részvétele a projektekben az mar kapcsolattipus, de altaldban csak
kapcsolatnak mondjuk.

Az EK-modell leirdsara az egyed-kapcsolat diagramot hasznaljak, mely az alabbi jel6léseket alkalmazza:
« egyedtipus - téglalap,
« tulajdonsag (attributum) - ellipszis,
« kapcsolat - rombusz.

CHICHEECEICS

Dolgozo Projekt

2.3. dbra Példa EK-diagramra
Objektumorientalt modell
Az objektumorientalt programozas a valésagos vilag objektumainak leképezésére torekszik.

Az objektumok értékeket tartalmaznak, amik valtozékban tarolédnak az objektumon belil. A rekordala-
pu modellektdl eltéréen ezek az értékek maguk is lehetnek objektumok. Az objektumok olyan eljarasok
kodjait is tartalmazzak, amelyek az adott objektumokkal/objektumokon végeznek muveleteket. Ezeket az
eljarasokat metodusoknak nevezik. Az objektum belseje, a példanyvaltozék és metdduskdd, nem lathatok
kilséleg. Egy objektum csak ugy férhet hozza egy masik objektum adataihoz, ha annak megfelel6 meté-
dusat meghivja, ,Uzenetet kiild” az objektumnak.

Az azonos tipusu értéket és azonos metddusokat tartalmazé objektumok csoportjai az osztalyok, ezért ne-
vezziik az objektumokat az adott osztaly példanyainak. Emellett azonban egy uUj objektum létrehozasanal
(példanyositas) az osztaly az objektumnak mintegy tipusdefinicidjaként funkcional.

Az objektumorientalt adatbazis az objektumorientalt programozasi elveket és az adatok hosszu ideju ta-
rolasat kombinalja.

2.4. Arelacios adatmodell

Tanulasi célok
« Vazolja a relacios modell elényeit, mint a redundancia mentesség, a rugalmassag
és a skalazhatoésag.
- Bemutatja relaciés modell f6bb alapfogalmait, mint a relacid, a kulcs, az elsédleges
kulcs, az alternativ kulcs, az idegenkulcs és a hivatkozasi integritas.
+  Kifejti egyszeri példakon keresztlil a normalizalas folyamatat az elsé, masodik és
harmadik normal formara.

2.4.1. Arelacios modell alapfogalmai

Relacio

A relaciés modell targyalasakor az egyed-kapcsolat modellnél bevezetett fogalmakat (egyed, egyedtipus,
tulajdonsdag, kapcsolat) itt is azonos értelemben hasznaljuk. A relaciés modellben az adatokat és a kapcso-
latokat tdbldk hordozzak, egyedtipusonként kiilon-kiilon tabla és bizonyos kapcsolatokat is kulon tabla.
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Tablan egy olyan tablazatot értiink, mely szigorudan sorokra és oszlopokra tagolt, minden sor azonos fel-
épitési, és minden oszlop egyedi névvel rendelkezik a tablan belil. Mivel a sorokat kiilonb6z4 tipusu ada-
tok rogzitett sorrendi egyuttese alkotja, tehat a sorok rekord tipusuak, ezért a tablak sorait gyakran a tdbla
rekordjaiként szoktak emliteni. A tablak oszlopait pedig, mivel az egyes rekordok azonos mez&i alkotjak, a
tdbla mezdinek is nevezik.

Az imént meghatarozott tabla fogalom megfelel a matematika relacié fogalmanak, ami nem véletlen, hi-
szen E. F. Codd, a relaciés modell megalkotdja, a relaciés algebrara épitette elméletét. Innen szarmazik a
reldciés modell és a reldcids adatbdzis kifejezés. Az adatbazis-kezeléssel foglalkozé irdsok sokszor a tabla
sz0 helyett a reldcio kifejezést hasznaljak.

A kovetkez6 tablazat a modellezni kivant valésagra utalé fogalmakat és a nekik megfelel6 relaciés adatba-
zis-strukturakat parositja.

Példak a valos életbol

A példakat 6sszefog6 fogalom

Az adatbazis megfelel6 fogal-
ma

Termék, szamla, dolgozd, projekt

Egyedhalmaz/egyedtipus (egyes
irodalmakban egyed)

Relacié/tabla

Terméknév, szamla kelte, név,
a projekt vége

Tulajdonsag/attributum

A tabla oszlopa/mezéje

Ez a konyv, egy kiallitott szamla, én,
a EUCIP Core tananyag
adaptacidja

Egyed (egyes irodalmakban
egyed-el&fordulds)

A tabla sora/rekordja, mely az
adott egyed adatait tartalmazza

EUCIP Core tankonyv, 2015.07.31.,,
Rétsaghy Zsolt, 2015.04.30.

Egy egyed valamelyik tulajdonsaga

Egy rekord valamelyik adata/me-
zbje

Kulcs (key)

A relacios adatbazis a tablak sorainak (rekordjainak) kezeléséhez kulcsokat hasznal. A tablanak azokat a
mezdit (oszlopait) nevezziik kulcsnak, amelyeket rendezésre vagy azonositasra hasznalunk. El6fordul, hogy
tobb mezd egyuttesen szolgal egy ilyen célt, ilyenkor dsszetett kulcsrol beszéliink. Példaul a helységnevet
és a helységen bellili cimet késébb targyalt okbdl kiilon mezében taroljuk, igy a cimszerinti rendezéshez
Osszetett kulcsra lesz szuikséglink.

Elsodleges kulcs (primary key)

A relaciés adatbazisban minden rekordnak rendelkezni kell a tablan beliili egyedi azonositassal, ami vagy
a természetes adatokon alapszik, vagy az erre a célra létrehozott azonosité. Példaul a dolgozék azonosi-
tasara haszndlhatjuk a személyi igazolvanyuk szamat (ez természetes adat, hiszen a mindennapi életben
hasznalt, |étez6 dolog), de szolgalhat egy belsd azonositasra kialakitott tdrzsszam is. A tablan beluli azo-
nositasra hasznalt mezé vagy mezékombinacio az elsédleges kulcs. Nyilvanvalo, hogy csak ugy toltheti be
az azonositd szerepet, ha értéke mindegyik rekordban mas és mas. Miutan kijeloltiik egy tabla elsédleges
kulcsat, az adatbazis-kezeld érvényre juttatja a kulcs egyediségét: nem enged mar meglévé elsédleges
kulcs értékkel uj rekordot felvenni.

Alternativ kulcs (alternate key)

Az alternativ kulcs barmilyen elsédleges kulcsnak alkalmas, de nem arra kivalasztott kulcs. Példaul a mar
el6bb emlitett torzsszam és személyiigazolvany-szam mellett még a név + sziiletési datum Osszetett kulcs
is alkalmas lenne a dolgozdk azonositasara, amit ugy mondunk, hogy mindharom kulcsjel6lt. Miutan a tor-
zsszamot valasztjuk ki els6dleges kulcsnak, a masik kettd valik alternativ kulccsa.

Idegenkulcs (foreign key)

Az elsédleges kulcs rendkivil fontos felhasznaldsa, hogy segitségével az altala azonositott rekordra az
adatbazis barmelyik rekordjabdl lehet hivatkozni. A relaciés adatbazisban ezzel a moédszerrel valésitjak
meg a rekordok, és ezzel az egyedek kozotti kapcsolatokat. Az idegenkulcs az a mezd vagy mezékombi-
nacio, amely elsédleges kulcs értékeket tartalmaz, am ezzel nem a sajat rekordjat, hanem egy kapcsolodé
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rekordot azonosit. A kapcsolédé rekord altaldban egy masik tablaban helyezkedik el, de az sem kizart,
hogy ugyanabban a tabldban legyen. Példaul a ,szamla” tablaban a ,kiallité” mezé dolgozdk azonositoit
tartalmazza (minden szamlanal azét, aki azt a szamlat kidllitotta), azonban a,dolgozé” tablaban a ,fénoke”
mez6 értékei ugyanebben a tablaban talalhaté rekordokat azonositanak (olyan dolgozokét, akik mas dol-
gozék fénokei).

Az elsédleges kulcstdl eltéréen az idegenkulcs értékeinek nem kell egyedinek lenni, hiszen pl. tobb szam-
landl is lehet ugyanaz a kiallito, és tobb dolgozénal is ugyanaz a fénok.

Hivatkozasi integritas

A hivatkozasi integritds az a természetes kovetelmény, hogy az idegenkulcsban csak olyan értékek for-
dulhatnak el6, amelyek szerepelnek a hivatkozott tabla elsédleges kulcsaban. Példaul nem szerepelhet a
szamla kitoltéjénél olyan torzsszam, amelyez nincs dolgozé. Az integritast megsérté hivatkozdsi anomdlia
leginkabb akkor kovetkezhet be a példankban, ha kitorlik a kitolté rekordjat a, dolgozé” tablabol (mert mar
nem dolgozik ott), vagy valtozik a dolgozé azonositdja (ezért nem szoktak elsédleges kulcsnak természe-
tes adatot hasznalni).

Az adatbazis-kezel6k altaldban lehetéséget nyujtanak a hivatkozasi integritas megdrzésére, ugyanugy,
ahogy a mar korabban targyalt adatintegritds megdrzésére is. Ez egyrészt az adatbevitelnél, masrészt az
adatmodositasokndl jelent korlatozasokat (megszoritasokat).

Az egyedtipusok/tablak kozotti kapcsolatok

Ahogy az egyedek, ugy az egyedek kozotti kapcsolatok is tipizalhatdak. Példaul, ha valaki egy projektben
részt vesz, akkor altalaban azt is el lehet mondani, hogy a dolgozék projektekben vesznek részt, tehat a
dolgozo egyedtipus és a projekt egyedtipus, igy a dolgozo tabla és a projekt tabla kozott is értelmezhetd
kapcsolat. S6t elmondhatjuk, hogy a relacios adatbazisokban csak ugy lehet kapcsolat két egyed kozott,
ha az egyedtipusaik kozott [étrejon a kapcsolat: mint fentebb lattuk, az idegenkulcsok alkalmazasaval. Az
idegenkulcs, és amire hivatkozik, elsédleges kulcs parost kapcsolémezéknek is szoktak nevezni, hiszen ez a
par teremti meg a kapcsolatot a két tabla kozott.

Az egyedtipusok, igy a tablak kozott harom fajta kapcsolatrél beszéliink.

Az A egyedtipus egy a tobbhoz kapcsolatban all a B egyedtipussal (jelolés: 1:N), ha az A egyedei tobb
egyedhezis kapcsolédhatnak a B-bdl (lehet, hogy egyhez sem), azonban a B egyedei pontosan egy egyed-
hez kapcsolddnak A-bél. Az el6z8 példakbdl meritve: egy dolgozé tobb szamlanak is lehet kidllitoja (van,
aki egynek sem), azonban egy szamlanak nem lehet t6bb kiallitoja, de egynek mindenképpen kell lenni.

Megvaldsitas: a tobb oldalon, tehat a B tablajaban alkalmazzuk az idegenkulcsot, mint mar lattuk, ez a
»5zamla” tablaban a  kiallitd” mez6. Természetesen a kapcsoldmezd parja, az elsédleges kulcs az A tablaban
talalhato (,dolgozd”).

Az A egyedtipus egy az egyhez kapcsolatban all a B egyedtipussal (jelolés: 1:1), ha az A egyedei legfel-
jebb egy egyedhez kapcsolédhatnak a B-bdl (lehet, hogy egyhez sem), azonban a B egyedei pontosan
egy egyedhez kapcsoléddnak A-bél. Példaul egy dolgozé legfeljebb egy osztalynak lehet vezetdje (van, aki
egynek sem), és egy osztalynak sem lehet tobb vezetdje, de egynek mindenképpen kell lenni.

Vegyluk észre, hogy - bar a neve azt sugallja — ez a kapcsolat sem szimmetrikus, ami ugy foghaté meg a leg-
jobban, hogy a B tablajaban nem sziikséges ugyanannyi rekordnak lenni, mint az A-ban, hiszen A egyede-
ihez nem kotelezd kapcsolédd egyednek lenni a B-bél (nincs minden dolgozénak sajat vezetés(i osztalya).
A kisebb rekordszamu (B) tablaban alkalmazzuk az idegenkulcsot, és a kapcsolémezd-par elsédleges kulcs
oldalat abbdl a tablabol vessziik, ahonnan mindenképpen kell egy rekordnak kapcsolédni, azaz az A tabla-
jabol. A példaban az osztalyok adatait tartalmazoé tablaban a,vezetd” mezd lesz az idegenkulcs, ami a meg-
felel6 dolgozbazonositékat hordozza. (Az,osztaly” egyedtipus egyik tulajdonsaga az, hogy ki a vezetgje.)

A megvalo6sitasban csak az az eltérés az egy a tobbhoz kapcsolattdl, hogy az idegenkulcsra olyan meg-
szoritast alkalmazunk, amely nem engedi meg azonos értékek ismétlédését. (Ne lehessen két osztalynak
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ugyanaz a vezetdje.)

Az A egyedtipus tobb a tobbhoz kapcsolatban all a B egyedtipussal (jel6lés: M:N), ha az A egyedei tobb
egyedhez is kapcsolodhatnak a B-bél (lehet, hogy egyhez sem), és a B egyedei is tobb egyedhez kapcso-
I6dnak A-bdl (lehet, hogy egyhez sem). Az el6z6 példakbol meritve: egy dolgozé tébb projektben is részt
vehet (van, aki egyben sem), és altalaban egy projektben tébb dolgozé vesz részt.

Megvaldsitas: az A és B tablai kozé iktatott, un. kapcsolotabla létrehozasaval, amely tartalmazza az A és a
B tablara hivatkozé idegenkulcsokat. A példaban lehet ez a, projektben részt vesz” tabla, mely a kovetkez6
informaciokat tarolja: melyik dolgozo, melyik projektben, mettél, meddig, milyen szerepben vesz részt.
Tehat a tobb a tobbhoz kapcsolatot két egy a tobbhoz kapcsolat oldja fel, az idegenkulcsok elhelyezkedé-
sébdl lathatd, hogy mindkettében a tobb oldalon a kapcsolétabla all.

2.4.2. Arelaciéos modell elonyei
Redundanciamentesség

A relacios modellben az adatok ismételt tarolasat, a redundanciat konnyen ki lehet kliszoboélni az adathal-
maz tobb tablara osztasaval.

Példaul nem kell minden szamlarekordban az ligyfél adatait tarolni, hiszen ugyanazon lgyfél szamara
tobb szamlat is kiallithatunk. Ha van egy olyan tablank, ami kizarélag az tigyfeleink adatait tartalmazza
Ugyfél-azonositéval is ellatva, akkor elég a szamlarekordban a megfeleld lgyfélre csak az azonositojat
hasznalva hivatkozni. S6t mas tabldkban (panasz, levelezés) is hivatkozhatunk igy az tgyfelekre anélkdil,
hogy adataikat Ujra meg Ujra tarolni kellene. Amint latjuk, sziikség van minimalis mértékd adatduplazasra,
hiszen az ligyfél-azonositokat mind az ligyfél (elsédleges kulcs), mind a rahivatkozé tablaban (idegen-
kulcs) taroljuk, de cserébe a sok egyéb adat (pl. név, cim, telefonszam, e-mail, szdmlaszam) ismételt tarola-
sat, a redundanciat elkeruljik.

Teljes rugalmassag az adatbazis-kialakitasban

Amint a kapcsolatok kialakitasanal lattuk, barmelyik két rekord, azaz barmelyik két egyed kozott konnyen
teremthetd kapcsolat a relaciés modellben: az egyedtipus csak egy tulajdonsaggal, tablaja egy mezével
bévil (idegenkulcs), mely a kapcsol6dé egyed azonositasat végzi. Nincs szlikség a kapcsolatok megvalési-
tasahoz kulon struktura kiépitésére, mint a hierarchikus és a halés modellek esetén.

Valtozatos és konnyii hozzaférés az adatokhoz

A relacios adatbazisok egyszer( miveleteket biztositanak a felhasznalék szamara a tarolt adatok kezelésé-
re és el6hozasara.

Skalazhatosag

A viszonylag konny( Iétrehozéson és hozzaférésen felil a reldcidés adatbazis fontos elénye a konnyl bé-
vités. Szlikség esetén az egyedek tovabbi tulajdonsagai vagy akar egy uUj egyedtipus is integralhatd a mar
mUkodo adatbazisba a megfelel§ tablakhoz Gj mezbk felvételével vagy egy tabla létrehozasaval és a meg-
lévé tablakhoz valé konnyd kapcsolatkialakitasokkal. Rdadasul mindez anélkul kivitelezhetd, hogy sziiksé-
ges lenne az 6sszes mar miikddo eljarast médositani.

A relacids adatbazisok tovabbi fontos erésségei kozott van a teljesitményiik, a hatékonysaguk, az uj hard-
vertechnolégidk tamogatasa és a minden fajta adatigénynek megfelel6 képességiik. A felsorolt elényok a
célszerd logikai strukturan kivil a fizikai adattarolas és a logikai szerkezet fliggetlenségének kdszonheté.

2.4.3. Normalizalas

Amint az el6z6ekbdl Iattuk, a relaciéos modell az adatokat tablakba foglalja. A tablak leheté legjobb kiala-
kitasa rendkivil fontos, mert ez alapfeltétele az adatbazis gyors, hatékony, zokkenémentes mukodésé-
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nek, konnyu kezelhet&ségének és tovabbfejleszthetéségének. Azt lehet mondani, hogy a relaciés modell
elényei igazabdl a jol kialakitott tablarendszer esetén érvényesiilnek. Nagy jelentésége miatt modszert
dolgoztak ki az adatok tablakba valé szétosztasara, amelyet normalizdldsnak hivunk. Az eljaras |épcséfo-
kait, melyek az optimalis szerkezethez vald egyre kozelebbi allapotokat irjak le, pedig normdlformdknak
nevezziik.

Egy tabla els6 normalformaban (1NF) van, ha nincsenek benne

« tobbértéki mezok;
Példaul a dolgozék altal beszélt nyelvek felsoroldsa nem keriilhet egy mezébe, de a lakcimének kiilonbo-
z8 részei (iranyitészam, helység, utca-hazszam) is 6nallé jelentéssel bird adatok, tehat kiilon mezékre kell
szétvalasztani.

« ismétlodo mezék
Példaul a dolgozé altal beszélt tobb nyelv még ugysem kerlilhet a dolgozé tablaba, hogy ezeket kiilon
mezdkben rogzitjiik, mert nem tartalmazhat tobb nyelv mezét a tabla. Ezt a problémat elsé 1épésben ugy
lehet feloldani, hogy ugyanannak a tulajdonsagnak az értékeit ugyanabba a mezdébe, de kiilon rekordokba
vesszik fel.

« azonos rekordok, vagy ami ezzel egyenértékii: legyen a tablanak elsodleges kulcsa.
Példaul el6fordulhat, hogy ugyanaz a vasarlé egy napon két alkalommal ugyanabbdl az arucikkbél azonos
mennyiséget vesz, am a két vasarlasrekordot meg tudjuk kiilonboztetni a kiadott szamla vagy nyugta sza-
manak felvételével (ez lehet az elsédleges kulcs). Vagy forditva: ha nem is hozunk létre kiilén mezét elséd-
leges kulcs céljabdl, de ha minden rekord kiilonbozik, akkor szélsé helyzetben az 6sszes mezd egyiittese is
kinevezhet6 elsédleges kulcsnak.

Egy tdbla masodik normalformaban (2NF) van, ha
« elsé normalformaban van;
« haazelsédleges kulcsa 6sszetett, akkor ennek valamely része nem hatdrozza meg a tabla barmely
mas mezdjének értékét. (Egy mez6bdl allé elsédleges kulcs esetén ez a feltétel eleve teljesdil.)

Példaul, ha a dolgozok azonositdjanak egy része a dolgozé osztalyara utal, akkor az osztalyra vonatkozo
barmilyen mas adatot (példaul az osztaly neve stb.) nem a dolgozé tablaba, hanem egy erre a célra létreho-
zott kiilén tablaba kell helyezni. igy alakul ki az osztaly tabla, melynek elsédleges kulcsat az el6bb emlitett
kulcsrész értékeibdl hozzuk létre. A tabla ketté valik, de 6sszekapcsolja a létrejott két tablat a dolgozo tabla
emlitett kulcsrésze (idegenkulcs szerepben) és az osztaly tabla elsédleges kulcsa.

Egy tdbla harmadik normalformaban (3NF) van, ha
« masodik normalformaban van;
« azelsédleges kulcstol kiilonb6z6 mezd, vagy mezékombinacié nem hatarozza meg a tabla egyéb
mezodinek értékét.

Példaul, ha a dolgozdk végzettségébdl és beosztasabol egyértelmien kdvetkez6é mértékd potlék jar, akkor
folosleges minden dolgozé adataindl a végzettségen és beosztason kiviil a pétlék 6sszegét is feltlintetni,

o 7.z

és beosztas egyutt alkotja, ami egyben a kapcsolatot is megteremti a dolgozé tabla ugyanezen mezdi altal
(ott idegenkulcsként).
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2.5. Lekérdezé nyelvek

Tanulasi célok

«  Kulonbséget tesz a proceduralis és nem proceduralis lekérdezé nyelvek kozott.

«  Bemutatja a relaciés algebra alapmiveleteit, mint a szelekcio, a projekcid, az
atnevezés, a Descartes-szorzat, az egyesités, az illesztések és a halmazkiilonbség.

«  Bemutatja a strukturalt lekérdezé nyelv (SQL) 6sszetevéit, mint az adatdefiniciés
nyelv (DDL), az adatmanipulaciés nyelv (DML) és az adatfelligyel6 nyelv (DCL).

. Erti az SQL DDL parancsait, mint a CREATE, DROP, ALTER TABLE.

.  Ertiaz SQL DCL parancsait, mint a GRANT és a REVOKE.

2.5.1. Proceduralis és nem proceduralis lekérdez6 nyelvek

Egy adatbazis-lekérdez6 nyelv segitségével a felhasznaldk interaktivan ,faggathatjak” az adatbazist, ele-
mezhetik és médosithatjak (frissithetik) az adatait jogosultsagaiknak megfelel6en. A lekérdezd nyelvek két
tipusba sorolhatéak: procedurdlis és nem procedurdlis lekérdezé nyelvek.

A proceduralis lekérdez6 nyelvek nemcsak a célt hatarozzak meg, hanem a hogyant is. Példaul BASIC-ben
vagy C-ben egy sor parancsot kell irni, amik a végrehajtandé eljarast alkotjak. Mas széval meg kell hataroz-
ni, lépésrdl Iépésre hogyan jutunk el a valaszhoz. Normalis esetben egy ilyen eljaras beolvas egy rekordot,
feldolgozza azt, és a kapott eredmények alapjan beolvassa a kovetkezé rekordot, amit hasonléképpen
feldolgoz, és igy tovabb, amig a kivant adatok 6ssze nem gydlnek.

A nem proceduralis lekérdezé nyelvek csak a célt hatarozzak meg, a hogyant nem. Példaul az SQL (Struc-
tured Query Language) és a relacios algebra. (Az SQL nyelvet egy adott célra alakitottak ki: a relacios adat-
bazisok adatainak lekérdezésére.) Itt a felhasznald egy utasitassal megadja, hogy milyen adatokra van
szlikség, anélkil, hogy meghatdroznd, hogyan lehet ezekhez eljutni. Az adatbazis-kezeld leforditja az uta-
sitast, és az igy kapott eljaras dolgozik a sziikséges rekordhalmazon. Ez mentesiti a felhasznal6t az adatok
belsd szerkezetének, kinyerésének és atalakitasanak ismerete aldl.

A nem proceduralis nyelveket kdnnyebb megtanulni és haszndlni, mint a procedurdlis nyelveket, itt a fel-
hasznald kevesebb munkat végez, az adatbazis-kezel6 pedig tobbet.

2.5.2. Arelacios algebra alapmiiveletei

A relacids algebra a matematikanak az a teriilete, amely a relacidkon értelmezhet6é miveletekkel foglalko-
zik. Az itt hasznalt terminolodgia alkalmazasa az adatbazis-kezelésben matematikai alapra helyezi a relacios
adatbazisok lekérdez6 miveleteit. Ne felejtsiik, hogy a relacid, az oszlop és a sor fogalmak rendre megfe-
leInek a tabla, a mezb és a rekord — az adatbazis-kezelésben megszokottabb - fogalmaknak.

A relacios algebra alapmiiveletei:

« Aszelekcio vagy kivalasztas a relaci6 sorai kdzil valasztja ki azokat, amelyekre sziikségiink van.
Példaul valogassuk ki az ezer forintnal olcsébb arucikkek sorait: SELECT ar<1000 (cikk)

« A projekcio vagy vetités a relacio oszlopai kozil valasztja ki azokat, amelyekre sziikséglink van.
Példaul a dolgozdk nevére és telefonszamara lenne sziikséglink: PROJECT név, telefon (dolgozd)

« Az atnevezés muveletet alkalmazzuk a relaciok és az oszlopok atnevezésére.

« A Descartes-szorzat vagy mas néven keresztszorzat két relaciobol egy tjabb relaciét hoz létre
ugy, hogy a két reldcio sorait egymasutan illeszti az egyikb6l minden sort a masikbdl minden
sorral kombindlva. Ennek megfeleléen az eredmény sorainak szdma a két relacié sorai szamanak
szorzata lesz.

« Azillesztés vagy osszekapcsolas két relaciobol egy Gjabb relaciét hoz létre az el6z6t6l annyi
eltéréssel, hogy nem minden sort kombindl minden sorral, hanem valamilyen feltétel alapjan csak
az egymasnak megfelel6 sorokat kapcsolja 6ssze.
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« Az unio vagy egyesités két relaciobdl egy Ujabb relaciot hoz Iétre, amely a mindkét relacio sorait
tartalmazza eredeti formajukban. Természetesen ez csak ugy lehetséges, ha a két relaciénak
ugyanolyan oszlopai vannak.

« A halmazkiilonbség két relaciobdl egy ujabb relaciot hoz Iétre, amely az elsé relacié azon sorait
tartalmazza, melyek nincsenek benne a masodik relaciéban. Ez szintén csak ugy lehetséges, ha a
két relaciénak ugyanolyan oszlopai vannak.

2.5.3. AzSQL felépitése

Az SQL (Structured Query Language, magyarul strukturdlt lekérdez6 nyelv) a relaciés adatbazisok legel-
terjedtebb lekérdezé nyelve, ezért minden valamirevalé reldciés adatbazis-kezel6 biztositja felhasznaloi
szamar az SQL hasznalatat. igy azt lehet mondani, hogy az SQL k6z8s nyelv lett az dsszes relacios adatba-
zishoz, és — mivel ezeket alkalmazzak tulnyomé tébbségben - igy majdnem minden adatbazishoz.

Az SQL négy alkotérészbdl tevédik ossze:

« adatdefinicids nyelv (DDL, azaz Data Definition Language) az adatbazis szerkezetének
kialakitasara és valtoztatasara nyujt lehetdséget;

« adatmanipulacids nyelv (DML, azaz Data Manipulation Language) az adatbazisban tarolt
adatokkal dolgozik;

- adatfeliigyel6 nyelv (DCL, azaz Data Control Language) az adatokhoz valé hozzéférés
szabalyozasara szolgal;

o tranzakcio-vezérlo utasitasok (Transaction Control Statements) a DML utasitasok
adatvaltoztatasaihoz biztositanak felligyeletet.

2.5.4. Az SQL DDL-parancsai

Az SQL DDL része az adatbazis kialakitasara, azaz szerkezetének meghatarozasara és médositasara szolgal.
Parancsai a CREATE (Iétrehozés), az ALTER (mddositas), a RENAME (atnevezés), és a DROP (torlés), ame-
lyek a teljes adatbazisra, az adatbazis tablaira és az indexekre vonatkozhatnak. Ide szoktak még sorolni a
TRUNCATE (a tabla 6sszes rekordjat kitorli) és a COMMENT (megjegyzést tesz az adatszétarba) parancsot.

Példak:
«  CREATE DATABASE kolcsonzo; - létrehozza a kolcsonzo adatbazist
«  CREATE TABLE cikk (leltszam Int, megnev Varchar(45), napiar Int, tipus Varchar(15)); - 1étrehozza a
cikk tablat a leltszam, megnev, napiar, tipus mezdkkel.
« ALTER TABLE cikk ADD beszerzes Date; — cikk tablat boviti a beszerzes mezdvel.
« ALTER TABLE cikk DROP beszerzes; — a beszerzes mezét torli a cikk tablabdl.
«  DROP TABLE cikk; - torli a cikk tablat.
«  DROP DATABASE kolcsonzo; - torli a kolcsonzo adatbazist

Ezekben és a tovabbi SQL példakban a nyelv kulcsszavainak kiemelésére csupa nagybet(s irasmodot hasz-
nalunk, az egyéb rogzitett neveket (tipus, fliggvény) nagy kezddbetlivel, a példaspecifikus részeket pedig
csupa kisbetdvel irjuk. Ez azonban nem nyelvi el8iras, csak az atlathatd szemléltetést szolgalja, hiszen az
SQL nem kis/nagybet( érzékeny.

2.,5.5. Az SQL DCL-parancsai

Az SQL DCL része az adatbazis objektumaihoz, igy a benniik tarolt adatokhoz valé hozzaférés szabalyoza-
sara szolgal. Legféképpen az adatbazis-adminisztrator (DBA) alkalmazza, hiszen a megfelel jogosultsagok
meghatdarozasa az adatbazis-biztonsag érdekében torténik, ami az 6 feleléssége.

A DCL utasitasok az adatbazis szintjén szolgaljak az adatbiztonsagot. Az operacios rendszer szintjén is le-
het szabalyozni a felhasznaloi hozzaférést az adatbazishoz, példaul a felhasznaléi azonositdk és jelszavak
alkalmazasaval, azonban a DCL utasitasokkal lehet a felhasznaloi jogosultsagok és hataskdrok adomanyo-
zasat és visszavételét a legdifferencidltabban szabalyozni.
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Alkalmazasuk az adatbazis hasznalatbavétele el6tt és mindakkor esedékes, amikor egy uj felhasznalé ke-
ril a rendszerbe, amikor egy felhasznalé jogosultsagait korlatozni vagy bdviteni kell, amikor véltozik biz-
tonsagpolitika vagy egy kilonleges helyzet igényli, hogy valamelyik felhasznalé végre tudjon hajtani egy
bizonyos SQL utasitast. Példaul, ha egy felhasznalé6 munkakore megvaltozik, a DBA visszavonja az el6z6
munkakdrhoz tartozo kivaltsagait és az Uj szerephez sziikséges felhatalmazasokkal latja el.

A GRANT parancs szolgal hozzaférési jogosultsagok adomanyozasa, és a REVOKE a GRANT paranccsal
adott jogosultsagok megsziintetése. A kovetkezé jogosultsagokat lehet adni illetve visszavenni egy fel-
hasznalotdl vagy szerepkortdl: CONNECT, INSERT, SELECT, UPDATE, DELETE, EXECUTE, USAGE.

Példak:
«  GRANT INSERT, DELETE ON cikk TO elado; — az elado felhasznaloi csoport szamara lehetévé teszi

rekordok felvételét a cikk tablaba és kitorlését a cikk tablabdl.

REVOKE INSERT, DELETE ON cikk TO elado; - az elado felhaszndléi csoporttél elveszi a lehetdséget

rekordok felvételére a cikk tablaba és kitorlésére a cikk tablabol.

2.6. SQL-lekérdezések

Tanulasi célok
. Erti az SQL DML alap parancsait, mint az INSERT, DELETE, UPDATE, SELECT.
«  Erti az SQL zaradékokat, mint a WHERE, ORDER BY, GROUP BY.
« Vazolja a nézetek és a specialis SQL parancsok hasznalatat, mint a COMMIT és a
ROLLBACK.

2.6.1. Az SQL DML-parancsai

A DML, az adatmanipulacids nyelv a tablakban elhelyezked6 adatok kezelésére szolgal, mint az adatok
kinyerése a SELECT, médositasa az UPDATE, uj rekordok bevitele az INSERT és rekordok torlése a DELETE
paranccsal. Vegyuk észre a hatarozott kiilonbséget a SELECT és a tobbi DML utasitas kozott: mig az el6bbi
csak megjelenit adatokat, az utébbiak valtozast eredményeznek az adattartalomban.

Példak

Induljunk ki az adatdefiniciés parancsok példainal Iétrehozott cikk tablabdl, és vegytik ugy, hogy mar rog-
zitettlink bele harom rekordot:

leltszam megnev napiar tipus
120 motoros flikasza 5000 kerti
298 sarokcsiszold 3000 barkacs
340 lancflrész 6000 kerti

SELECT megnev, napiar FROM cikk; — a cikk tablabdl kigyUjti a megnev és a napiar mezdk értékeit. Az ered-
meény:

megnev napiar
motoros flkasza 5000
sarokcsiszold 3000
lancflrész 6000
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UPDATE cikk SET napiar=napiar*1.1; - megemeli az 6sszes cikk kdlcsonzési napi arat 10%-kal. A cikk tabla
ezutan:

leltszam megnev napiar tipus
120 motoros flikasza 5500 kerti
298 sarokcsiszold 3300 barkacs
340 lancflrész 6600 kerti

INSERT INTO cikk VALUES (354, ,farégép’; 2000, ,barkdcs”); - felvesz egy furégépet a cikkek kdzé. A tabla ez-
utdn:

leltszam megnev napiar tipus
120 motoros flikasza 5500 kerti
298 sarokcsiszolo 3300 barkacs
340 lancfiirész 6600 kerti
354 farogép 2000 barkacs
DELETE FROM cikk; — torli az 6sszes cikket. A tabla ezutan:
leltszam megnev napiar tipus

Ritkan van szlikség az 6sszes rekord torlésére, ezért a kovetkezd szakaszban latni fogjuk, hogyan lehet
sz(ikiteni a torlés és a tobbi adatmanipulacios parancs hatdkorét.

2.6.2. SQL-zaradékok

Az SQL utasitasokban a parancsszét zaradékok kovetik, melyek pontositjak, hogy mivel és hogyan tortén-
jen a parancs végrehajtasa. A zaradékok sorrendje kotott, és kulcsszavak hatarozzak meg a funkciojukat.
Nem hasznal azonban kulon kulcsszot a SELECT utasitas elsé zaradéka: a mezdlista és az UPDATE elsé za-
radéka: a tabla megadasa.

Kotelezd zaradékok az el6bb emlitett kulcsszo-nélkiilieken kiviil a fonti példakbél a FROM: a forrastabla,
a SET: a frissitendé mezdk és Uj értékiik, az INTO: a céltabla megadasa. A nem kotelezé zaradékok koziil a
leggyakoribbak a WHERE: a rekordok kivalasztasara szolgalo feltételnek, az ORDER BY: az eredményrekor-
dok rendezési kulcsanak és a GROUP BY: a csoportositas kulcsdnak meghatarozasara.

Példak

UPDATE cikk SET napiar=napiar+500 WHERE napiar < 2500; - a 2500 Ft-nal alacsonyabb napi arakat emeli
500-zal.

leltszam megnev napiar tipus
120 motoros flikasza 5500 kerti
298 sarokcsiszolé 3300 barkacs
340 lancflrész 6600 kerti
354 farogép 2500 barkacs

SELECT megnev FROM cikk WHERE tipus = ,kerti” ORDER BY megnev; — a kerti eszk6zok nevét mutatja név-
sorban.

megnev

lancflirész

motoros flikasza
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SELECT tipus, Avg(napiar) AS atlagar FROM cikk GROUP BY tipus; - tipusonként mutatja az atlagarat.

tipus atlagar
barkacs 2900
kerti 6050

DELETE FROM cikk WHERE megnev = ,Idncflirész”; - a lancflirész tonkrement, toroljik a cikkek kozil.

leltszam megnev napiar tipus
120 motoros flikasza 5500 kerti
298 sarokcsiszold 3300 barkacs
354 furégép 2200 barkacs

2.6.3. Nézetek és tranzakcio-vezérlo utasitasok
Nézet (view)

A nézetek tulajdonképpen elmentett valasztolekérdezések (SELECT utasitasok), vagy nevezhetnénk eze-
ket virtudlis tablaknak is, mert a tablak minden felhasznalasi mddja rajuk is alkalmazhaté, azonban - a
tablakkal ellentétben - adatot nem térolnak. Jol kifejezi az elmondottakat a nézetet Iétrehozé parancs is,
mint az alabbi példaban lathatjuk.

Példa

A CREATE TABLE barkacs AS SELECT leltszam, megnev, napiar FROM cikk WHERE tipus = barkdcs—; utasitas
végrehajtasaval latszolag létrejon egy uj tabla, amely csak a barkacscikkeket tartalmazza, azonban en-
nek adatai dinamikusan generalédnak: ha a cikk tablaba felvesznek egy uj barkacseszkozt vagy kitorolnek
egyet illetve dtmindsitenek — mondjuk - épitéipari cikknek, akkor a barkacs virtualis tabla (nézet) is toébb

o 77

|év6 SELECT parancs minden alkalommal.

A nézetek haszndlatanak elénye, hogy az 6sszetett, sokszor tobb tablat érintd adatkigydjtések SELECT uta-
sitasat nem kell Gjra meg Gjra megirni, s6t — mivel, mint egy tabla, egy kovetkezé lekérdezés ,alapanyaga”
is lehet — tovabbi lekérdezések épithetdk ra. Bar a példaban mutatott barkacs nézet SELECT-je nem tekint-
hetd bonyolult lekérdezésnek, azért a barkacsrészleg dolgozéjanak mégis segitség lehet, mert mindenféle
kereséshez, kigyUjtéshez, 6sszesitéshez hasznalhatja azzal az elénnyel, hogy csak az éket érintd adatokat
fogja szolgaltatni.

Masrészrél a jogosultsagok kiosztasanal is rendkivil hasznosak a nézetek, mert a GRANT utasitasban
hasznalva lehet6vé teszik, hogy ne csak teljes tabladhoz adhassunk hozzéaférést, hanem annak csak egy
SELECT-tel kivalasztott részéhez is (mez6k és rekordok kozott valogatva). Visszatérve a példankhoz: ha az
emlitett dolgozd nem a cikk tablahoz, hanem a barkacs nézethez kap hozzaférést, akkor & csak a sajat rész-
legénél hasznalt cikkek adatait fogja latni. (Itt az elérhet6 rekordok halmazat szikitjik.) Masik Példa: a ki-
[6nb6z6 munkakordkben dolgozéknak mas és més dolgozéi adatokhoz kell és lehet hozzaférése, viszont
az 0sszes dolgozoéi adat egy tablaban talalhaté. Itt az egyes nézetek, amelyekhez az egyes munkakordk
jogosultsagot kapnak, nem a rekordok, hanem a mezék kozul fogjak a sziikségeseket kivalasztani (pl. né-
melyekben benne lesz a béreket tartalmazé mezd, masokban nem).

Tranzakcio-vezérl6 utasitasok

Az adatbazis-tranzakcidk alapgondolata az, hogy egy csoport egymas utani Iépést ugy lehessen végrehaj-
tani, hogy - ha sziikséges - az 6sszes |épést egyben vissza is lehessen vonni. Masrészt a tranzakcié egy
olyan elhatarolt tertileten keruljon végrehajtasra, hogy kdzben az altala érintett adatokat mas tranzakcié
ne modosithassa.

Példaul egy pénzatutalasi tranzakcio lépései: az 6sszeg levonasa az egyik szamlardl és jovairasa a masikon.

62



Ha ezek kozil barmelyik meghiusul, a masik sem térténhet meg, illetve ha megtortént, akkor vissza kell
vonni. Tehat egy eseményként kell kezelni ezeket a valtoztatasokat: vagy mindketté megtorténik, vagy
egyik sem.

A COMMIT parancs véglegesiti az 6t megel6z6 utasitasok altal 1étrehozott valtoztatasokat. A ROLLBACK
utasitassal lehet visszavonni egy adott tranzakcio hatasait.

2.7. Adatbazis-adminisztracio és -biztonsag

Tanulasi célok

«  Bemutatja a legfontosabb adatbazis-adminisztraciés eljardsokat, mint a
sémadefinicid, a tarolasi struktira és hozzaférési modok, a séma- és fizikai
szerkezetmoddositas és az adathozzaférési meghatalmazas.

- Bemutatja a CIA (Confidentiality, Integrity, Availability = bizalmassag, sértetlenség,
rendelkezésre allas) mozaikszéval jelzett biztonsagi és integritasi kérdéseket, mint
az integritasi megszoritasok, a nem szandékos adatintegritas és konzisztencia
veszteség és a szandékos (rosszindulatu) hozzéaférés az adatbazishoz.

« Vazolja a kilonb6z6 biztonsagpolitikak példait, mint a human-, a fizikai, az
operacids rendszer- és az adatbazis-védelem.

+  Bemutat helyreallit6 modszereket kiilonb6z6 tipusu meghibasodasok, mint a
logikai hibak, a rendszerhibak, a rendszer6sszeomlas és a lemez-meghibdasodas,
esetén.

2.7.1. Az adatbazis-adminisztracio feladatai

Az adatbdazis-adminisztracié célja, hogy biztositsa a rendszer folyamatos elérhet6ségét, adatainak integri-
tasat és adatainak biztonsagat.

Az adatbazis-adminisztracié mindennapi tevékenységei:
- arendszer figyelemmel kisérése a tényleges és lehetséges varatlan események szempontjabol
« problémamegoldas
« adatbazis hangolasa,
« kapacitas nyomon kovetése és jelentése,
- arendelkezésre allas és a trendek elemzése és
« tamogatast nyudjt a katasztréfa elharitasi tervhez és a teszteléshez

Ezeket a tevékenységeket természetesen az adatbazis-adminisztrator (DBA) végzi. Feladatainak tovabbi
részletei:

« arendszer kialakitdsara vonatkozé valtoztatasi vagy tovabbfejlesztési javaslatok felllvizsgalata és
jovahagyasa;

« barmilyen médositasnak az adatbazison, a fajlok elrendezésén és elhelyezkedésén a
felllvizsgalata és jovahagyasa;

« az adatbazis-kezel6 rendszer tarhasznalataval kapcsolatos jelentések tervezése és elemzése, a
hely kiosztasa és az adatbazis atszervezése, ha sziikséges;

« kapacitastervezés és a rendszer jovébeli eréforrasigényének a becslése;

. eljarasok kidolgozésa arra, hogy ellendrizzék a felhasznalék hozzéférését az adatokhoz, hogy
biztositsdk az adatok integritasat, hogy megakadalyozzak a jogosulatlan hozzaférést és védjék az
adatokat a nem szandékos és a szandékos helytelen hasznalattél;

« eljarasok fejlesztése a rendszer biztonsagi mentésére és visszaallitdsara, az igymenet
folytonossdgdnak biztositasara sulyos rendszerproblémak esetén.
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2.7.2. CIA, mint bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas

Az informacidbiztonsag kulcskérdése a cégadatok bizalmassdganak, sértetlenségének és rendelkezésre al-
lasanak fenntartdsa. Csak az ezekkel jellemezhet6 informacio hasznalhato a kereskedelmi tevékenységben.
Ezen jellemz&k barmelyikének csorbuldsa még a legnagyobb villalatok fennmaradasat is veszélyeztetheti.

Bizalmassag (Confidentiality)

A bizalmassag annak biztositékat jelenti, hogy az informaciéhoz csak a megfelel6 személyek vagy szer-
vezetek férnek hozza. A bizalmassdg sériilhet, ha az adatokat nem kezelik megfelel6 moédon, példaul ki-
szivarognak elmondas, nyomtatds, masolas, e-mail, Iétrehozott dokumentumok vagy mas adatok utjan. A
bizalmassag megdvasara alkalmazott egyik médszer az informacidk kategorizalasa, ahol a kategdéridkhoz
tartozé megfeleld eljarasrend biztositja a megfelel6 védelmet. Példdul a dokumentumok mindsitése lehet
«bizalmas’, ,csak belsé hasznalatra” stb. Szintén a bizalmassagot szolgaljak a jogosultsagi rendszerek, ame-
lyek felhasznalonév és jelszé hasznalataval egyedien azonositjak a felhasznaldkat, és igy személyre lehet

szabni az adateléréseket.

Sértetlenség (Integrity)

Az sértetlenség biztositja, hogy az informacid hiteles és teljes, ezdltal lehet szamitani arra, hogy a céljanak
megfeleléen szabatos. A sértetlenség kifejezést gyakran hasznaljuk az Informaciébiztonsag terén, mivel
annak egyik alapindikatora. Az adatok sértetlensége nem csak annyi, hogy az adatok helyesesek, hanem,
hogy meg lehet benniik bizni és tdmaszkodni lehet rajuk. Példaul a masolat készitése (mondjuk a fajl el-
kiildése e-mailben) mindsitett dokumentum esetén az informacié bizalmassagan tul a sértetlenségét is
veszélyezteti, mert a tobb eléforduldas magdban hordja médosulds kockazatat.

Rendelkezésre allas (Availability)

A rendelkezésre allas biztositja, hogy az informacié szolgaltatasaért, tarolasaért és feldolgozasaért felelés
rendszer hozzaférhetd legyen, amikor és akiknek sziikséges. Korunkban elvaras az, hogy az adatok ren-
delkezésre alljanak a nap 24 6rajaban, a hét 7 napjan, az év 365 napjan azoknak, akiknek szlikséguik rajuk.
Példaul ha valaki pénzt kivan felvenni egy ATM-bdl, nem érdekli, milyen napszak van, egyszertien csak ki
akarja venni a pénzét. Az ehhez sziikséges informdacidknak mindig rendelkezésre kell allnia, hogy a rend-
szer szamara lehet6vé tegye a muveletet.

2.7.3. Biztonsagpolitika
Fizikai szintl védelem

A biztonsagi intézkedések altalaban a fizikai szinten kezd6dnek: annak felligyelete, hogy csak az arra jogo-
sultak jussanak oda az épliletekhez, a szobdkhoz, az iratokhoz és szamitogépekhez. Ezt a célt szolgaljak a
beléptetd rendszerek, amelyek eszkozei lehetnek a beléptetd kartyak és kartyaolvasok és a zarak az ajto-
kon, amelyek azt biztositjak, hogy csak azok juthassanak be, akik sziikségességes, hogy ott legyenek.

Ehhez a szinthez tartozik még a papiralapu iratok tarolasa és kezelése, tdbbek kdzott az archivalasa. Altala-
nosan bevett médszer, hogy az aktudlis év irataihoz konnyen hozzaférnek a dolgozdk, az el6z6 évi iratokat
biztonsagosan elzarva tartjak, a korabbiakat pedig egy kiilsé kezelés( iratmeg6rzé kdzpontban.

Az informacidbiztonsagi iranyelvek dokumentaljak, hogy a biztonsagi mentések adathordozoit hogyan
kezeljék és taroljak. Mivel ezek |étfontossaguak a rendszer miikddése szempontjabdl, kezelésiik — beleért-
ve a biztonsagos helyre és helyrél valé szallitast és a hosszu tavu raktarozast — szigoruan ellenérzott.

Human védelmi szint

Figyelmet kell szanni arra, hogy a dolgozék hogyan vigyaznak sajat jelszavukra és a biztonsagra. Oktatas-
ra van sziikség a biztonsag fontossagardl, mert sok esetben az emberi tényezd a leggyengébb lancszem
a rendszerben. Gyakran latni fontos rendszerekhez sz6l6 jelszavakat jegyzetlapokon, az asztalon vagy a
billenty(izetre ragasztva. A dolgozék gyakran felligyelet nélkil hagyjak az asztalukat, mikdzben egy kis
szlinetet tartanak, igy az ott elhaladdk szamara elérhetd az altaluk hasznalt rendszer. Szdmos cég felismeri
a dolgozok oktatasanak fontossagat arra a veszélyre, amit a munkaallomas lezératlan elhagyasa jelent, és
blintetést szabnak ki a biztonsagi szabalyok megsértése esetén.
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Szokasos biztonsagi gyakorlat annak korlatozasa, hogy az adott dolgozé milyen informaciokat nyomtat-
hat, illetve, hogy hol és melyik nyomtatdn nyomtathat. Ez a kérdés is az informaciobiztonsaghoz tartozik.
Példaként tekintslink egy HR osztalyt, amely rendszeresen végez lekérdezéseket a fizetések, az egészség-
ugyi hozzajaruldsok, a nyugdijjarulékok stb. megallapitasara. Ez az informacié nagyon érzékeny, és valo-
szinl, hogy az ilyen jelentés nyomtatasi példanyai szigordan limitaltak, csak a HR vezet6k és kizarélag a
helyi nyomtatékra nyomtathatjak.

Operacios rendszer szintii védelem

Az IT csapat altal érvényesitett felligyelet biztositja a szerverek és szamitégépek védelmét a kdvetkezd
maodokon:

« rendszeres szerver karbantartas és az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek elvégzése;

« aszerverek, routerek és egyéb aktiv halozati eszk6zok zart szekrényekben vagy erre a célra
kialakitott helyiségekben tartdsa;

- fizikai hozzaférés ezekhez csak az IT csapat tagjainak;

- aszerverekre rendszergazdai hozzaféréssel csak az arra felhatalmazottak tudnak bejelentkezni;

- arendszergazdai jelszavak kezelésére szigoru el6irasok érvényesitése;

« afontosabb szerverekhez valé tavoli hozzéaférés szigoru korldtozasa;

« azlT csapat javitbcsomag-kezelési rendszere biztositja minden szerver frissitését a legujabb
operacios rendszer javitasokkal, és minden munkaallomas megfelel6 védelmét a rosszindulatu
tdmadasok ellen;

« virusirto szoftverek telepitése és rendszeres frissitése.

Halozati szintii védelem

Halbzati biztonsagi szabalyozasok a fent leirt médon biztositjak, hogy csak az arra jogosult felhasznalok
férjenek hozza a fizikai rendszerhez, tobbek kozott a tlzfalakhoz és routerekhez. A rendszeres biztonsagi
auditok seqitik érvényesiteni ezeket a szabalyozasokat.

A behatoldnak, aki megsérti egy cég halozati vagy tarolasi védelmét, a célja a kdvetkez6 harom kozil
valamelyik: hozzajutni olyan informaciékhoz, amikhez nem szabadna hozzajutnia; megakadalyozni, hogy
a cég a sajat adatait hasznalhassa; karositani vagy tonkretenni az adatokat. A cél lehet a hosszu tavu karo-
kozas is.

A biztonsagi megfontoldsok két médon jelennek meg az adatvédelmi stratégidkban. EI8szor is a biztonsa-
gi masolatok készitése rendkiviil fontos akar a szandékos karokozasbdl, akar véletlen vagy rendszer-meg-
hibasodasbol adédo adatvesztés esetére. Masrészt a karokozassal szembeni védelmi stratégia az adatok
és informacios javak megdvasara. Bar a halozati és szerverbiztonsag elég fejlett, és az informatikai szakem-
berek megértették a fontossagat, a taroldsi biztonsdg sokkal kevésbé kiforrott, akar a technoldgiat, akar a
kialakult gyakorlatot nézzuk.

Régebben az adatbazist a benne foglalt 6sszes adattal egy szerveren taroltak. A mai tendencidk azonban
a halézati tarolds iranyaba mutatnak, ami Uj kockazatokat hoz az adatvédelembe. A haldzatalapu rendszer
tobb hozzéférési pontot tartalmaz, ezért nagyon fontos minden ilyen pont bedllitasa ugy, hogy a hozza-
férés csak a jogosult felhasznaldk szamara legyen lehetséges. A haldzati tarolasi kornyezetet sokkal 6ssze-
tettebb kezelni, mert az adateléréshez sokkal tobb eszkoz és Ut a tendencia. Mivel a haldzati adattarolas
egyik legfontosabb elénye a skaldzhatdsag, ezek a rendszerek altaldban gyorsan nének, és ezt nehéz lehet
kezelni. Sok szervezet mar raébredt, hogy sziikség van egy avatott adatbiztonsagi szakember poziciéra a
szervezeten belll.

Adatbazis szintii védelem
« Abiztonsagi ellenérzések beallitasa - Miel6tt barki hozzaférhetne egy Uj adatbazishoz, az
Osszes beépitett biztonsagi ellendrzést be kell allitani. Minden felhasznalonak kell kapni egy fidkot
és jelszot, mely az adatbazisé, nem a felhasznalé haldzati fidkja.
alapértelmezett bedllitdisok gyenge pontjainak megallapitasara. Teljes kord értékelést kell végezni
az adatbazisban a meglévé rések kijavitasara az adatok adatbazisba helyezése el6tt.
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« Az adatbazis masolasanak kizarasa - Jol bevalt gyakorlat, hogy egyediil az adatbazis
adminisztratoranak (DBA) van teljes hozzaférése az adatbazishoz. Ha az adatbazis egyszer le lett
masolva, nincsenek ellendrzés alatt az adatai, ezért meg kell tiltania adatbazis masolasat, hiszen
ez a belsé fenyegetést jelent adatbazis-biztonsagra.

« A hozzaférés korlatozasa — Mint mar emlitettiik csak a DBA-nak lehet teljes hozzaférése az
adatbdzishoz, az 6sszes tobbi felhasznalonak a hozzaférését korlatozni kell a munkakori szerepétdl
fuggden. A helyes gyakorlat az, hogy kialakitjak a cég szerep- és a biztonsagpolitikajat, ami
meghatdrozza, hogy milyen hozzéaférést igényelnek az egyes szerepek, igy az adat hozzaférések
0sszhangban lesznek a felhaszndlok munkakori szerepével. Az adatbazis-adminisztrator DCL
utasitasokkal megadja vagy visszavonja, a megfelel6 hozzaférést minden felhasznalénak az
adatbazishoz.

A fent leirt biztonsagi rendszerek és bevalt gyakorlatok az adatbazisba épitett biztonsagi funkcidkkal
egyutt jo biztonsagpolitikat korvonalaznak egy cég szamara.

2.7.4. Meghibasodasok és helyreallitasi méodok

Egy cégnek rendelkeznie kell egy tervvel, amely leirja, hogyan alljon helyre egy hiba utan a rendszer. Egy
ilyen helyredllitasi tervnek szorosan kell igazodni a cég lizletfolytonossagi tervéhez, és részletesen le kell ir-
nia az 6sszes szukséges lépést ahhoz, hogy a rendszert helyre lehessen allitani olyan révid id6 alatt, ahogy
csak lehetséges. A terv elkészitésénél figyelembe kell venni az 6sszes lehetséges meghibdsodasokat, de
a részletek megtartasa mellett a lehet6 legegyszer(ibben leirva. Bele kell foglalni, hogy milyen adatokat
szlikséges lementeni, hol és hogyan kell tarolni ezeket, és hogyan lehet hozzajuk férni szlikség esetén.

A meghibdsodasok skalaja a logikai hibaktol a rendszer teljes hardverésszeomldasaig terjedhet.

Logikai hibak akkor fordulnak el, amikor egy rossz vagy szabdlytalan utasitas, formula a hibakeresés elle-
nére bennmarad, és csak ez altala okozott a rendszerosszeomlas derit ra fényt. llyenkor a hiba azonositasa
elengedhetetlen a helyreallitds szempontjabdl.

A lemezhibdk nem olyan gyakoriak, mint régebben voltak, és a RAID technolégia fejlédésének koszonhe-
téen nem okoznak problémat. A RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks, azaz olcsé lemezek redun-
dans tombje) technoldgia lehetdvé teszi tobb kisebb és olcsébb HDD kombinalasat egy tombbe ugy, hogy
az egyuttes teljesitmény nagyobb, mint egyetlen nagy merevlemez esetén. A tomb egyetlen logikai tarold
egységként, azaz meghajtoként jelenik meg az operacios rendszerben.

Totdlis rendszerhiba esetén a cég katasztréfa-helyreallitasi tervének kell mikddésbe 1épni. A legutébbi biz-
tonsagi mentés tartalma rakeril egy masik szerverre, és a meghibasodott rendszert kiiktatjak a halézatbol.
Sok cég rendelkezik masodlagos backup szerverrel készenlétben tartva erre az esetre.

A virtualis rendszerek terén tortént legujabb elérelépéseknek kdszonhetéen ma mar lehetséges, hogy egy
rendszer 0sszeomlik, és visszaallitjak anélkiil, hogy a felhasznalok észrevennék, hogy barmi tortént volna. Az
ilyen magas rendelkezésre allas raforditast igényel mind pénzben, mind magasan képzett szakemberben.
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2.8. Adattarhaz, adatbanyaszat

Tanulasi célok
« Bemutatja az adattarhaz (Data Warehousing) rendszer fogalmat és 6sszetevait.
« Meghatarozza az adatbanyaszat fogalmat.
«  Felismeri a DW rendszerek elvének alkalmazasait.

Adattarhaz

Az adattarhaz (DW, azaz Data Warehousing) rendszer elektronikusan tarolt adatok gyujteménye, egy olyan
adatbazis, melyek célja a vezetdi jelentések és elemzések megalapozasa. Az adattarhaz olyan adatokat tud
szolgaltatni, amelyek 6sszefoglal6 képet nyujtanak a cég kondicidirdl. Haszndlata alapveté gyakorlat a val-
lalati jelentéskészités, Uizleti intelligencia és dontéstamogatas elésegitésére, és az alabbi tevékenységeket
foglalja magaba.

Az adattarhaz megtervezése és létrehozasa

A kialakitasnal tigyelni kell arra, hogy megfelel6 alapot biztositson a lekérdezések sokasaganak, amely fut-
ni fog rajta. Ez az els6 |épés nagyon Iényeges, mert a modell [étrehozésa és adatokkal valé feltoltése utan
mar nagyon nehéz visszatérni és modositsa azt.

Adatgyiijtés
A cég adatainak athelyezése a forrdsrendszerekbdl a tarhazba. Az adatok kivonatoldsa, atalakitasa és esz-
kozok betoltése torténik ebben a folyamatban.

Megvaltozott adatok befogasa
A tarhaz adatait a rendszeresen frissiteni kell a tranzakciés rendszerbdl. Ezt bonyolitja, hogy nehezen lehet
meghatdarozni, hogy a forras mely rekordjai valtoztak meg a legutdbbi frissités 6ta.

Adattisztitas

Az adattarhazban Iévé helytelen adat nemcsak haszontalan, hanem nagyon veszélyes. Az adattarhaz gon-
dolata mogott a dontéshozatal megalapozasa all. Ha magas szintld dontés helytelen adatokon alapszik,
akkor ez a cég szamara sulyos kovetkezményekkel jarhat, akar teljes 6sszeomoldassal. Az adattisztitas egy
bonyolult folyamat, amely a tarhazba helyezés elétt ellendrzi, és sziikség esetén korrigdlja az adatokat.

Adatosszesités

Adattarhazakat ki lehet alakitani ugy, hogy az adatokat a részletek szintjén tarolja, és ugy is, hogy egy
bizonyos csoportositasi szinten, amely 6sszesitett adatokat tarol, vagy a ketté kombinacidja is lehet. Az
Osszesitett adatok tarolasanak elénye, hogy ezeket a muveleteket mar nem kell elvégezni, tehat az 6sz-
szesitések kinyerése a tarhazbdl joval gyorsabb. Hatranya, hogy bizonyos részletinformaciok, amelyekre
szlikség lehet, az 6sszesités soran elvesznek.

Uzleti intelligencia
Az Uzleti intelligencia rendszerek kozé tartoznak a dontéstdamogatd rendszerek, a vezetdi informacids
rendszerek és az online analitikus feldolgozé rendszerek (OLAP, azaz Online Analytical Processing System).
Ezek jellemzben az aldbbi eszk6zok egy részét vagy mindegyikét hasznaljak.
« Elemz6 eszk6zok, amelyek lehetbvé teszik az adatok megvizsgalasat tobb kilonb6zé
néz6épontbol.
« Lekérdezd eszkdzok, amelyek lehetdvé teszik SQL-lekérdezések kiadasat és eredményhalmaz
kinyerését a tarhazbdl.
« Adatbanyaszati eszkdzoket, amelyek adatmintakat keresnek automatikusan az adatok kozott.
- Adatmegjelenitési eszkozoket, amelyek grafikusan dbrazolva mutatjak az adatokat, ideértve az
0sszetett haromdimenzids adatképeket is.
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2.8.1. Adatbanyaszat

Technikailag az adatbanyaszat az az eljaras, amely 6sszefliggéseket vagy mintakat keres tucatnyi mezé ér-
tékei kozott nagy relacids adatbazisokban. Azonban a kifejezést tdgabb értelemben is hasznaljak: eljaras,
amely kiilonb6z8 nézépontokbdl elemez nagy mennyiségu adatot és 0sszefoglalja hasznos informacidk-
ka, olyan informaciokkd, amelyek felhasznalhatok a bevételek névelésére, a koltségek csokkentésére vagy
mindkettére. Tehat a cél, megjdsolni a jévébeni trendeket és a vasarldi viselkedést, amely lehetbvé teszi a
vallalkozasok szamara az elérelatd, tudasalapu dontéseket.

Az adatbanyaszatot az OLAP (online analitikus feldolgozé rendszerek) kiilonb6z6 formaitdl legegyszer(ib-
ben ugy lehet megkiilonboztetni, hogy az OLAP csak olyan kérdésekre valaszol, amit fel tudunk tenni, mig
az adatbanydszattal olyan valaszokat is kaphatunk, amikhez nem feltétlendl tudunk kérdést megfogal-
mazni.

Példaul az eladasi adatok 6sszességét lehet promocids torekvések szempontjabol elemezni, hogy ismere-
tet szerezziink a vasarlasi szokasokrol. igy egy kiskeresked6 hatarozza meg, hogy mely elemek a leginkabb
fogékonyak a promécios eréfeszitésekre. Az adatbanyaszat segitségével a kereskedé egyéni vasarlasi tor-
ténet alapjan célzott promdcidkat kiildhet az tigyfél szamara. Vagy egy részletes elemzést az dsszes lizle-
tében tortént vasarlasokrél meg tudja mondani példaul, hogy milyen termékeket vasaroltak egyitt, hogy
a hét melyik napjan, és milyen tipusu vasarld. Ezt az informaciot azutan a marketing hasznalja a termékel-
helyezéshez és egyebekhez, amelyek serkentik az értékesitést.

2.8.2. Adattarhazak alkalmazasai

Az adattarhaz (DW) segitségével megszerzett tudast a stratégiai tervezésben lehet hasznalni és a fontos
dontések meghozataldaban, amelyek segitik a szervezet piaci sikerét a jovében. Ha egy cég megérti a tren-
deket a DW hasznalatanak kdszonhetéen, fel tudja ismerni a multban elkovetett hibakat, el tudja kertilni
azokat a jovében, és jobban tudja kezelni a jelenben.

Adattarhazakat els6sorban érvényesitésre, taktikai jelentés készitésére és feltarasra hasznaljak.

Ervényesités (validacio) az az eljaras, amelynek soran a szervezet meggy6z8dik arrél, hogy amit mar felté-
telez, az tényleg igaz-e. Példaul mar régota sejtik a keresked6k, hogy kiilonbség van a varoslakék és a vi-
déki lakosok vasarlasi szokasai kozott, majd az adatok elemzése igazolja ezt. Vagy egy cég a legjobb tgyfél
meghatarozasakor az 6sszes adatot elemezve olyan valaszt kap, amely tdmogatja a korabbi allaspontjat.

Taktikai jelentés készitésérdl beszéliink, amikor egy cég taktikai célra akarja hasznalni az adatokat. Példaul
az eladassal foglalkozoé csapatnak sziiksége van arra, hogy milyen promécio a legalkalmasabb egy adott
orszagban vagy régidban, és adatelemzéssel készit beszamolot a korabbi vasarlasokrél abban az orszag-
ban.

A feltards, az adatok keresése olyan ismeret vagy elgondolds szdmara, amivel nem rendelkeztiink el6tte.
Ez az, ahol a tarsitas, az osztalyozas és a piaci alapu elemzés, mint adatbanyaszati technikak a legjobban
szamitasba johetnek. Az adattarhazak alkalmazasanak ez a tertilete, amely a leghasznosabb lehet és a leg-
nagyobb lehetéséggel rendelkezik.
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2.8.3. Tesztkérdések

1.) Az aldbbiak kozul melyik tulajdonsag szavatolja a tranzakciok végrehajtasa utan az adatok ellentmon-
das-mentességét és integritasat?

i. Megbizhatdsag.

ii. Elszamoltathatosag.

iii. Konzisztencia.

iv. Hatékonysag.

2.) Az alabbiak kozul melyik NEM a tranzakcidkra vonatkozé elvaras?
i. Tartdssag.
ii. Elérhetdség.
iii. Atomisag.
iv. Izolacié.

3.) Az alabbiak kozul melyeket kell figyelembe venni egy tobb-felhasznalds rendszer kialakitasakor?
A) Konkurens hozzaférés.
B) Redundancia.
C) Atomisag.
D) Adatintegritas.
i. GCsakA.
i. BésC.
iii. A,BésD.
iv. Mindegyik.

4.) Az alabbiak kozll melyik NEM az adatbazis-kezel6 rendszereknek a fajlkezel6 rendszerekkel szembeni
elénye?

i. Konnyebb a szoftverek ujra-felhasznalasa.

ii. Konnyebb az adatbiztonsag fenntartasa.

iii. Kdnnyebb kiilonb6zé tipusu adatokat érintd lekérdezések futtatasa.

iv. Konnyebb az adatintegritas fenntartasa.

5.) Az alabbiak kozil melyik szolgal a keresési és rendezési muveletek sebességének javitasara?
i. Adatszotar.
ii. Adatallomanyok.
iii. Statisztikai adatok.
iv. Indexek.

6.) Az alabbiak kozil mely teriileteken alkalmaznak adatbazis-kezeld rendszert?
A) Bankok.

B) Jegyirodak.

C) Aruhazak.

D) Okmanyiroda.

i. CsakA.

ii. BésD.

iii. A,BésD.

iv. Mindegyik.

—_ —

7.) Az alabbiak kozil melyik NEM az adatbazis-kezel6 rendszerek hasznalatanak elénye?
i. Tobbszords hozzaférés.
ii. Azinkonzisztencia fenntartésa.
iii. Az adatok kozpontositasa.
iv. Rugalmassag.
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8.) Az alabbiak kozul melyek tartoznak az adatbazis-kezel6 rendszerek komponensei k6zé?
A) Tranzakcidé-kezeld.
B) Jelentésgenerator.
C) Adminisztracios eszkozok.
D) Lekérdezd nyelv.
i. AésC.
ii. BésD.
iii. A, BésD.
iv. Mindegyik.

9.) Az aldbbiak koziil melyik szerepkor felelds elsésorban az adatbazis biztonsagi mentéséért és helyrealli-
tasaért?

i. Adatbazis-adminisztrator.

ii. Adatbazis-felhasznalé.

iii. Adatbazis-tervezd.

iv. Adatbazis-programozé.

10.) Az aldbbiak koézul melyik adatabsztrakciods szint foglalkozik a tarolds strukturdival?
i. Afogalmiszint.
ii. A fizikai szint.
iii. A logikai szint.
iv. A felhasznaloi szint.

11.) Az alabbiak koziil melyek tartoznak a rekordalapu logikai modellek csoportjaba?
A) Binaris modell.
) Hierarchikus modell.
C) Objektumorientalt modell.
) Relacios modell.
i. AésC
i. BésD.
iii. A,BésD.
iv. Mindegyik.

12.) Az alabbiak kozul melyik a halés modell megfeleld meghatarozasa?
i. Rekordalapu adatmodell, melyben a rekordok kozo6tti kapcsolatokat fagrafok irjak le.
ii. Rekordalapu adatmodell, melyben a rekordok kozotti kapcsolatokat tetszéleges grafok irjak le.
iii. Objektumalapu adatmodell, melyben az objektumok kozo6tti kapcsolatokat fagrafok irjak le.
iv. Objektumalapu adatmodell, melyben az objektumok kozotti kapcsolatokat tetszéleges grafok
irjak le.

13.) Az alabbi allitasok kozul melyek helyesek az objektumalapu adatmodellekre?

A) Az egyed-kapcsolat modellben az egyedeket attributumok hatarozzak meg és kapcsolatok
kapcsoljak 6ssze.

B) Azegyed-kapcsolat modellben az objektumokat kapcsolatok irjak le és egyedek hatarozzak meg.

C) Az objektumorientalt adatbazis az objektumorientalt programozasi rendszerek és az adatok
hosszu idej(i tarolasanak kombinacidja.

D) Az objektumorientalt adatbazis az objektumorientalt programozasi rendszerek és a relacios
lekérdezdnyelv kombinacidja.

i. CsakB.

i. AésC.

iii. A,BésC.

iv. BésD.
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14.) Az alabbi fogalmak kozul melyik meghatérozasa a kovetkezd: ,az idegenkulcsban csak olyan értékek
fordulhatnak el6, amelyek szerepelnek a hivatkozott tabla elsédleges kulcsaban”?

i. Elsédleges kulcs.

ii. ldegenkulcs.

iii. Hivatkozasi integritas.

iv. Egyik sem.

15.) Az alabbi allitasok kozul melyek relaciés modell jellemzdi?
A) Mezbértékeinek a haszndlata a rekordok 6sszekapcsolasara.
B) Fastruktura haszndlata a rekordok 6sszekapcsolasara.
C) Aredundancia hatékony megvalésitasa.
D) A redundancia kikiszobolése.
i. AésC.
ii. AésD.
iii. BésC.
iv. BésD.

16.) A Részleg tabla a normalizalas melyik szintjén all?
Részleg tabla: Részlegkdd, Részlegnév, Helyszin, Menedzsernév, Menedzserazonosito, Telefon.
i. Normalizélatlan.
ii. Elsé normal forma.
iii. Masodik normal forma.
iv. Harmadik normal forma.

17.) Az alabbi allitasok kozul melyek hamisak?

A) A procedurdlis lekérdezd nyelvekben meg kell hatarozni Iépésrdl 1épésre, hogyan juthatunk el a
kivant eredményhez.

B) A procedurdlis lekérdezd nyelvekben elég meghatarozni a kivant eredményt.

C) A nem procedurdlis lekérdezd nyelvekben meg kell hatarozni 1épésrdl 1épésre, hogyan juthatunk
el a kivant eredményhez.

D) A nem procedurdlis lekérdezd nyelvekben elég meghatarozni a kivant eredményt.

i. AésC

i. AésD.

iii. BésC.

iv. BésD.

18.) Az alabbiak kozul melyik relacios algebra mveletet hasznaljak a sziikséges oszlopok kivalasztasara?
i. Unio.
ii. Descartes-szorzat.
iii. Szelekcio.
iv. Projekcio.

19.) Az alabbiak kozul melyek alkotorészei az SQL-nek?
A) DCL.
B) DDL.
C) DML.
) Tranzakcio-vezérlé utasitasok.
i. Egyik sem.
ii. CsakD.
iii. A,BésC.
iv. Mindegyik.

)
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20.) Az alabbi parancsszavak kozil melyiket hasznalja az SQL tabla torlésére?
i. DELETE.
ii. DROP.
iii. ERASE.
iv. REMOVE.

21.) Az alabbi szavak kozul melyeket hasznalja az SQL az adatokhoz valé hozzaférés szabalyozasara?
A) AUTHORIZE.
B) GRANT.
C) PRIVILEGE.
D) REVOKE.
i. GCsakA.
ii. CsakB.
iii. BésC.
iv. BésD.

. Megoldasok
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3. rogramozas
3.1. Szoftvertervezési modszerek és technikak

Tanulasi célok

« Felvazolja a kiilonb6z8 programtervezési médszerek, mint az objektumorientalt
(OO0) tervezés, a,top-down” tervezés és a strukturalt programozas fébb jellemzéit.

«  Bemutatja az absztrakcio problémamegoldasi és szoftvertervezési modszerként
valo hasznalatat.

«  Felvazolja az 6rokolt rendszerek jellegzetes nehézségeit a szoftvertervezésben,
mint a bonyolult szerkezet, a szegényes dokumentacio, az elavult szoftver/hardver
és az Uzletileg kulcsszerepUl rendszer.

« Kulonbséget tesz a nyilt forraskédu és a tulajdonjoggal védett szoftver fejlesztése
kozott.

« Felvazolja a tulajdonjoggal védett (proprietary), a nyilt forraskédu (open source), a
szabad (free software) és az ingyenes (freeware) szoftverek nem 6sszekeverendd
licencezési kbvetelményeit.

3.1.1. Programtervezési modszerek

Becslések szerint a szoftverfejlesztések koltségeinek 70-80 szdzaléka az elsé kibocsatast kovetéen keletke-
zik, mivel a hibak (bug-ok?) egy részére nem a tesztelési fazisban, hanem csak az éles hasznalat megkezdé-
sekor deril fény. Még akkor is el6fordulhat Ujabb hiba, amikor mar jé ideje hasznaljak a szoftvert. Javitasuk
a karbantartas része éppugy, ahogy a frissités, amikor a megvaltozott kdrnyezethez (példaul a megvalto-
zott gazdasagi szabalyokhoz) illesztik a programot. Frissitéskor nem keriilnek 0j funkciok a rendszerbe,
mivel a tovabbfejlesztés nem része a frissitésnek.

Az objektumorientalt tervezés célja csokkenteni a szoftverrendszerek kidolgozasanak és moédositasainak
koltségeit. Az objektumorientdlt programszerkezet tiikrozi a modellezett kornyezet szerkezetét. Egy forga-
lomszabalyozé rendszerben példaul olyan strukturakra van sziikség, amelyek modellezik mindazt, amit a
forgalomiranyité a jarmdvekrdl, az utakrol, a hidakrdl, az alagutakrél, a fizetékapukrol, stb. gondol.

Az OOP masik szigoru alapelve az, hogy a programstrukturakban az objektumok elvart viselkedését is
reprezentalni kell, ami kilondsen elényods, ha tudjuk, hogy azok a jévében varhatéan valtozni fognak. Ez
az alapelv biztositja, hogy minddssze egy kodrészletet kelljen egy masikra cserélni ahhoz, hogy a program
mkodését a valtozashoz igazitsuk. Erre az elvre épuil a komponens alapu programozas.

A médszer megkonnyiti a fejleszték és a jovobeli felhasznaldk kozotti egyuttmikodést: a felhasznalé altal
megfogalmazott kdvetelményhez egy programrészletet tarsithatunk. Ha a kovetelmény megvaltozik, pon-
tosan tudjuk, hogy melyik az a programegység, amit a valtozas érint.

Az objektumorientalt rendszer kézéppontjaban nem a tevékenységek, hanem a targyak (dolgok) allnak: a
szoftver tervezése soran objektumokat és azok kdlcsonhatasait modellezziik.

Az objektumorientalt tervezés és programozas alapfogalmai

Osztaly: hasonlé tulajdonsagokkal és viselkedéssel leirhato objektumok halmaza. Az osztaly leirja a mo-
dellezendé targy (fogalom) természetét, viselkedését, tulajdonsagait; tulajdonsagaikkal és az altaluk vé-
gezhet6 miveletekkel hatarozza meg az objektumokat. Programozasi szempontbdl az osztalyeljarasok és
az adatdefinicidk egy csoportja, amelybdl tébb azonos tipusu objektumot deklardlhatunk. Az osztélyban
leirt eljarasokat az OO programozasban metdédusnak nevezik.

2 A hibakeresést gyakran a,debug-golasnak” nevezik, a,bug”magyar jelentése poloska, a,debug”szé szerinti forditasban ,poloskatlanitas”.
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Objektum: az objektum az osztaly konkrét példanya, technikailag az OO tervezés alapegysége. A szoftver
objektum az eljaradsok meghatarozott csoportja, amelyek a valésagban létezd objektumot (targyat/sze-
mélyt/fogalmat) reprezentéljdk a programban, az objektumok aktualis dllapotat meghatarozo6 adatszerke-
zetekkel egyutt.

Példany: a példany egy aktualis, egy adott osztalybol futasidében létrehozott objektum. A példany és az
objektum szinonim fogalmak.

Adattag: az objektum tulajdonsagat, allapotat reprezental valtozé. Minden objektum az osztalyban dek-
laralt, egységesen azonos nevu adattagokkal rendelkezik, de az adattagok értéke — az adott objektum
allapotat meghatdrozé tulajdonsagok - kiilénbdzhetnek.

Metoédus: az objektummal (adattagjaival) mlveletet végz6 eljaras vagy fliggvény. A metédusok hataroz-
zak meg az objektumok ,viselkedését’, vagyis azt, hogy az objektumok milyen feladatok elvégzésére van-
nak felkészitve.

Statikus adattag vagy metodus: az osztalyhoz tartozik, minden objektumra egységesen jellemzé. Stati-
kus adattagot csak statikus metédus érhet el.

Uzenetkiildés (method passing): az a folyamat, amely soran egy objektum adatot kiild egy masik objek-
tumnak, vagy egy metddus végrehajtasat kéri attol.

Metoédus feliildefinialas: egy osztalyban meghatarozott metddust az 6roklés soran az eredetitdl eltéréen
definialunk.

Oroklodés: az (6s-, alap-, sziil6-) osztalynak van egy (utéd-, gyerek-, szarmaztatott-) alosztalya, ahol az
alosztaly jobban specializalt, mint az eredeti osztdly. A kdz6s tulajdonsagokat és metddusokat az 6sben
taroljuk, csak a specialis adattagok és metddusok kerlilnek az utédba. Az utédosztalyt ki lehet egésziteni
Ujabb metédusokkal, vagy az 8sben [évét fellildefinialni, hogy ugyanazon a néven, de mashogy mukod;jon.

Polimorfizmus (tobbalakuisag): az azonos 6stdl szarmaztatott osztalyok helyett hasznalhatjuk az st is,
mintegy behelyettesitve az utédok helyére.

Az alabbi kép szemlélteti, hogyan val6sul meg a memaridban az objektumok felépitése, Objektum 1 az &s
és Objektum 2 az utéd:

Uj1.nev Obj1.név
Obj1 —— Obji
Objz — Obj1.kor Obj1.kor
Obj2.cim

3.30. dbra Memdriakép, ami lehetévé teszi a polimorfizmust

Absztrakcio: a problémanak megfeleléen modellez6 osztalyokka egyszerdsiti a komplex valésagot, és egy
adott probléma szempontjabol sziikséges tulajdonsagokat, miveleteket fejt ki.

Az egységbezaras (encapsulation) és az adatrejtés (data hiding), igen gyakran 6sszemos6do fogalmak. Az
egységbezaras azt mondja ki, hogy az adatokat és a rajtuk végezheté miveletekért felel6s eljarasokat egy
egységként kell kezelni. Minden eljarast ugy kell meghatérozni, hogy annak az objektumnak az adataival
végezhessen mUveleteket, amelyhez tartozik. Ehhez szorosan kapcsolddik az adatrejtés elve, ami pedig azt
mondja, hogy az objektumoknak el kell rejteni az adataikat kilvilag elél. Az adatokhoz mindig csak vala-
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milyen ellenérzott metddus formajaban lehessen hozzaférni. Ez biztositja, hogy a tervezd tokéletesen meg
tudja hatarozni az objektum belsé mikodését, és ugyanakkor garantalni tudja az objektum viselkedését
mas, vele egyuttmikodo objektumok tervezdi szamara.

Top-down tervezés

A top-down méddszer a hangsulyt a tervezésre, a rendszer teljes megértésére helyezi. A kédolast addig
nem lehet megkezdeni, amig a terv el nem éri a megfeleld szintl részletezettséget. A top-down méddszer
szerint a tervezést a teljes rendszer leirasaval kezdjiik, majd kisebb egységekre bontva haladunk a részle-
tek kidolgozasaval. A kis egységek elég részletesek és konkrétak lesznek ahhoz, hogy a kédolas, a progra-
mirds elkezd6dhessen.

A tervezési modszerekrdl a labjegyzetben szerepl linkeken lehet bévebben olvasni®.

A modszer legfontosabb alapelve a 1épésenkénti finomitas. A feladatot elészor atfogdan kdrvonalazzuk,
majd részfeladatokra bontjuk, és a tovabbiakban a részfeladatokat egyenként dolgozzuk ki. Az egyes ré-
szeket egymastdl fliggetleniil (de egymashoz illesztve) programozhatjuk, tesztelhetjik, javithatjuk. Az
egyes részeket addig kell finomitani, amig elemi részfeladatokig nem jutunk.

A médszer néhany elénye:

« elvalasztja az alacsonyabb szintl objektumot a magasabb szint(i objektumoktél, ami modularis
felépitéshez vezet. A modularis felépités révén a fejlesztés a kiilsé tényez6ktdl fliggetlenné
(zarttd) tehetd;

-« kevesebb a hibalehetéség, mivel a programoz6 a modulokkal egyenként, a tobbi modultol
fuggetlenul foglalkozik. Ez idémegtakaritast eredményez, és megkodnnyiti a modulok
0sszeépitését. *

Strukturalt programozas

A strukturdlt programozas a proceduralis programozas egy részhalmaza, amely megkdveteli a program lo-
gikus szerkezeti felépitését, annak érdekében, hogy a kéd hatékonyabb, konnyebben érthetd és konnyen
modosithatd legyen.

A 60-as években és a 70-es évek elején, amikor a programozas egyre népszertibbé valt, egyre-masra ké-
szlltek a tulsagosan komplex és egyre inkabb attekinthetetlen programok. A programok terjedelme nétt,
ami részben annak volt kdszonhetd, hogy jelentésen csokkent a lemezes hattértarak ara. De minél na-
gyobb volt a program, annal tobb volt a hibalehetéség. Gyakoriak voltak a programon belili ugrasok,
emiatt a logikai felépités nem volt atlathato, és a hibakeresés szinte lehetetlenné valt.

Ennek orvoslasara fejlesztették ki a strukturalt programozasi moédszereket. A strukturalt programozas
kulcsfontossagu alapelve a strukturalt tervezés, amely szerint minden programot fel lehet épiteni korla-
tozott szamu szerkezeti elembdl. Néhany szakértd allitasa szerint minddssze harom szerkezeti elemre van
szlikség: szekvenciara, eldgazasra és iteraciodra.

A strukturdlt programozas gyakran alkalmazza a top-down tervezési médszert, amelyben a fejleszt6 a tel-
jes programot kiilonallo szerkezeti egységekbdl épiti fel. Annak, hogy a funkciojukban hasonlo fliiggvé-
nyeket egy kulénallé6 modulban kodoljuk, két elénye is van: a kod kdnnyen betdltheté a memoridba, és a
modul mas programokban is hasznalhaté. A modulokat csak akkor integraljak mas modulokkal egyitt a
teljes programszerkezetbe, miutan mindegyiket egyenként, kiilonallé programegységként alaposan tesz-
telték. A program folyam egyszer( hierarchikus modell, amely kiilénb6z6 szerkezeteket tartalmaz.

A strukturalt program harom szerkezeti elembdl épiil fel*:
- elemi utasitasok sorozata — azaz szekvencia;
« eldgazas - azaz szelekcio;
« ismétlés, ciklus — azaz iteracio.

3 forrés: http://ntibi.web.elte.hu/programozas/elmelet/05_Prog_terv_modszerek.pdf
4 forrés: http://www.4kor.hu/mellekletek/AngsterErzsebet_Javal.pdf
5 képek és szovegrészek forrasa: https://infoc.eet.ome.hu/ea02/
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A program kozvetlen vezérlésatadd (ugrd) parancsot, tipikusan a goto, nem tartalmazhat. A return, break,
continue megengedett, bar az utébbi ketté megfelel6 feltételekkel kivalthatd. (A vezérl6 szerkezetekrdl
bévebben lasd a 3. fejezetet.)

Példaul, sokkal atlathatébb a while utasitassal megirt ciklus, amelyben a kilépési feltételt a ciklus elején
megadjuk, mint ha a megszakitast a ciklus kozepén egy if eldgazassal oldanank meg.

A kovetkezd abran kétféle jelolési méd lathaté: a baloldalon az ugynevezett folyamatabra, a jobboldalon
pedig a struktogram. (A harmadik jel6lési mdd, a pszeudokdd, illetve egy konkrét programnyelven val6
leiras a B.3 fejezetben taldlhato.)

Szekvencia: barmilyen utasitas.

—— Kiirunk valamit a kepernyére
Adatot kériink a felhasznalotol
Kiszamolunk valamit

— Ertéket adunk egy véltozénak

PROGRAM kezdete -
/ BE: A / BE: A

v

" KI: A

/ Kl: A /
PROGRAM VEGE s STOP

3.31. dbra Szekvencia folyamatdbra és struktogram (https.//infoc.eet.bme.hu/ea02/)

Elagazas: egy bizonyos feltétel alapjan mas-mas irdnyban halad tovabb a program

_ Feltétel

21X ?

Kl: pdros Kl: paratlan KI: Kl:
paros paratlan

3.32. dbra Eldgazds folyamatdbra és struktogram (https.//infoc.eet.bme.hu/ea02/)
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formai megjelenése:

if (feltétel)

ha a feltétel igaz, ez a rész hajtédik végre

elemi utasitasok, szekvencia, szelekcio
else

ha a feltétel nem igaz, tehat hamis, ez a rész hajtédik végre
elemi utasitasok, szekvencia, szelekcio

Ciklusok fajtai: alapvet&en két csoportba sorolhatjuk, annak alapjan, hogy a ciklus:
« eloltesztel, vagy
« hatulteszteld

Az eloltesztel6 ciklusok esetén — tovabbi felosztasként — megkiilonboztetiink [éptetd ciklust is. Minden
ciklus annyiszor hajtédik végre, ameddig a feltételében meghatarozott kifejezés igaz marad. Tobbszor fel-
hasznalni ugyanazt nagyon ritkan kell (pl.: kiirni ugyanazt a szoveget vagy szamot), ezért a ciklusok belse-
jében taldlunk egy vagy tobb valtozét, ami folyamatosan Uj értéket vesz fel. Ha van ilyen, akkor ez a valtozé
- a ciklusvaltozoé - vezérli a ciklust.

- Elolteszteld: for, while, ebbdl a Iéptetd ciklus a for

+ Hatultesztel6: do/while

Formadlis jeloléssel:

for (értékadas; feltétel; |éptetés) { utasitasok }
while (feltétel) { utasitasok }
do { utasitasok } while (feltétel)

L 4
x=1
X=1
nem
A=107
igen
[ wix [ KI: X
K=X+1
| X=X+1
IR

3.33. dbra Ciklusok folyamatdbra és struktogram (https.//infoc.eet.bme.hu/ea02/)

3.1.2. Absztrakcio alkalmazasa

Az absztrakcio a szoftvertervezés egyik alapvet6 fogalma. Az absztrakcié médszerével kiemeljlik a jelensé-
gek, targyak, fogalmak kilonb6z6 variansainak kézos tulajdonsagait.

Az absztrakcié altalanositas, illetve annak eredménye; csokkenti a fogalom, vagy a megfigyelt jelenséghez
kapcsolédé informacié mennyiségét ugy, hogy csak azt veszi figyelembe, ami az adott probléma szem-
pontjabol Iényeges. Példaul a,bdr futball-labdabdl”,labdat” absztrahalhatunk, ha a labda altalanos tulaj-
donsdgait és viselkedését (példaul kerek, pattog, gurul) emeljik ki. Hasonloképpen, ha a boldogsagérzést
egy érzelmi allapotta absztrahaljuk, akkor csokken az informacié-tartalom, hiszen a konkrét érzelmi élla-
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potra vonatkozo részletekkel nem foglalkozunk. A szamitastechnikusok absztrakciot alkalmaznak a prob-
[émak megértésére és megoldasara, majd a megoldast leforditjak egy specialis szamitdgépes nyelvre.

A vezérlés-absztrakcio az a folyamat, amelyben a programozoé Uj vezérl6 szerkezeteket ir le és feltételeket
hatdroz meg az utasitasok végrehajtasanak sorrendjére, fliggetlenil a konkrét implementaciétol. A vezér-
|6 szerkezetek gazdag valasztékaval a programozo képes reprezentalni az algoritmusokban rejlé parhuza-
mossagot.

Mivel ugyanazon vezérl6 szerkezetnek tobbféle implementdcidja lIétezhet, a programozé mindig kivalaszt-
hatja a kdrnyezet (az adott hardver) adottsagainak leginkabb megfelel6t anélkiil, hogy a forraskédot meg
kellene valtoztatni. A legmegfelelébb implementacié kivalasztasa a program ,tuningolasanak” legegysze-
ribb modszere.

Az adatabsztrakcid médszere lehet6vé teszi, hogy a programozé elrejtse azokat a részleteket, ahogyan az
Osszetett adattipus létrejon az egyszer(ibb adatobjektumokbdl.

Az adatabsztrakcio elve szerint minden adattipushoz egyértelmuen rogziteni kell a vele végezhet6é muive-
letek halmazat, és az adott tipusra a tovabbiakban szigoruan csak ezeket alkalmazni.

A cél az, hogy a program Osszetett adatobjektumokat hasznaljon, amelyek absztrakt adatokkal végeznek
miveleteket. A programok csak annyi feltételezést tartalmazzanak az adatokrél, amennyi az adott feladat
elvégzéséhez feltétlenul sziikséges. Ugyanakkor a konkrét adat reprezentacié definicidja legyen fligget-
len az 6t hasznalé programoktdl. A rendszer két részt 6sszekapcsold interfész szelektornak, illetve konst-
ruktérnek nevezett eljardsokbdl épiil fel, amelyek Iétrehozzak az absztrakt adatok konkrét reprezentacioit.

Az absztrakcié |ényegében a valds vilag tulajdonsagainak 6sszegydjtése, és leegyszerdlsitése olyan mér-
tékben, hogy az adott cél még éppen elérhetd legyen.

Ha embereket akarunk egy olyan rendszerben modellezni, ahol csak az azonositasukra és a vizsgajegyuk
tarolasara van szukség, akkor tulajdonsagaik kézil megtartjuk a neviiket, deklaralunk egy vizsgajegy val-
tozét, és nincs sziikséglink tovabbi tulajdonsagokra, mint példaul a nemiuk, hajszinuk, sulyuk, magassa-
guk, stb.

3.1.3. Orokolt rendszerek hatranyai

Az elavult rendszerek elavult szoftvereket és elavult hardvert haszndlnak. Azok a szervezetek, melyek ki-
futd modellekbdl allé rendszerekre tamaszkodnak, nehéz valasztas elé kerilnek, amikor dontenitk kell a
tovabblépésrél.

El kell dontenitik, hogy kiselejtezik a régi megoldast és médositjak az tizleti folyamatokat, vagy tovabbra
is fenntartjak a régi rendszert.

A masik lehetdség a rendszer atalakitasa az tzleti folyamatok Ujjaszervezésével, a folyamatok jobb kezel-
hetdsége érdekében. A kddvisszafejtés az a folyamat, amely a végrehajthaté gépi kédbol nyert informaciot
tovabbi feldolgozasra alkalmas forrasnyelvi programma konvertalja. Ily médon visszafejtheté a rendszer
architekturdja, melynek célja az, hogy a szoftver {6 komponenseit azonositsak a forraskodban.

Uzletileg kritikus rendszerek

Egy szervezet szdmdra specidlisan kialakitott szoftverrendszer rendkivil hosszu élettartalmu. Sok, a mai
napig hasznaltban lévé szoftverrendszert évekkel ezel6tt olyan technolégidk felhasznalasaval fejlesztettek
ki, melyek ma mar elavultak.

Ezek a rendszerek Uizleti szempontbdl kritikusak, és normalis mikodésik elengedhetetlen az Gzletben.
Megvaltoztatasuk folyamata egy Uj rendszerbe bonyolult, és gondos kezelést igényel.

Jelentds Uzleti kockazata van annak, ha az elavult rendszert egyszerten leselejtezik, és helyébe egy mo-
dern technoloégidval készult rendszert helyeznek.
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Komplex struktura

A legtobb elavult rendszert kiilénb6z6 programok és kozos adatok alkotjak. Annak ellenére, hogy ezek
a rendszerek jol meghatarozott rendszerként kezdték meg az életliket, valészinl, hogy idével mar tébb
atalakitason mentek at. Az ilyen elavult rendszereknek ritkan van teljes specifikacidja.

Hosszu id6n keresztiil ezeket az elavult rendszereket kilonb6z6 csapatok egészitették ki, igy nem egysé-
ges a programozasi stilus. Lehet, hogy a rendszer mar elavult programozasi nyelvet hasznal, és a fajlstruk-
tura 0sszeegyeztethetetlen a jelenleg hasznalttal. Az eredeti személyzet, akik ismerték a régi rendszert,
valészinlileg mar nem dolgoznak a szervezetnél, és lehet, hogy nehéz megszerezni a teljes ismeretet a
kilénb6z6 rendszerkapcsolati 6sszetevdkkel egyiitt.

A legtobb régi rendszert az objektum-orientalt fejlesztés hasznalata el6tt tervezték meg, és ahelyett, hogy
egymassal kdlcsonhatasban [évé objektumok csoportjaként szervezték volna ezeket a rendszereket, funk-
cié-orientalt tervezési stratégia segitségével alkottak meg éket. Sokféle technika alakult ki arra, hogy he-
lyet takaritsanak meg, vagy a sebességet noveljék, mivel a lemezterilet koltségei magasak voltak akkori-
ban, és ezek a folyamatok az egyszerlien megérthetd rendszer rovasara mentek.

Szegényes dokumentacio

A szoftver élettartalma soran jelentds valtozasokon mehetett keresztiil, amit esetleg nem dokumentaltak
elég jol, és lehet, hogy volt néhany kisebb valtozas, amit egyaltalan nem dokumentaltak.

Az Uzleti folyamatok fliggnek a régi rendszertdl, és rendszerbe agyazott lizleti szabalyoktél, amelyeket
nem dokumentaltak mashol.

Valoszind, hogy kulonb6zd csapatok dolgoztak mas-mas idépontokban a rendszer korszerUsitésén, ezért
feltételezhetd, hogy kiilonb6z6 maédjat valasztottak a dokumentalasnak. Ezeket nehéz ugy 6sszeegyeztet-
ni, hogy teljes mértékben érthetd legyen. Az szoftver eredeti szallitdja - ha még mikodik is - nem tud olyan
megbizhaté dokumentumot rendelkezésre bocsdjtani, ami tiikrézi a rendszer valés allapotat. Nem lehet
tisztaban azokkal a fejlesztésekkel, amiket a rendszeren végeztek az eredeti izembe helyezés 6ta.

Elavult hardver

A rendszer szerkezete megsériilhet a sokéves kezelés soran. Sok elavult rendszert nagyszamitogépes kor-
nyezetbe épitettek, melyeket ki kellett cserélni nagyobb teljesitmény( és olcsobb kliensszerver- vagy we-
balapu rendszerekre.

A hardver nem volt feltétleniil kozpontositott, lehetett szétoszlatva kiilonb6zé helyeken, melyek egymas-
sal 6sszefliggtek, igy a csere sokkal dsszetettebb.

Szamos jelentds hardverfejlesztés fordult elé az elmult években, mind a lemeztechnolégidban, mind az
adatatvitelben, és a régi rendszerek nem kompatibilisek ezekkel az j eszkdzokkel.

3.1.4. A nyilt forraskodu és a tulajdonjoggal védett szoftver fejlesztése kozotti kiilonbség

A nyilt forraskodu szoftverfejlesztés koordindlatlan, de a lazan egylittm(ikodé programozék szabadon ter-
jeszthet6 forraskddot hasznalnak, és az Internetet hasznaljak kommunikacios infrastrukturara. A nyilt for-
raskodu kifejezést nagyrészt a szabad szoftver kettds jellege miatt fogadtak el.

A koncepci6 alapja maga a szabad szoftver filoz6fidja, amely alapvetd jogként tdmogatja a szabadon hoz-
zaférhet6 forraskddot. Azonban a nyilt forrdskéd kiterjeszti kissé ezt az ideoldgiat, hogy bemutasson tébb
kereskedelmi megkdzelitést, mely magdaban foglal egy lizleti modellt és egy fejlesztési mdédszertant is. A
nyilt forraskddu szoftvermozgalom egyik célja a szabad szoftver globalis hasznalatanak el6segitése annak
érdekében, hogy biztositsa a szabadalmaztatott szoftverek teljes felszamolasat. A nyilt forraskédu fejlesz-
tés gyors evolucids folyamatként irhato le, amely nagyszabasu szakértdi értékelést hasznal fel. Ennek alap-
vetd elbfeltétele az, hogy lehetévé teszi a forraskdd szabad mddositasat, igy 6sztondzve az egylttmiko-
désen alapulé fejlesztést.
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A nyilt forraskoddal fejlesztett szoftver altalaban a kdvetkez6 sémakat mutatja:

« A szoftvert fokozatosan lehet tovabbfejleszteni,

«  Afelhaszndldkat tarsfejlesztének kell tekinteni, akiknek hozzaférésiik van a szoftver
forraskodjahoz. Ez arra 6sztonzi a felhasznaldkat, hogy nyujtsanak be hibajavitasokat,
szoftverbdvitményeket, dokumentacidkat, stb.

« Minél tobb fejleszt6é van, annal gyorsabban fejlédik a szoftver.

« Korai kibocsatas: a szoftver elsé verzidjat a leheté leghamarabb szabadda kell tenni, annak
érdekében, hogy jo eséllyel taladljanak korai tarsfejlesztéket.

« Gyakoriintegracio: az uj kodokat olyan gyakran kell integralni, amilyen gyakran csak lehet, hogy
elkeriilhetd legyen a hibak nagy szamanak rogzitése a projekt életciklusa végén.

«  Szdmos verzié kapcsan lehet hibat talalni a szoftverben. Mikor a korai felhasznalék megkapjak
a szoftver legujabb verzidjat, az még nem hibamentes, igy segitenek a hibak feltarasdban és
javitasaban.

- Nagyfokd modularitas: Minél tobb modularis szoftver van, annal nagyobb tere van a parhuzamos
fejlesztésnek.

Szabadalmaztatott szoftver: egy jogi személy tulajdona
Mas személyek szamara a szoftverhasznalat licencszerz6désekbe van foglalva.

A szoftver haszndlatahoz kotott feltételek elég korlatozdak, és szokatlan, hogy a forrdskédot is tartalmazza
a szoftver. Forraskdd nélkil lehetetlen modositani vagy javitani a programon.

A legtdbb szabadalmaztatott szoftvercsomagot eladdk terjesztik, akik a termék eladasa mellett gyakran
nyujtanak tdmogatast és karbantartast is a szoftverhez.

Sok szervezet szdmara ez a legfontosabb tényez6, amikor donteni kell egy Uj szoftver vasarlasarol.

3.1.5. Szoftverlicencezési tipusok

A szoftverlicencezési eljarasok a végfelhasznalo és a szoftvergyartd kozott 1étrejott szerzédésre irdnyulnak.
Habar a szoftverlicenc lehet papiralapi megéllapodas, leggyakrabban be van dgyazva magdba a szoftver-
be a telepitési folyamat részeként. Ha a felhasznalé nem ért egyet a licenc feltételeivel, igy akér egy kattin-
tassal jelezheti azt. Ez megszakitja a telepitési folyamatot. A legtobb esetben a felhasznaldk az egyetértést
valasztjak, fliggetlenil attél, hogy elolvastdk-e az engedélyt, vagy sem.

Szabadalmaztatott szoftver

A szabadalmaztatott szoftver a felhasznalénak csak egy konkrét célra ad engedélyt, és a szoftverhasznalat-
hoz kapcsol6do feltételeket egyértelmien kell megadni. A szoftver tulajdonjoga tovabbra is a kiadoé. Ez
a licenc tartalmaz egy részletes listat azokrdl a tevékenységekrdl, amik korlatozva vannak, mint példaul: a
szoftver egyidejl hasznalata tobb felhasznalé altal, 6sszehasonlitasok és teljesitménytesztek kdzzététele. A
forrdskddot soha nem adjék ki a szoftverhez. Két gyakori tipusa van a sajat fejlesztés szoftver licenceknek.

Végfelhasznaléi licencszerz6dés

Ez a leggyakoribb engedélytipus; az EULA (End User License Agreement, azaz végfelhaszndléi lincenc-
szerz8dés) elbirasai rendelkeznek arrél, hogyan lehet egy szoftverrészt hasznalni egy szervezeten bellil.
Néhany szoftvert telepithetnek tobb gépre, ha csak egy fut egy idében. Ugyanakkor mas szoftvereket
csak egy gépen lehet betdlteni. Altalaban nem lehet egyszerre tébb példanyban hasznalni a szoftvert azo-
nos idében az EULA engedélye alatt. Ha egy szoftver, pl. operacios rendszer tigymond dobozos, akkor az
gyakorlatilag korlatozas nélkiil tovabb értékesithetd, ha OEM (rendszerépitd), akkor a feltelepitett gépre
érvényes csak. Az OEM ara joval kedvezébb.

Mennyiségi licencszerzédés

A mennyiségi licenc megallapodasok altalaban lehet6séget biztositanak a szervezetek szamara, hogy tobb
engedélyt vasaroljanak. A szoftverszallitéknak kiilonféle programjai lehetnek a szervezet tipusatol fligg6-
en, lehet oktatasi, jotékonysagi vagy tarsasagi célu.
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Példaul sokan hasznaljak kozllik napi rendszerességgel a Microsoft Office programcsomagot. Azonban az
engedély feltételei teljesen masok lehetnek ezekre. A nagy szervezet mennyiségi licenccel lehetévé teszi
tobb szaz felhaszndlé hozzéférését kilonbdzd helyeken. Ha egy felhaszndld egy kis irodaban vagy otthon
dolgozik, mas licenc tipust fog hasznalni. Hasonléképpen kormanyzati hivatalok és az oktatasi intézmények
masmilyen engedélyt szerezhetnek a személyzet vagy a didkok szamatdl és tipusatol fliggbéen. Ha a didk nap-
pali tagozatos, akkor lehetséges, hogy didkkedvezménnyel olcsébban kap engedélyt a szoftverhez.

Nyilt forraskodu szoftver

A nyilt forraskodu szoftvereknél a szoftver egy adott példanyanak tulajdonjoga nem marad a szoftver
gyartojanal. Ehelyett a masolat tulajdonjoga a végfelhasznaldé lesz. Ennek eredményeként a végfelhasz-
nalé megkapja a szerzéi jog altal biztositott 0sszes jogot a masolat tulajdonosaként. A szoftver tartalmazza
a forraskédot, és az engedély lehetdvé teszi a k6d modositasat.

A Copyleft szoftver kifejezés leirja a szabad szoftvert, amelynek terjesztési feltételei nem engednek a ter-
jesztéknek semmiféle tovabbi korlatozast, amikor terjeszti a szoftvert vagy modositja azt. Ez azt jelenti,
hogy a szoftver minden példanyanak szabad szoftvernek kell maradnia, még akkor is, ha id6k6zben mé-
dositottak. Mindig megosztjak a médositasok forraskddjat, és altaldban nagyon kevés korlatozas van a
hasznalat és a forgalmazas terén.

A copyleft kifejezés angol széjaték, a copyright megforditdsanak eredménye. A copyleft Iényege, hogy a
jog adta eszkdzoket nem az adott szellemi termék terjesztésének gatlasara, hanem a megkotések kikiiszo-
bolésére hasznaljak fel, igy garantalva a felhaszndlds szabadsagat a médositott valtozatokra nézve is.®

Szimboluma a copyrightot jelképez6 © megforditasa, aminek azonban a jog nem tulajdonit jelentést.

3.34. dbra Copyleft a Wikipédia oldaldrd!

Szabad szoftver

Sokfajta szabad szoftver létezik, kiilonb6zé célokra. A mobil eszkdzok elterjedésével, mint példaul az iPho-
ne, oridsi novekedés kdvetkezett be az ezekre az eszk6zokre szant applikaciok fejlesztésének szamaban. A
legtobb ilyen alkalmazas ingyen letdlthetd és telepithetd. Példa erre az Xe-Currency converter, ami lehe-
tévé teszi a felhasznald szamara, hogy ellenérizze példaul, az euro-dollar arfolyamot, amikor rendelkezik
internet-hozzaféréssel.

Az ingyenes szoftver, mint azt a neve is mutatja, ingyenes, habar tovabbra is szerz6i jog védi, és a médo-
sitasa, valamint a hasznalata korlatozott. Mivel a legtobb ingyenes szoftver szerzdje bizik szoftverének
lehetséges nagykdzonségében, a terjesztésre vonatkozd szabdlyok altaldban lazabbak, mint a szabadal-
maztatott szoftvernél, de a szerz6k még mindig nem akarjak engedni a szoftveriik médositasat.

Sokfajta ingyenes szoftver létezik, példa ra a Darkwave Studio, amely egy nagy teljesitmény virtudlis stu-
dio, kivalo mindségu digitalis zene létrehozasara.

6 forrés: https://hu.wikipedia.org/wiki/Copyleft
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3.2. Adatstrukturak és algoritmusok

Tanulasi célok
«  Bemutatja a strukturalt és strukturalatlan adattipusokat, és azonositja a kiilénb6z6
adatstrukturakat, mint a rekordok, a tombok és a lancolt listak.
«  Kiértékeli a tipikus keresési és rendezési algoritmusok és a kiilonb6z6
adatstrukturak kozotti illeszkedést.

3.2.1. A strukturalt és strukturalatlan adattipusok és kiilonb6z6 adatstruktarak

A strukturalt vagy Osszetett adattipus a felhaszndlé altal definidlt adattipus, amelyeket az egyszer( (és/
vagy Osszetett) tipusokbol képezziik valamilyen konstrukcids elvvel’.

Nézziik meg a Cim strukturalt tipusunkat, mely allhat egész szamokat tartalmazo iranyitdszambal, széve-
ges elemi tipusbdl, ami az utca nevét mutatja, és igy tovabb.

Cim
' strin : :
nt & ir szam: int
ir szam utca utca: string

Strukturdlatlan adattipus olyan 6sszetett adattipus (pl. szoveg, kép, zene, vided), ahol az elemek egy elem-
gyUjteménybe keriilnek, és innen lekérdezhetdk. Az &sszetett szerkezetben nincs 6sszefliggés az elemek
kozott, attdl a ténytdl eltekintve, hogy ugyanabban a strukturdban vannak.

Egy tomb a meghatdrozas szerint olyan adatszerkezet, amely azonos tipusokbdl tartalmaz valamennyit.
Akar tombat is tartalmazhat. A tomb lehet dinamikus, asszociativ, egy vagy tobb dimenzios.

" Egy tombot ugy lehet elképzelni, mint index altal hivatkozott értékek egy egyszerii listajat.

szaml:int=4 | azonos tipusbol int szamok szamok nevi
tébb, azonos 1 4 témb, mely
szam2:int=06 — fogalomhoz elemeit az
C i 2 6 :
3-int=9 ‘ tartozo érték indexeken
brame- = 3 g . keresztil érjik
el:
. szamok[2] =6
index adat

Az abran az indexelés 1-3 ig terjed, de a programnyelvek tobbnyire 0-val kezdik az indexelést!

7 forrés: http://www.uni-miskolc.hu/~matha/Progelm_07ea.pdf
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Egy C nyelvd programban egészek tarolasara alkalmas 3 elemid tomb deklaralasa és inicializalasa a kovet-
kezd:

int szamok[3]; deklaralas e r v eri
egy sorban a deklaralas és inicializalas:

szamok[0] = 4;

szamok[1l] = &; inicializalas int szamok[]={4,6,9};

szamok[2] 9;

Csak inicializalasra, azaz kezdeti értékadasra hasznalhatd!

Léteznek az egyszer(, beépitett tipusok minden nyelvben, ezek szamok, karakterek. Nyelvfliggéen, de
megvaldsitasra kertltek logikai-, szoveges- vagy akar datumtipusok is. A tipus egyértelmuvé teszi, hogy
milyen muveletek értelmezhet&ek rajtuk. Kiilénb6zé moédokon, de tovabbi felosztasra kerlilnek a szamok,
eldjel, egész, valds és dbrazolasi tartomany formajaban.

Ha tébb azonos tipust akarunk tarolni, akkor adddik, hogy tombot kell hasznaljunk. Ha pl. neveket akarunk
eltarolni, akkor ezek egyenként széveges alaptipusuak, tehat a tombunk is széveges tipusu lesz, csak ép-
pen tobb értéket tarol.

Ha sziikséges a nevek mellé mondjuk a szlletési év, akkor datumtipusra is sziikséguink lesz. Ha a nyelv nem
tamogatja a datumtipust, akkor szamként taroljuk, vagy létrehozhatunk sajat, sszetett tipust is. A Iényeg,
hogy az eddigi szoveges tipustol eltérd tipusra lesz most sziikségunk. Megtehetjuk, hogy Iétrehozunk egy
Uj tombot, ami tobb datumtipusu adatot fog tartalmazni. Ezzel az a baj, hogy tobb tombot kell kezelniink,
ezekben igazdbol egymastdl fliggetleniil taroltuk a nevet és a hozzatartozé sziiletési évet.

A j6 megoldas, hogy létrehozunk egy sajat strukturat, ami kiilonbo6zé tipusokat képes tarolni. A C nyelv
ezt struct”-nak, azaz strukturanak, a C++, C#, Java ,class”-nak azaz osztalynak, a Pascal ,record”-nak, azaz
rekordnak hivja. A lIényeg a tombhoz képest, hogy mig a tomb csak azonos tipusokat tud tarolni, addig a
rekord (ez a kifejezés maradt meg, nyelvenként mashogy kell megvalésitani) barmilyen tipusokat tarol.

A rekord azonban csak 1 adatsort tarol, mint egy tablazat 1 sora. Ha tobb ilyen adatsort szeretnénk, mint a
teljes tablazat, akkor a rekordot, mint tipust, tombként kell Iétrehozzuk.

egy rekord, ami 1 cimet tarol Cim tipusu témb, ami cimek néven tébb cimet tarol
Cim{ir_szam: int, utca: string } Cim cimek

1 Cim{ir_szam: int, utca: string }

2 Cim{ir_szam: int, utca: string }

3 Cim{ir_szam: int, utca: string }

elérese: cimek[2].ir_szam = 1025

A tdmbokben tarolt értékek, akar elemi tipust, akar rekordot tartalmaznak, a memoaridban egymas utan
helyezkednek el. Ez azt is jelenti, hogy a program futasa végéig fix méretiiek. At kell irni a kodot, ha val-
toztatni kell a méreten. Ha futasi idében (a program mukddése kdzben) kell valtozzon a mérete, akkor az
alabbi megoldasokbdl valaszthatunk:

Dinamikus tomb: tovabbra is fix méretet kell allokalni (hasznalatba venni), de bizonyos kériilmények hata-
sara nagyobb vagy kisebb terlletet foglalunk le, és ebbe atmasoljuk az eredeti tomb adatait.

Lancolt listak: A memadridban nem egymas utan helyezkednek el az adatok, hanem ,6ssze vannak lancol-
va”. Minden adat tartalmaz egy mutatét, ami megmondja, hogy a kévetkez6 adat melyik memdriacimen
taldlhatd. Ha egyiranyu a lancolt lista, akkor csak elére haladhatunk, ha kétiranyd, akkor egy elemrdl az
el6z6 és kovetkezd elem is elérhetd.

83



lista eleje . -
— adat mutato » adat mutato » adat

Objektumorientalt kornyezetben a lista, ami tartalmaz minden adatot, egy osztaly. Minden adat, ami a lis-
taban van, egy csomoépont, szintén egy kilon osztaly alkotja. Tehat a Lista osztaly példanya tartalmaz Adat
osztalybol példanyokat. Minden Adat ugy épiil fel, hogy tartalmazza a megjelenitendé tényleges adatot,
ez lehet egyszer( tipus, és tartalmazza a kdvetkezd Adat tipusu elem memariacimét is. Ennek a tipusa C++
nyelvben mutatd, egyébként referencidnak hivjuk.

A verem adatszerkezet megvaldsithato statikus vagy dinamikus tombbdl, vagy barmilyen listabdl. A 1é-
nyege, hogy a legutoljara beletett elem érhetd el elsére. Az elemek elérésének a sorrendje szamit.
Tovabbi elnevezései: stack, LIFO (Last In First Out)

Az egyik modja, ahogy el tudjuk képzelni ennek a gondolatnak a megvaldsitasat, ha egymasra halmozott
tanyérokra gondolunk. Ami utolsénak kertil a verembe, az lesz az els6, amit levesznek.

A sor adatszerkezet is megvaldsithato statikus vagy dinamikus tdombbdl, vagy barmilyen listabdl. A l1énye-
ge, hogy a legelsdnek beletett elem érhetd el elsére. Szintén az elemek elérésének a sorrendje szamit.
Tovabbi elnevezései: queue, FIFO (First In First Out)

Léteznek még kiilonbozé adatszerkezetek, specidlis feladatokra. A szamitastechnikdban kiemelt szerepe
van a binaris faknak. Beszélhetiink binaris keres6farol® mely tarolasi elvét a manapsag elterjedt a B-faknal
is viszont lehet Iatni. Itt is kiemellink egy fat, ami adatbazis kialakitasoknal gyakori, a B+ fat°.

Minden adatszerkezetre megfelelé muveleteket kell biztositani. Kozosnek mondhatjuk a beillesztést, tor-
[ést, médositast. A keresés mar erésen adatszerkezet-fliggd, raaddsul kiilénb6zd sorrendben is bejarhatjuk
egy fa csomopontjait. Errél a kovetkezd oldalon olvashatunk.

A fak csomépontokbdl épiilnek fel, némelyik csomdpontnak kitlintetett neve van:

O gyokérelem D!l H
(elétte nincs mas)
O Q B|C E|F

levélelemek 1 ,
, . , AA | AB BA
(utana nincs mas)
Binaris fa B+ fa

A bindris fa 0 vagy 2 elemmel kovetheti a megel6z6 csomépontot.
A B+ fa esetén a felil elhelyezkedd listabdl Gjabb listakra torténik hivatkozas

A binaris kereséfa lényege, hogy az elsé elem lesz a gyokér, a tovabbiakban az ennél kisebb balra, a na-
gyobb jobbra keriil. A 40, 110, 30, 60, 90, 10, 50, 20, 120, 80, 70, 100 sorozat taroldsa binaris kereséfaban:

8 forrés: http://tamop412.elte.hu/tananyagok/algoritmusok/lecke12_lap1.html
9 forrés: http://www.kobakbt.hu/jegyzet/AdatbazisEImelet/oral_index.html
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3.35. dbra Bindris kereséfa

A fak bejarasa kiilonb6zé mdédokon torténhet. Ez alatt azt értjik, hogy mas-mas sorrendben vessziik az
0sszes csomopontot':

Preorder bejdrds: ha a fa Ures, akkor vége az eljarasnak. Ha nem, akkor dolgozzuk fel a gydkérelemet, majd
preorder eljarassal jarjuk be a bal oldali részfat, majd a jobboldali részfat.

S,
A
D CEOCD &

A—-BHB—=D—=E—=C—=F—=103

3.36. dbra Bindris fa preorder bejdrdsa

Inorder bejdrds: ha a fa Ures, akkor vége az eljarasnak. Ha nem, akkor jarjuk be inorder médon a bal oldali
részfat, dolgozzuk meg a gyokérelemet, végiil jarjuk be inorder médon a jobboldali részfat.

10 forras: http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_22_algoritmizalas_alapjai_scorm_11/1135_fa.html
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3.37.dbra Bindris fa inorder bejdrdsa

Posztorder bejdrds: ha a fa Ures, akkor vége az eljarasnak. Ha nem, akkor posztorder médon jarjuk be a bal
oldali, majd a jobb oldali részfat, végiil dolgozzuk fel a gyokérelemet.

<
SRoIGRe

3.38. dbra Bindris fa posztorder bejdrdsa

A binaris kereséfa definicidja: A t binaris fat pontosan akkor mondjuk egyuttal binaris kereséfanak, ha t
barmely x csicsara igaz az, hogy amennyiben y az x bal oldali részfajanak egy csucsa, illetve ha a z pont az
x jobb oldali részfajanak egy cstcsa, akkor

kulcs(y)<kules(x)<kulcs(z).

Tovabbi érdekessége a binaris keresofanak, hogy inorder bejaras esetén rendezett sorozatot ka-
punk.

3.2.2. Tipikus keresési és rendezési algoritmusok

A legegyszerilbb adatstruktura az egydimenzios vagy linearis tomb, amelyben a tarolt elemek meg vannak
szamozva egymast kdvetd egész szamokkal, és ezekre a szdmokra hivatkozva érhet6 el a tartalom. A me-
moridban egymas utan helyezkednek el.

Mint ahogy fent kifejtettiik, az adatelemek taroldsa nem egymast kovetden is kiosztasra keriilhet a me-
moridban, ilyenkor mutatdékkal vannak 6sszekapcsolva. Ezek a mutatok memoriacimeket tarolnak, melyek
jelezik, hogy hol taldlhato a kdvetkez elem.

Sok algoritmust fejlesztettek ki az adatok hatékony valogatasara, ezek specializdlédhatnak a kozponti me-
moridban Iévé strukturakra, vagy akar az adatbazisokra is.

A rendezés tobbek kdzott azért annyira fontos, mert sok mas probléma egyszer(vé valik miutan a lista ele-
meit rendeztiik. A keresés felgyorsitasa talan a legfontosabb alkalmazasa a rendezésnek.
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Az ismertebb rendezési algoritmusok:

o Kivalasztasos rendezés

o Beszurasos rendezés
o Buborékos rendezés

« Osszefésiiléses rendezés

« Gyorsrendezés

A keresés soran linearis vagy mas néven szekvencialis keresést, illetve binaris keresést valosithatunk

meg.

A lineéris keresés minden elemet megvizsgal, ezaltal joval lassabb lesz. Amennyiben nincs rendezve a lis-
tank, akkor csak linearis keresést végezhetuink.

Ha a korabban felsorolt rendezések (vagy barmelyik masik) segitségével rendeztiik a listankat, hasznalhat-
juk a binaris keresést is.

A folyamat minden egyes [épésénél meg tudjuk felezni azt az adatmennyiséget, amiben keresiink.

Binaris kereséssel ki lehet kiiszobolni az adatok felét, minden egyes Iépés soran. A rendezett
info) halmaz kozépsé elemével hasonlitjuk 6ssze a keresett elemet, vagy felette, vagy alatta lesz

deti halmaz felén végezziik.

az elem (ha nem pont a kozépsot kerestiik), ezaltal a kovetkezo hasonlitast mar csak az ere-

Tegylk fel, hogy ki szeretnénk talalni egy szamot, 1-100 koz6tt. Ha nem ismerjiik a bindris keresést, akkor
0ssze-vissza tippelgetiink, vagy megylink sorban. A legrosszabb esetben 100 Iépés utan kapjuk meg az
eredményt. Keressiik most a 21-et bindris médon:

1. lépés 2. lépés
1 p 1
Ozg SGRL) .
p Onei@ 2
50 a halmaz kézepe - 25 a halmaz kozepe
99 49
100 50
kozépsénél kisebb
3. |épés 4, |épés
1 13
2 14
13 a halmaz kozepe 19 a halmaz kozepe
24 24
25 25

5. lépés: 19 és 25 kdzepe = 22

6. |épés: 19 és 22 kozepe =21 <

6 1épéshdl megtaldltuk
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3.3. Programozasi nyelvek

Tanulasi célok

+  Megkiilonbozteti a programozasi nyelvek fébb tipusait, mint funkcionalis,
proceduralis és objektumorientalt, és bemutatja az el6nyeiket.

« Bemutatja az eljarasok és fliggvények alkalmazasat, és kilonbséget tesz az érték
és hivatkozas szerinti paraméteratadasok kozott.

« Meghatarozza a szintaxis fogalmat, és vazolja a jelent6ségét a programozasi
nyelvekben.

« Kulonbséget tesz a programozasi nyelveknél a forditas (compilation) és az
értelmezés (interpretation) kozott.

3.3.1. A programozasi nyelvek fobb tipusai
Funkcionalis programozasi nyelv

Ezt a programozasi médot gyakran szembeallitjak a procedurdlis programozassal. A funkcionalis prog-
ramok altaldaban kevésbé hasznaljak ki a tarolt dllapotot, gyakran kertlik a ciklusokat, és inkabb rekurziv
fuggvényeket hasznélnak.

A funkcionalis programozas elsédleges fokusza a fliggvényértékek visszaadasa, a mellékhatasok és egyéb
modok allapotanak tarolasa erésen ellenjavallt. Vannak kevert és vannak tisztan funkciondlis nyelvek. A
tisztan funkcionalis nyelvben példaul elvarhaté, hogy ha meghivunk egy fliggvényt, akkor az ne médositsa
a globalis valtozékat, vagy a kimeneteket. Annal is inkabb, mert funkcionalis megkozelitésben mindent
fuggvénynek tekintlink, még a konstansokat is. Valtozékat nem is hasznalnak ezek a nyelvek.

Lehet azonban rekurziv hivasokat végrehajtani, és ezen hivasok paramétereit megvaltoztatni.

A funkcionalis nyelvek altaldban egyszer(ibb szintaktikaval rendelkeznek, és konnyebb veliik dolgozni el-
vont problémakon, de kdnnyebb ,eltavolodni a géptdl’, mivel a programozasi modell miatt nehéz megér-
teni, hogy pontosan hogyan van leforditva a kéd a gép nyelvére. Ez problémat okozhat rendszerprogra-
mozas soran.

Altalaban matematikai célu problémék megoldasara hasznaljak, a mesterséges intelligencia kutatasaban
el6észeretettel alkalmazzak. Az elsé funkcionalis programnyelvet LISP-nek nevezték. A CAD-es programok
AutoLISP nyelven vezérelhetéek. Eredetileg az AutoCAD program részére késziilt.

Proceduralis programozasi nyelv

A proceduralis nyelvek allitasok sorozatat hajtjak végre, és ez vezet az eredményhez. Lényegében a proce-
durdlis nyelv a probléma megoldasdhoz kovetendd eljarast fejezi ki. Tipikusan a strukturalt programozasi
modszertan elemeit haszndlja. A proceduralis nyelvek altaldban sok valtozét hasznalnak, intenziven hasz-
nalnak ciklusokat és mas allapotelemeket, ez kiilonbozteti meg 6ket a funkcionalis programozasi nyelvek-
t6l. A proceduralis nyelvekben a valtozék moédosithatdk, vagy lehetnek mas mellékhatasaik (pl. nyomtatasi
informacid, globalis valtozé értékének megvaltoztatasa).

Objektumorientalt programozasi nyelv

Az objektumorientalt programozas olyan targyak gydjteményének latja a vildgot, amelyeknek belsé ada-
taik vannak, és kiils6 eszkdzokkel lehet hozzaférni ezekhez az adatrészekhez. Mondhatjuk, hogy a kiilsé
targyakbdl azok belsé tulajdonsagai alapjan képeziink (absztrahalunk) objektumokat. Ezekhez a belsé
tulajdonsagokhoz meghatérozott hozzaférést engedélyeziink. A hozzaférés természetesen csak mas ob-
jektumokra nézve keril definidlasra. Az objektumorientdlt programozas célja, hogy egy problémara ugy
tekintslink, hogy felosztjuk 6ket objektumok gyujteményére, melyek az adott probléma megoldasara szol-
galnak. Az objektumorientalt programozasnak 3 alappillére van.
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- Egységbezaras / adatrejtés
- Oroklés
« Polimorfizmus - tébbalakuisag

Az egységbezaras lényege, hogy mindent egy osztalyba (és ezdltal a beldle Iétrehozott objektumba) te-
szlink, ami jellemzi a modellezendé valos vilagbeli targyat, eszmét. Egy osztaly adatait elrejthetjiik a tobbi
osztaly eldl, vagy korlatozhatjuk a hozzaférést. A miiveletek tekintetében pedig csak a, mit csinal” kérdésre
kapunk valaszt, a,hogyan csindlja” az osztdly maganiigye (a programozé éaltal meghatarozott méd) marad.

Az 6roklés soran a sziil6 tulajdonsagait, muiveleteit 6rokli az utdd. Ezzel jelentdsen csokkenthetd a kod mé-
rete, és ami ennél is fontosabb, a kod ismétlése is elkeriilhetd. Oroklés soran lehetéségiink van kibdviteni
az utod lehetdségeit mind Uj tulajdonsagokkal, mind Uj metdédusokkal. Arra is lehetéséguink van, hogy mas
mukodést definidljunk az utod 6stdl orokolt metddusaban. Ezt hivjak fellildefinialasnak.

A polimorfizmus soran az 6s tud ugy viselkedni, mint a bel6le szarmaztatott utddok. Ezaltal behelyettesit-
hetjik az 6st oda, ahova egyébként a kiilonb6z6 utddokat kellene. Az 8s(re hivatkozé mutato) polimorf
modon viselkedik.

Szkriptek

A szkript nyelvek gyakran proceduralis programozast jelentenek, melyek tartalmazhatnak objektumori-
entalt nyelvi elemeket is, de kilon kategdridba esnek, mert altaldaban nem tekintheték olyan teljes értéku
programozasi nyelvnek, melyek nagy rendszer fejlesztését tdamogatjak. Példaul nem rendelkeznek forditas
kozbeni ellenérzéssel, és nem feltétleniil igénylik a valtozok tipusdanak megadasat. Pl. a 3D MAX program
sajat script nyelven vezérelhetd.

3.3.2. Eljarasok és fiiggvények alkalmazasa, paraméteratadasi megoldasok

Amikor a teljes programot, vagy annak egy részét, példaul az adatbazis elemeinek grafikus megjelenité-
sét masik programban is felhasznalnank, moduldris médszertant hasznalunk. A felhasznalandé részeket
kilén modulokba szervezziik. Gyakran eléfordul az is, hogy a programunkon beliil bizonyos miveleteket,
példaul egy szamitast tobbszor kell elvégezni, mas-mdas bemeneti értékekkel. Ezt is felfoghatjuk kiilon mo-
dulként, de ilyenkor azt mondjuk, hogy a muveletet kiszervezziik egy metédusba. A metddus lehet eljaras
vagy fliggvény. Az alapvet6 kilonbség az, hogy az eljaras elvégzi a dolgat, és nem ad semmilyen visszajel-
zést, a fliggvény pedig a dolga végeztével igynevezett visszatérési értéket kiild.

A metédusok tobbnyire kiilonb6zé bemeneti értékekkel végzik a miveletiiket. Nem sok értelme lenne az
,0sszead” nevi metédusnak, ha mindig csak a 2 és 3 szamokat tudnd — amugy helyesen - 6sszeadni. Ezért
a metddusokat ugy készitjiik, hogy minél univerzalisabbak legyenek. Az 6sszeadas esetében ez azt jelenti,
hogy kett6 tetszéleges szamot tud dsszeadni. A még tokéletesebb eredmény érdekében felkészithetjik a
metddusunkat valtozé szamu bemend érték feldolgozasara is.

Ezek a bemend adatok azargumentumok, vagy paraméterek. Természetesen lehet olyan metédusunk, ami
nem kap paramétert. Amikor felhasznalunk egy metédust, akkor azt mondjuk, hogy meghivjuk a fligg-
vényt vagy metddust. A hivds sordn aktualis paraméterekkel latjuk el a formalis paramétereket. A matema-
tikaban a sin(x) fliggvény esetében a sin a fliggvény neve, az x a formalis paraméter. Amikor meghivjuk,
azaz haszndljuk, akkor a formdlis paramétert aktuadlis paraméterre cseréljiik: sin(30), sin(p)

A sin(x)-et fliggvénynek hivjuk, mert kiszamolja és megmondja az értéket. Ebben az esetben az eljaras-
nak nem sok értelme lenne, mert kiszamolna, de nem tudatna veliink az eredményt. Eljaras lehet, ha az
elvégzett maveletet pl. latjuk. Mondjuk arrébb tol valamit a képernyén. Paraméterként megkaphatja a
tavolsagot.

A paraméter atadasanak kétféle modja létezik. Amikor érték szerint adunk at, akkor a metéduson beliil
ugynevezett lokalis valtozok keletkeznek. Ez azt jelenti, hogy csak a metéduson belil 1étezik a (metdédusra)
lokalis valtozo, csak itt lehet rajuk hivatkozni. A metdduson kivil nem érzékeljik a hatasat. Az alabbi abra
magyarazza a mukodést:
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metodus neve A& formalis paraméter lokalis valtoze,
csak a metdduson belil [Etezik, Az
. . ugyanilyen nevd globalis valtozot,
formdlis paraméter amimost az aktudlis paraméter, elfadi

a metdduson beldl,

duplaz(szam){
szam =szam * 2
} miivelet
valtozonak értékadas
szam =21 metédus hivdsa aktudlis paraméterrel

duplaz(szam) —
kiir szam —— g képernyén még
mindig 21 jelenik meg

3.39. dbra érték szerinti paraméterdtadds

A masik moédszer, amikor cim szerint adunk at paramétert. Ez azt jelenti, hogy nem késziil masolat az ata-
dott paraméterrél a metéduson beliil, hanem a paraméternek a memaridban elfoglalt cimére késziil hivat-
kozds. Bizonyos programnyelvekben azt mondjuk, hogy referenciat adunk a valtozéra. Az alabbi kodrészlet
magyarazza a mukodést:

metodus neve
hivatkozas az atadott valtozora

formalis paraméter
duplaz(zszam){
szam =szam * 2
} miivelet
valtozonak értékadas
szam =21 metddus hivdsa aktudlis paraméterrel

duplaz(szam) —~~
kiir szam =— g képernyon mar 42
jelenik meg

3.40. dbra cim szerinti paraméterdtadds

A formalis paraméterek elfedik a metéduson kivil deklaralt valtozokat, ha ugyanaz a neviik. Ebbél az ko-
vetkezik, hogy formalis paraméternek eltérd neveket is lehet hasznalni. Hiszen érték szerinti atadas esetén
(fenti abra) lemasolodik az dtadott érték a formalis paraméter nevével megegyezé nevi lokalis valtozoba.
Cim szerinti atadas esetén a formalis paraméter nevével megegyezé valtozé hivatkozni fog a metéduson
kival deklaralt valtozéra. Tulajdonképpen ugyanarra a memoria-teriletre hivatkozik, csak kiilonb6zé a ne-
vuk.

Minden paraméter lehet konkrét érték, valtozo, konstans vagy referencia érték. Természetesen megfelel
maodon kell definialni a fliggvényt, de elvi akadalyok nincsenek.
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metodus neve
hivatkozas az atadott valtozora

rorm dlis paraméter
duplaz(z m){ 'm' és 'szam' ugyanazt jelentik
m=m r 2 m hivatkozik szam memdriacimére
} miivelet
valtozonak értékadads
szam =21 metédus hivdsa aktudlis paraméterrel

duplaz(szam) —*
kiir szam — a képernyén mar 42
jelenik meg

3.41. dbra cim szerinti paraméterdtadds eltéré névvel

A moduldris programozast a fliggvények és eljarasok hasznalata teszi lehetévé. A fliggvényeket és eljara-
sokat ugy kell megirni, hogy kilénb6z6 paraméterekkel minél tdbb esetben mikodjenek. Ezeket a kodo-
kat egy kilon fajlba, modulba szervezhetjik (.dll). Ezaltal elkeriljik a kodismétlést.

3.3.3. A szintaxis fogalma és jelentosége

A szintaxis a programozasi nyelv helyesirasara és nyelvtanara utal. Erthetjiik Ggy is, hogy olyan szabalyok,
amelyek érvényes programokat hoznak létre. A szamitdgépek merev gépek, csak azt értik meg, amit pon-
tosan abban a formaban irunk meg, amire a szamitogép szamit. Ezt az elvart format nevezziik szintaxisnak.
Ha egy program nincs helyesen megirva, akkor nem fog miikodni. A szintaxisnak helyesnek kell lennie.

Minden programozasi nyelv meghatarozza a sajat szintaktikai szabalyait, ami szabalyozza, hogy milyen

ség.

Példaként vegylink egy parancsot, ami utasitja a programot, hogy rajzoljon egy Kért aminek 10 a sugara.
Ez azt feltételezi, hogy van egy Rajz és Kor nevil Parancsunk, ami meghatarozza, milyen formdju alakzatot
hozzon létre. A szintaxis szabalyainak megfeleld parancs valahogy igy nézhet ki: Rajz [Alakzat,][Méret]

Egy programnyelv megtanuldsa jelentheti azt, hogy megismerjiik a nyelv szintaxisat. Programozni megta-
nulni azt jelenti, hogy az adott nyelv helyes szintaxisaval szemantikailag is helyes programot irunk. A szin-
taxis hibaira figyelmeztetést kapunk, mert nem tudja értelmezni a program. Azonban a szemantikai hibak
a gép szamara nem hibak, hiszen tudja értelmezni a parancsot, csak nem azt csinalja, amit mi szeretnénk.
Egy képlet beirasanal, ha lehagyjuk a zarojelparokat, attol az a képlet még szamolhaté a gép szamara, de
nagy valoszinliséggel hibas eredményt fog adni. Ha csak a zarojel-par egyik felét hagyjuk le, az szintaktikai
hiba, hiszen nem lehet értelmezni, hogy hol szerettiik volna bezarni. Csak azt tudja a fordité vagy értelme-
z6, hogy a zardjeleknek parban kell lennitk.

3.3.4. Aforditas (compiler) és értelmezés (interpreter) kozotti kiilonbség

Ahhoz, hogy egy program fusson a szamitégépen, a programot el6szor le kell forditani a gép szdmara is
érthetd nyelvre. Ehhez ismerni kell a processzor utasitaskészletét. A programozé altal készitett program-
leirast forrasprogramnak, a gép (processzor) altal értelmezhet6 kdédot gépi kédnak nevezziik. A forrast le
kell forditani, ekkor ugynevezett targykdd keletkezik, amiben lehet gépi kéd, de nem tudja kdzvetlendl
értelmezni a processzor. Kilonb6zé nyelveknél kiilonb6z6 eljarasok vannak, de a targykdd tovabb alakul
gépi kédda. A kiilonb6z6 nyelvek forditd vagy értelmezé hasznalataval teszik hasznalhatéva a forraskddot.
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Forditas (Compiler)

Ha megtortént a szintaktikai ellenérzés, akkor létrejon a forraskod leforditott véltozata, a targykod. Ha
nemcsak egy targykéddal dolgozunk, a kovetkez6 [épés a targykodok 6sszeflizése, C, C++ nyelveknél ezt
a szerkesztd (linker) végzi. Ebbdl lesz a gépi kod.

C# nyelven egy ugynevezett kdztes kod, az IL (néha CIL-nek mondjak) kod keletkezik. A .NET keretrendszer
értelmezi és futtatja ezt a kddot.

Java nyelvnél a forras a .java fajlokban talalhato, ebbdl késziil a .class fajl. Ez hivhatjuk targykddnak. Ezt a
koédot a JVM - Java Virtualis Gép — értelmezi és futtatja.

Ertelmezés (interpreter)

Az értelmezés soran a forras futdsi idében keril értelmezésre, azaz, ha szintaktikailag rendben volt, akkor
az értelmez6 atalakitja gépi kddda. Ez a mivelet sorrél sorra hajtodik végre.

Minden egyes programozasi elvnek vannak elényei és hatranyai.

Az interpretalt nyelveken tobbnyire konnyebb fejleszteni, latvanyosabb az eredmény. A visszajelzések is
emberkozelibbek. Ugyanakkor lassabbak, hiszen minden futtataskor az értelmezének ellenériznie kell a
szintaxist és at kell alakitania gépi kédda. Szinte beszélt nyelven lehet benniik programot irni.

Ezzel szemben a forditott programok gyorsak, mert a forditaskor a processzor szamara értelmezheté kéd
keriil eltarolasra. igy nem hordozhaté a program, masik gépnél altaldban jra kell forditani. A Java és C#
nyelvek a koztes kédjukkal orvosoljak ezt a problémat. Maga a forditas idéigényes, a fejlesztés komoly
programozoi ismereteket igényel.

Osszehasonlitasként™

filel.cpp COMFITLER
s !
file2.cpp lexical syntax semantic code
analyzer analyzer analyzer generator
. filel.obj [ fileZ.ohj
Intermediste | | Intermediate
language language
code code
LINKER
external Execution
libraries Results
3.42. dbra Hagyomdnyos forditds
1 képek forrasa: http://www.iit.uni-miskolc.hu/iitweb/export/sites/default/users/krizsanz/Tantargyak/oop/bin/01_dotnetAlapok.pdf
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COMPILATION

Visual Basic Net —
S i Dl é S |‘ul'i5ual Basic .NET Ccmpiltrl Sy MSIL
o [= > MetaData
Source Code | —= —| C# Compiler |
— |
[ EXECUTION
L
.“T Cﬂl‘ﬂpiltr —_— Na tive C’Uﬂt

Operating System

3.43. dbra Just in Time (JIT) forditds

Text Editor I_»(glzg;;‘:ec;ﬁ:} - Java Compller I

The Process to compile a java program...

Java Virtul Machine
Java Interpreter

3.44. dbra Java interpretdlds

bytecodes
f{classname.class)

Nativ forditas (pl.
C++)

JIT forditas (MS)
(pl. C#)

Interpretalt futtatas
(pl. Java)

MNagyon gyors.
Mindent meg kell irni.

Minden platformra le
kell forditani.
Memdriat kell kezelni.

Futasahoz nem kell

SEMIMi.

Beépitett
mechanizmusok.
Kozepesen gyors.

Nem platform
fliggetlen.

Windows rendszeren
fut.

Tébb tamogatott nyelv.
Sok kész osztaly.

Keretrendszer kell a
futisihoz.

Magyon lassh.
Teljes platform
fiiggetlenség.

Sok kész osztaly
Meg kell tanulni a
Java-t.

Sok kész osztaly.
Virtualis gép kell a

futasahoz.

3.45. dbra Interpretdélds vs. JIT nativ futds
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3.4. Objektumorientalt programozas

Tanulasi célok

« Bemutatja az objektumorientalt tervezés alapjait.

« Bemutatja az objektumorientalt programozas elvét.

« Bemutatja az osztaly, az objektum, a példany és a metédus fogalmakat és ezek
egymassal valé kapcsolatat az objektumorientalt programozasban.

«  Bemutatja az 6roklédés fogalmat, és azt, hogy az milyen lehet6éséget kindl a
programozonak.

«  Bemutatja az absztrakcié és az egységbezaras (informacidelrejtés) elvét.

«  Bemutatja, hogy a polimorfizmus (tobbalakusag) az Ujrahasznalhaté
komponensek fejlesztése révén hogyan segiti el6 a hatékony programtervezést.

Az objektumorientalt tervezés alapjai

Az objektumorientdlt médszerek a szoftverfejlesztés életciklusanak kiilonbo6zé fazisaiban, az elemzés, a
tervezés és a kivitelezés soran egyarant alkalmazhatok.

Az objektumorientalt tervezés (OOD, azaz Object-Oriented Design) az a folyamat, amelyben a fejleszték
elvégzik azt az absztrakciét, amely az elemzés soran meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen leké-
pezi a rendszer viselkedését, és kidolgozzak a viselkedés modellezéséhez sziikséges miveleteket.

Az OOD viszonylag fliggetlen a programozé altal hasznalt programozasi nyelvtél. A médszer nem mas,
mint a szoftver architektura lebontdsa olyan objektumokra, amelyekkel a rendszer muiveleteket végez.

Az objektumorientalt tervezés alapveto fogalmai:
« Lebontas/Felépités
«  Absztrakcié
« Szétvalasztasi szabalyok és mlveletek
+ Részhalmazok és kéd-csaladok azonositasa
« Ujrahasznositas

A tervezési médszer f6 célja a szoftverbonyolultsédg kezelése a szoftvermindséget meghatarozé tényezék
javitasa réveén.

Az OOD a rendszer statikus 0sszetevdit irja le. Ez az osztaly- és objektum-diagramok megadasaval lehetséges.

Az 00D célkitiizései:
« Arendszer modulokra bontasa és az architektira meghatarozasa csoportositassal.
« A modulok kdzott kapcsolatok és fliggéségek azonositasa.
« A modul-interfészek specifikalasa, a modulok egymastol fliggetlen tesztelése és a csoportos
kommunikacio javitasa érdekében.
« A modulok funkcidéinak formalis (a modulinterfész-specifikacidkkal), és informadlis leirasa
(kommentekkel és dokumentalassal).

Az alabbi modellek szempontjabdl vizsgalhatjuk a teljes rendszert:
A statikus modell a nem valtozé komponensekrdl szdl, a  kik a résztvevok” kérdésre ad valaszt.

A dinamikus modell az id6beliség kérdését jarja korul. A rendszer dinamikajat irja le, azt, hogy a statikus
modellben szerepl6 elemek mikor végzik a dolgukat.

A funkcionalis modell lesz az, ami a rendszer funkcioit, tehat a,, mit csinal” kérdésre valaszt ad.
«  Statikus - ki?
« Dinamikus — mikor?
«  Funkcionalis - mit?
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Miutan megvannak a modelljeink, el6 kell allitanunk egy olyan dokumentacioét, ami konkrétan realizalja a
megvalositas lehetdségeit, folyamatat. Ezt hivjuk tervezésnek. A tervezés a konkrét programozas el6tti |é-
pés, bele lehet venni az adott nyelv sajatossadgait. Tovabba figyelembe kell venni az architekturat és a kiilsé
rendszerekkel valé6 kommunikaciét is.

3.4.1. Az objektumorientalt programozas elve

Az objektumorientalt programozas (OOP - Object-Oriented Programming) alapfogalmai k6zé tartozik az
absztrakt adattipus, az 6roklédés és a dinamikus kotés. A program hierarchiaba szervezett objektumok
kozotti Uzenetekbdl all. Az OOP nyelvek elédei a szimulacids programnyelvek. A OOP fogalmi modell alap-
gondolata az, hogy a rendszer képes reagalni az altala ,szimulalt” kdrnyezet valtozasaira. Ha példaul egy
ipari folyamatot modelleziink OOP-ben, a folyamat minden fontos eleméhez hozza kell rendelniink egy
objektumot. Az objektumok tGizenetekkel [épnek kapcsolatba egymassal. Az OOP filozéfia kbzéppontjaban
nem a programkéd, nem az algoritmusok, hanem az adatok allnak. Az objektumorientalt programozas a
valés vilag dolgainak kdlcsonhatasat az objektumok kozotti lizenetvaltassal modellezi.

Mig az OOP elsésorban programnyelvekkel és az implementacio kérdéseivel, az OOD az alkalmazas terve-
zésével foglalkozik.

OOP alapfogalmak
Az adatabsztrakcio és informacio elrejtés elve

Az absztrakcio6 az a folyamat, amikor egy jelenség vagy objektum lényegtelen tulajdonsagaitél elvonatkoz-
tatunk. Az adatabsztrakcié sordn be tudjuk hatarolni az 6sszetett adatobjektum hasznalati eseteit, atvizs-
galva, hogy az hogyan éplil fel mas, egyszer(ibb adatobjektumokbdl.

Az adatabsztrakcié alapgondolata az, hogy a programot az Osszetett objektumok hasznalata szerint
strukturaljuk, amely igy absztrakt adatokkal ,tud” dolgozni. Nézzuk ezt egy példan keresztiil: a munkaltatod
munkavallaloként tekint az emberekre. Szamara a munkavallalo életkora, a neme, a munkatapasztalata, a
képzettsége, egészségligyi allapota fontos. Nem foglalkozik a dolgozé ruhdjanak szinével, a kapcsolataival,
vagy azzal, hogy milyen ételt eszik. Az absztrakcié az objektumorientalt szoftverfejlesztés kiindulépontja:
meghatdrozza a rendszer szempontjabdél legfontosabb szempontokat. A valdsag leegyszer(sitésével a |é-
nyeg kiemelésére torekvé szemléletmdd az absztrakcio. Egy adott rendszer elemzése soran végzett abszt-
rakciot modellezésnek nevezziik.

Mas esetben a dolgok specializalasara van sziikség. Az autdgyarban a végsé 6sszeszereléskor nem mind-
egy, hogy a vevé altal megrendelt gépkocsi mekkora motorral, milyen szinre festve, milyen karpittal és
milyen felszereltséggel késziil el, tehat itt mar fontosak a részletek.

A modellezés minden esetben absztrakcids (dltaldnositas) és specializald (részletezd) feldolgozasbdl all.
Az elkésziilt modellek egymashoz nagyon hasonlithatnak. Példaul: minden személyaut6 négykereki. Az
ugyanolyan tulajdonsagokkal jellemezhetd, vagy ugyanugy viselkedé modelleket egy csoportba, vagy
osztalyba lehet sorolni. Az osztalyozas jelentésége abban rejlik, hogy elegendé az azonos jellemzdket
egy helyen, az osztaly definidlasakor (osztalyszinten) megadni. Az osztaly tehat egy a valésagos targy vagy
fogalom modellje, ami a szamunkra fontos jellemzéit és képességeit irja le. Az objektum az osztaly modell-
je alapjan készult példany, ami a memériaban tarolddik és képes az objektum jellemzdit is tarolni.

Az objektumban tarolt adatok igy mar a valddi targy jellemzéi. Példaként: az Auté osztaly egy tulajdonsa-
ga, hogy van valamilyen szine. A Szin tulajdonsag konkrét értéke az osztaly egy példanyaban, az objektum-
ban van tarolva (példaul az, hogy a sarga).

Az informacio elrejtés elve

Azt jelenti, hogy egy szoftverkomponens hasznaléjanak csak annyit kell tudnia egy objektumrdl, hogy
hogyan kell azt létrehozni, kezd6értékeit beallitani (inicializalni), és hogyan lehet az adatait (tulajdonsa-
gait) elérni. Az objektum programkoédjahoz a programozé nem férhet hozza. Az elrejtés elve szerint az
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objektum adatait csak az objektum sajat eljarasai kezelhetik. Az objektumok adatai igy az objektum ,tudta”
nélkil nem valtoztathaték meg.

Aktiv (és nem passziv!) tipusok

Az OOP az adatokat, amelyekkel a fliggvények és eljarasok dolgoznak, nem passziv, hanem olyan aktiv
elemeknek tekinti, amelyek képesek a kdrnyezetiikkel kapcsolatba lépni. Az imperativ programozas kont-
extusdban a hangsuly a folyamatvezérlés leirdsarol atkeril az objektumok kézotti interakciok leirdsara.

Generikus programozas

Amikor egy objektum valamely fliggvényét meghivjuk, a hivét altalaban tgyfélnek (kliensnek), a hivast
ténylegesen végrehajtd objektumot pedig kiszolgalonak szoktak nevezni, mivel a hivé, mint kliens tulaj-
donképpen igénybe veszi az objektum valamely szolgaltatasat.

A generikus programozasban vannak ugynevezett paraméterezett tipusok, azaz az osztalyokat és/vagy
fluggvényeket nemcsak valtozokkal, hanem valtozé tipussal is paraméterezhetjik. Ez lehet6vé teszi, hogy
a deklaracio soran paraméterként adjuk meg annak az objektumnak a tipusat, amivel az eljarasnak dolgoz-
nia kell, és a kiértékelésre forditasi id6ben keriiljon sor. Gondoljuk el, ha szeretnénk rendezni egy szamsort,
akkor azt megirjuk egész (int) tipusok kezelésére. Ha valos (float vagy double) tipusokat adunk at, Uj meto-
dusra van szukség. Itt még segithet, hogy a valos kezeli az egészeket, de mondjuk az elébbi Cim tipusunk
utcanevei alapjan torténd rendezés mar mindenképp Uj metddus irdsat kovetelné.

Sziikséglink van egy ugynevezett sablonra, amit barmilyen tipussal hivhatunk, ha az rendelkezik a sablon-
ban hivott publikus metédussal:

template <typename T>
void metodus(T Objektum){
Objektum.PublikusMetodusa();

A fenti kodrészletben Objektum barmilyen T tipusu lehet, csak legyen egy publikus elérés(i PublikusMeto-
dusa nevli metddusa.

Oroklédés és dinamikus kotés

Az objektumorientalt programozasban az osztalyok orékolhetik mas osztalyok allapotat és viselkedését.
Képzeljiink el egy bicikli osztalyt, amely a biciklik 6sszes alaptulajdonsagat leirja. Ennek az osztalynak le-
hetnek olyan alosztalyai, mint a Mountain Bike, Trial Bike és a Tandem. Minden alosztaly 6rokli a biciklik
alaptulajdonsagait, de mindegyiknek lehet valamilyen csak ra jellemzé specialis tulajdonsaga. Példaul a
Tandem osztaly esetén a két (ilés. Az 6roklést tehat egy mar definidlt osztaly kibdvitésének tekinthetjuk.

Amikor egy metddust meghivunk, lehet, hogy az az 6sben is megjelent, és az utédban feliildefinialtuk.
llyenkor forditaskor nem eldonthetd, hogy melyik metédust kell végrehajtani, ez a dontés dinamikusan,
futasi idében fog megsziiletni. Késdi kotésnek vagy dinamikus kdtésnek nevezziik ezt a folyamatot.

Programozas szerzodéssel

A szerz6dések (contractok) segitségével megkovetelhetjiik, hogy bizonyos el6-, utofeltételek és invarians
tulajdonsagok teljeslljenek egy metddus végrehajtasakor. A contractok el6nyds tulajdonsaga, hogy az
a feltételek a m(ikodé kod részei, nem csak dokumentacios megjegyzések, tehat a kddrészletek a program
futtatasakor végrehajtodnak, a feltételek ellenérizédnek. A futas idejd hibakat mar igen koran, a kivaltodas
helyének kdzelében diagnosztizalhatjuk contractok segitségével, és mindezt egy jol attekinthetd, egysé-
ges formaban érhetjiik el. Contractok irdsakor és tesztelésekor a programozé jobban ra van kényszeriilve,
hogy atgondolja az altala irt osztaly viselkedését, metddusait. A contractok emellett nem rénak tul nagy
terhet a programozdra, hiszen oroklédéskor a contractbeli feltételek is 6roklédnek, a megfeleld szabalyok
mellett.
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A contract a kovetkez6 kérdésekre ad valaszt:
A) mia megfeleld pillanat a metédus meghivasara?
B) mit varunk a metddustol, mit kell tennie?
C) meg fogja valtoztatni a metddus az objektum allapotat?

Kivétel-kezelés és érvényesités (Exception handling and Assertions)

A kivétel a program végrehajtasa soran bekovetkezé abnormalis esemény, amely megszakitja a program
normadlis futasat. A programozoék feladata meghatarozni, hogy mi torténjen, amikor egy kivétel bekovetke-
zik. Ha a kivétel nincs megfeleléen kezelve, a program futasa rendellenesen szakad meg, aminek szamos
negativ kovetkezménye lehet. Példaul nyitva maradhat a halézati kapcsolat, az adatbazis-kapcsolat, nem
zarédnak le allomanyok, és emiatt az adatbazis, a fajl rekordjai inkonzisztens allapotban kerilhetnek. A
kivétel-kezelés a programnyelvekbe beépitett mechanizmus az ilyen hibak kiktiszobolésére.

Kivétel kezelése:

try{

//ezt az utasitast probald végrehajtani
}
catch(...){

//ha nem sikertlt, ezt csinald

}

A try blokkba irt utasitas(ok) futds idejl végrehajtasa soran, ha nem sikerilt a mdlvelet, a vezérlés a catch
blokkba kerul. Itt kezelhetjuk a kivételt. Tobb catch &g is irhato, a kiilonb6zd kivételek kezelésére. Ilyenkor
mas tipus keril a catch paraméterébe

Az érvényesités (assertion) a program logikajanak tesztelésére szolgal. Beillesztliink a programba egy logi-
kai kifejezést, amelyrdl azt feltételezziik, hogy értéke akkor lesz,IGAZ", amikor a program hibatlanul fut. Ha
a kifejezés ,HAMIS", a programfutas hibat jelez, figyelmeztet arra, hogy van egy hibas feltétel, amit meg kell
keresni. Ez sokkal jobb megoldas, mint az ,if-then-else” utasitas, mivel lehetévé teszi, hogy a programozé
megfeleld médon dokumentalja a feltevéseit, és nem rontja a teljesitményt.

Ervényesités:

assert(valtozo >= 0);
cout << ,Rendben lefutott” << endl;

Amennyiben ,valtozo” értéke negativ, a program futasa megall. Csak pozitiv érték esetén irddik ki a,Rendben
lefutott” sor.

Az OOP legf6bb elénye a kéd ujrahasznalhatosaga. Az Ujrahasznalhatdsag azt jelenti, hogy egy meglévd
programkdédot a programozoé Ujra felhasznalja, ndvelve ezzel a hatékonysagot és egyszerdsitve a karban-
tartast. Ezzel a modszerrel egyfeldl csokkentjik a fejlesztési és tesztelési iddt, masrészt javitjuk a mindsé-
get, hiszen egy masik alkalmazasban mar kiprobalt modult hasznalunk.

3.4.2. Az osztaly, az objektum, a példany és a metédus fogalma, valamint kapcsolataik

Az objektumorientalt program legkisebb egysége az objektum, az objektumban az adatok és eljarasok
egységet alkotnak ugy, mint a valésagban (a kutya eszik, ugat, szalad, van szine, fajtaja, sulya, stb.).

Az objektum informaciét térol, kérésre feladatokat hajt végre. Az objektumokat — az objektumorientalt
program alapveté futas-ideji komponensei — adatok (tulajdonsagok) és metédusok (operaciok, muvele-
tek) 0sszessége alkotja. Az objektumok felelések feladataik elvégzéséért.

A programozas feladata a probléma elemzése, az objektumok és koztik zajlo kommunikacié természe-
tének vizsgalata. A program végrehajtasa kozben az objektumok lGzeneteken keresztiil kdlcsonhatasba
I[épnek egymassal, mikozben egymasrol, egymas adatairdl és programkodjarél semmilyen belsé informa-
ciéval nem rendelkeznek. Minden objektum leirhaté tulajdonsagokkal (az objektumra vonatkozo tulaj-
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donsagokkal) és muveletekkel. A tulajdonsagokat az objektum attribdtumainak, vagy adattagoknak, a
miveleteket metédusoknak nevezziik.

Az osztaly a hasonlé tipusu objektumok gyujteménye. Miutan egy osztalyt meghataroztunk, tetszéleges
szamu, az osztalyba tartozd objektumot hozhatunk [étre. Az osztédly meghatarozza az osztalyba tartozé ob-
jektumok tulajdonsagait, és azokat a metddusokat, amelyeket az osztalyba tartozo objektumok el tudnak
végezni.

Az osztaly absztrakcio, az objektum pedig az osztaly egy konkrét példanya. Egy adott objektum tulajdon-
sagainak konkrét értéke hatarozza meg az objektum allapotat. Az objektum létrehozasat — egy objektum-
valtozé deklaralasat — példanyositasnak is szokas nevezni.

Néhany alapszabaly:

« Az azonos tipusu objektumok osztalyt alkotnak. Az osztaly egy ,sablon” amelybdl objektum-
példanyok hozhatdak Iétre. (Nem 6sszekeverendd a sablon osztaly fogalmaval)

« Az objektumok azonosithatdak. Két kiilonb6zé objektum akkor sem azonos, ha tulajdonsagaik
egy adott pillanatban azonosak.

« Az objektum adatai a tulajdonsagok. Ezek tervezési és/vagy futasi idében kapnak értéket.

« Az objektumnak mindig van pillanatnyi allapota, amit a tulajdonsagok konkrét értéke hataroz
meg. A metédusok végrehajtasa utan az objektum allapota megvaltozhat.

« Az objektum allapotara csak azok a metodusok vannak hatassal, amelyeket az osztalyaban leirtak.

« Az objektum adatait csak metédusokon (interfészen) keresztiil lehet elérni, és az interfész a lehetd
legkisebb legyen.

3.4.3. Oroklodés fogalma, lehetdségei

Az 6rokl6dés az objektumorientalt programnyelv alapveté fogalma, célja a redundancia csokkentése. Bar-
mely objektum osztalybdl utdédokat képezhetlink. Az utéd 6rokli az 8s 6sszes adatat, de bévilhet uj tulaj-
donsagokkal és metddusokkal is, illetve az 6rokolt metdédusokat az utddban lehet moédositani. Osszetet-
tebb programokban az osztalyok hierarchikus rendszert alkotnak. Az 6roklédés (inheritance) segitségével
egy-egy osztalybol alosztalyokat képezhetiink, az igy l1étrejové Uj osztaly 6rokli az 6sosztalya (hasznalatos
meég a szuléosztaly vagy szuperosztaly elnevezés is) 0sszes tulajdonsagat. A leszarmazott osztaly elemei
emiatt reagalnak az 6sben definialt metédushivasokra. Az 6rokl6dés sordn a leszarmazott osztalyok kiter-
jeszthetbek, Uj tulajdonsdgokkal (Uj valtozok, tovabbi eljarasok) rendelkezhetnek.

Jarmu
[ Teherauto ] Személygeépkocsi [ Motor ]
[ BMW ] TOYOTA [ OPEL ]

Az en BMW-m ]

Ate BMW-d ]

3.46. dbra Oréklédés

A médszer a programozé szamara idd és energia megtakaritast eredményez, hiszen nem kell Ujra meg ujra
ugyanazt a programrészletet megirni, az utdéd osztaly kodolasakor felhasznalhatja az 6s osztalyhoz megirt
kodot. Az 6roklédés automatikusan Iétrejon, amikor a programozé meghatarozza, hogy egy osztaly mely
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masik osztaly alosztalya. Az 6roklédés meghatarozasa révén alakul ki az osztalyok kozo6tti hierarchia. A
hierarchidban alacsonyabb szinten 1évé osztalyok 6roklik a magasabb szintl osztalyok tulajdonsagait és
metodusait. Az 0roklédés az objektumok kdzotti kapcsolatok egyik fajtdja.

3.4.4. Az absztrakcio és az egységbezaras (informacidelrejtés) elve

A minket korulvevd vildg végtelenil 6sszetett és bonyolult. A modellezéskor nem feltétlendl kell teljes
részletezettséggel megadnunk az objektumok minden paraméterét (valoszintileg nem is tudnank). A leg-
tobb esetben elegendd egy nagymértékben egyszerisitett modellt készitenlink. A valosag leegyszer(si-
tésével a Iényeg kiemelésére torekvd szemléletmdd az absztrakcio.

Az absztrakcié legaltalanosabb esetei:
« Névabsztrakcio
.« Kifejezés-absztrakcio
« Eljaras-absztrakcio
« Adatabsztrakcio
+  Vezérlés-absztrakcio

Az egységbezaras

Az egységbezaras (encapsulation) és az adatrejtés (data hiding), igen gyakran 6sszemos6dé objektum-ori-
entalt alapfogalmak. A bezaras, amire mar korabban utaltunk is azt mondja ki, hogy az adatokat és a rajtuk
végezhet6 miiveletekért felelds eljarasokat egy egységként kell kezelni. Minden eljarast ugy kell meghata-
rozni, hogy az csak az objektum sajat adataival végezhessen miveleteket. Enhez szorosan kapcsolédik az
adatrejtés, ami pedig azt mondja, hogy az objektumoknak el kell rejtenitik a kulvilag felél az adataikat,az
adatokhoz mindig csak valamilyen ellenérzott formaban lehessen hozzéaférni.

Az objektum-orientalt tervezési ajanlas az, hogy az objektum adatait csak az objektum sajat eljarasai (me-
todusai) kezelhetik. Az objektumok adatai igy az objektum ,tudta” nélkiil nem valtoztathaték meg. Ennek
elényei akkor mutatkoznak, ha egy objektum adatat csak ugy lehet megadni, hogy el6tte az adat érvé-
nyességét és a tobbi adattal valé 6sszefliggését megvizsgaltuk az objektum sajat metédusaban. Autds
példanal maradva, ne lehessen az auté (objektum) szinét bedllitani lilara, mivel ilyen szint nem akarnak
gyartani. Ha mégis a programban ez el6fordulna, akkor az objektum képes a hibas adattarolasi kérelmet
feldolgozni és esetleg hibalizenetet kildeni.

A két fogalom jelent6ségét egylittesen lehet meghatarozni. Ha az objektum zart, és a kiilvilag felé rejtett,
akkor mas programrész nem tudja elrontani az objektum belsejét, ill. forditva is igaz, az objektum belsejé-
ben [évé hiba nem befolyasolja a tébbi programrészt.

Az egységbezaras modszere kettds elénnyel jar. Egyfeldl lehetévé teszi a program modularis felépitését,
masfelél pedig kihasznalja az informacié elrejtésébdl szarmazo elényodket. A modularis felépités kivalé ter-
vezési megkozelités, hiszen lehet6évé teszi, hogy a fejleszté kezelni tudja a rendszer bonyolultsagat a,de-
centralizalt szoftver architektura” alkalmazésaval.

A fejlesztés skalazhatova valik, a kiilonb6z6 programrészeken kilonb6zé programozoék dolgozhatnak egy-
massal parhuzamosan. A moduloknak jél definidlt, absztrakt, de sz(ik interfésszel és magas belsé kohézié-

« 707

nak, amelyeket publikusnak (public) deklaralunk.

Amit el kell rejteni:
- azadatok reprezentacioi
« algoritmusok
+ input/output formatumok
« szabdlyok és miveletek
« alacsonyabb szintl modul-interfészek
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3.4.5. A polimorfizmus (tobbalakusag) hasznalatanak elényei

A polimorfizmus 0sszefligg az 6roklés fogalmdval. A polimorfizmus lehet6évé teszi szamunkra, hogy k-
I6nb6z6 metddusokra ugyanazzal a névvel hivatkozzunk, annak ellenére, hogy azok eltéré mdveleteket
végeznek az objektumokkal.

Ez azt jelenti, hogy ugyanarra az lizenetre mas-mas objektumok masként reagdlnak. Legyen példaul az
Uzenet az, hogy ,jatszd le” (PLAY). Mast jelent a lejatszas, ha az objektum egy zeneszam, és megint mast,
ha egy videoklip.

Media

A

Video Zene

+play () :void |- — +play () rvoid

3.47. dbra Polimorfizmus

A Média 6sosztalybdl 6roklédik a Video és a Zene osztaly. Mast fog csindlni mindkettd play metodusa. Az
abran a + jel azt jelenti, hogy publikus a metddus, a void jelentése, hogy nincs visszatérési értéke a fliggvé-
nyeknek. A teli fejl nyil jelenti az 6roklést az UML dbrékban.

A polimorfizmus tervezési elv azt jelenti, hogy azonos lzenetre kiilonb6zd objektumok eltérd ,viselke-
déssel” reagalnak. A viselkedés attél fligg, hogy milyen tipusu az objektum, amely az Gizenetet fogadja. A
polimorfizmusra is tekinthetnénk gy, mint interfészre, de kilon fogalmakrél van szé. Amig az interfész le-
hetdségek gyljteménye, amit majd a konkrét megvalésitd osztaly kifejt, azaz definial, hogy a lehetéséget
pontosan hogyan valésitja meg, addig a polimorfizmus inkdbb masfajta viselkedést jelent. Az objektumra
hivatkoz6é mutatd (akkor is, ha a nyelv nem hasznal mutato tipust) mas tipusu (utdd helyett 6s) objektumra
hivatkozik. Az el6z6ek figyelembevételével mondhatjuk, a polimorfizmus: egy interfész, de tobbféle maéd-
szer.

A polimorfizmus kévetkezménye az, hogy a kontextustoél fliggéen mas-mas jelentést vagy hasznalatot
rendeliink hozzad ugyanazon dologhoz - konkrétan, egy egyednek (egy valtozénak, fliggvénynek vagy
objektumnak) tobbféle alakja lIétezhet. Az utébbibdl az kdvetkezik, hogy tobbféle polimorfizmus létezik.

Ha egy fliggvény(neve)t tulterheliink, azaz ugyanazon a néven mas paraméterlistaval definialjuk, akkor
végul is ugyanarra a névre mas mikodést kapunk. Ha fliggvény sablont hozunk Iétre, akkor valtozé pa-
ramétertipussal hivhatjuk a fliggvényt. Tehat egy adott fliggvény végrehajtasdnak modja is valtozhat a
paraméterek tipusatdl fliggbéen. Ha ez egy keresd fliggvény és egész tipusu valtozét kap paraméterként
(példaul a dolgozdk azonositoival), akkor numerikus 6sszehasonlitast, ha a paraméter szoveges tipusu (a
dolgozék névsoraval) akkor szoveges 0sszehasonlitast végez, vagyis ugyanaz a fliggvény a paraméter ti-
pusa alapjan,donti el’, hogy hogyan mukodjon.
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3.5. Elemi programszerkezetek

Tanulasi célok
. Ertelmezi és kiértékeli az input/output utasitasokat.
. Ertelmezi és kiértékeli a vezérlé utasitasokat.
. Ertelmezi és kiértékeli az aritmetikai és logikai m(iveleteket.

3.5.1. Input/output utasitasok

A szamitastechnikaban, az input/output a szamitogép és a kulvilag kézotti kommunikacidra utal. (A kulvi-
lag a legtobb esetben egy ember vagy egy masik informacié feldolgozé rendszer.)

Az input, a rendszerbe barmilyen formaban érkezé adat lehet, a kimenet az az adat, amit kikuld. Az input
és output utasitasok nagyban kiilonboznek szerkezetenként.

Az input vagy beolvasasi parancs tovabbitja az utasitasokat, amik egy adott eszk6z6n vagy porton keresz-
tll érkeznek, - mint pl. a billentyizet, az egér, a mikrofon —a memoéridba, vagy egy specidlis regiszterbe. Az
output, vagy kimenet, irdsi parancs utasitast kiild a memoriabdl vagy a regiszterbdl egy adott portra vagy
eszkozre, mint a képernyd, nyomtatd vagy hangszorokészlet. Fontos megemliteni, hogy a kimenet nem
csak a monitor lehet, hanem egy file, egy adatcsatorna vagy a kordbban emlitettek, amire at lehet irdnyita-
ni a kimenetet. Ezek szabvanyos eszk6zok. Az adatfolyamot stream-nek is nevezik.

Az utasitasok nyelvenként kilénboznek, de a lényegiik, felhasznaldsuk ugyanaz. Ha a parancs nevében
megjelenik egy f bet, akkor az a formazott be/kiviteli mddra utal. Maga a parancs elég eltérd nyelvenként,
s6t a Java kifejezetten macerds, ha a konzolrél akarunk beolvasni, de nem erre talaltak ki.

Input utasitasok

Ezek az utasitasok beolvasnak, nézziik meg, hogy konzolrél a kiilonb6z6 nyelvek hogyan juthatnak adat-
hoz:

C#: Console.ReadLine()

Java: System.in.read() //ASCII kédot ad vissza
C++: cin >> valtozo

C:scan()

A C++ verzidban a szintaxis megkoveteli, hogy a beolvasott értéket eltaroljuk, a tobbi nyelven errél gon-
doskodni kell. Maga az utasitas nem hibas eltarolas nélkil, sét hasznaljak is, tipikusan az utolsé utasitas-
ként, mintegy varva a felhasznal6tol barmilyen billenty( lenyomasat, miel6tt tovabb menne, vagy kilépne
a program.

Output utasitasok

Ezek az utasitasok kiirnak valahova. Itt a konzolra valo kiiratast nézzuk nyelvenként:

C#: Console.WriteLine(“széveg”)
Java: System.out.print(“sz6veg”)
C++: cout << “szoveg”

C: print(“szoveg”)

3.5.2. A vezérlo utasitasok

Ha egy szamitégépen fut egy program, az végigmegy a kéd elsé soratdl az utolsoig. A vezérld utasitasok
lehetdvé teszik, hogy mddositsuk a szamitdgép vezérlését, automatikusan olvasva a kdvetkezé kédsort,
olvassa a masikat. A program sokkal hatékonyabb, ha iranyitani tudjuk az utasitasok sorrendjét.
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A programok sorrél sorra kertilnek értelmezésre. Ha szeretnénk, hogy bizonyos sorok kimaradjanak, vagy
pont ellenkezbleg, sorokat szeretnénk még lefuttatni adott esemény bekdovetkeztekor, esetleg tébbszor
szeretnénk végrehajtatni utasitasokat, akkor az alabb ismertetett konstrukciokat hasznalhatjuk.

Minden kéd C nyelven kerull bemutatdsra, minimalis médositassal atirhatd C++, Java, C# nyelvekre.
Az utasitasok végrehajtasat vezérlé szerkezetek a kdvetkezok:
Az if else utasitas

A strukturdlt programozasi szerkezetek koziil ez az eldgazas vagy szelekcié. A l1ényege, hogy egy feltétel
alapjan bizonyos sorok kertilnek, vagy pont nem keruilnek végrehajtasra. A szerkezet kiértékelése utan a
program folytatja a futasat.

Pszeudokodddal igy fejeznénk ki:

ha (feltétel) akkor
amikor igaz a feltétel
egyébként
amikor nem igaz a feltétel
ezek a sorok mar mindenképp értelmezésre keriilnek

konkrét felhaszndldsa C nyelven:

int eredmeny; //igy véletlenszer( érték lesz benne, de adhatunk értéket is: int eredmeny = 21;//tébbszdr nem deklaralhatunk
egy valtozot!
if (eredmeny >=45)
printf(“Sikerult”);
else
printf(“Nem sikerult”);

A switch/case utasitas

Amennyiben egy valtozénk tobbféle értéket vehet fel (Fontos, hogy nem tobbféle feltételnek tesz eleget),
akkor haszndljuk a switch/case szerkezetet. Megoldhat if / else if / else szerkezetekkel is, de kevésbé at-
lathato.

Egy véltozé konkrét értékeit vizsgalhatjuk, pontosan megnézve, hogy felvett-e egy altalunk elére definialt
értéket. A valtozénak sorszamozott tipusnak kell lennie (karakter vagy egész)! Vizsgalhatjuk azt az esetet
is, amikor olyan értékkel rendelkezik, amit nem definialtunk.

Egy jegyet (osztalyzatot) szeretnénk szoveges formaban megjeleniteni:

Pszeudokoddal igy fejeznénk ki:

ha jegy = 0 akkor
kiir (,Nulla")
egyébként ha jegy = 1 akkor
kiir (,Elégtelen”)
egyébként ha jegy = 2 akkor
kiir (,Megfelelt”)

egyébként
kiir (,ez nem osztalyzat”)

Ha ezt if /else szerkezettel irnank:

if (jegy == 0)
printf(“Nulla\n”);
else if(jegy == 1)
printf(“Elégtelen\n”);
else if(jegy == 2)
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printf(“Megfelelt\n");
else
printf(“ez nem osztalyzat\n”);

switch / case szerkezettel:

switch(jegy) {
case0:
printf(“Nulla\n”);
break;
case 1:
printf(“Elégtelen\n”);
break;
case2:
printf(“Megfelelt\n");
break;
case 3:
printf(“Kdzepes\n”);
break;
case4:
printf(“Jo\n");
break;
case5:
printf(“kivalé\n”);
break;
default :
printf(“ez nem osztalyzat\n”);
break;
}

A strukturalt programozas masik szerkezete a szelekcié mellett az iteracid. A szekvencia, mint utasitas az
el6z6 kettd szerkezet belsejében jelenik meg. Tehat nézziik a ciklusokat (iteracio).

Akkor hasznaljuk 6ket, amikor ciklikusan szeretnénk utasitasokat végrehajtani. A ciklusok fontos része a
feltétel, ami eldonti, hogy hanyszor hajtédik végre az utasitas(ok sorozata). A feltétel az igynevezett cik-
lusfejben kerll meghatarozasra, az utasitasok pedig a ciklustérzsében, vagy blokkjaban. Igen ritka az, ami-
kor mindig ugyanazt az utasitast akarjuk tobbszor felhasznalni. Ezt is megtehetjiik, de gyakoribb, hogy a
ciklustorzsében allitjuk a feltételben vizsgalt valtozé értékét, igy érve el a feltétel hamis kiértékelését, és
ezaltal a ciklus ledllasat. A ciklus ledllta utan folytatddik a kéd értelmezése.

For ciklus - el6lteszteld, [éptetd ciklus

Felépitése:

for(értékadas; feltétel; Iéptetés) { ciklus torzse vagy a blokkja }

Az értékadas az"="jellel torténik, és értéket egy valtozonak tudunk adni. Pl.:i=1

A feltétel a kordbban megismert if szerkezet feltételével egyez6 szintaktikaju, pl.: i<15

A léptetés azt mondja meg, hogy ciklusonként mennyivel noveljlik az értékadasban meghatarozott valto-
z6 értékét. Ezzel gyakorlatilag a ledllas lehet6ségét biztositjuk. Pl.: i = i+1. Ez azt jelenti, hogy i értéke min-
den ciklusban 1-el novekszik. Egyszer csak eléri az 15-6t és akkor a feltétel — i<15 - hamissa valik, a ciklus
ledll és folytatddhat a program futdsa a ciklus utani kodokkal. Az eggyel valé névelést C alapu nyelvekben
igy irjak: i++

Egy for ciklus, ami kiirja a szamokat 1 tél 14-ig, C nyelven megvalésitva:

inti; //i —t deklardlnunk kell, hogy hasznalhassuk a for-ban
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for(i=1;i<15;i++){
printf("i erteke: %d\n’;i);
}

printf(“vege a for ciklusnak\n”);

Az i értéke bedllitddik 1-re, ez az értékadas. Ez a rész a ciklus futdsa soran tébbet nem kerul értelmezésre.
Megvizsgalja a feltételt, hogy igaz-e, ha igen, akkor végrehajtja az utasitast, ami jelen esetben i értékének
kiirdsa. Aztan noveli i értékét eggyel, majd vizsgalja a feltételt, ha igaz, kiirja i értékét, ami most mar 2. Ami-
kor eléri a 14-et, a feltétel még igaz. Ki is irja, majd ndvel. 15-nél a feltétel hamissa valik, ezért ezt az értéket
mar nem irja ki. A ciklus utani utasitasok értelmezésre kerulnek a ciklus leallta utan.

A kiird utasitas printf parancs magyarazata:

A %d helyére egy decimalis érték kertlhet, jelen esetben i konkrét értéke. Majd utana a \n az Uj sort jelenti.
Nézziik meg egy masik ciklussal ugyanezt a feladatot.

A while ciklus - el6ltesztel§ ciklus

Felépitése:

while(feltétel) { ciklus torzse vagy a blokkja }

Ha csak a felépités szerinti format irnank be megfeleld szintaxissal, akkor egy Ugy nevezett végtelen ciklust
kapnank. Ez azt jelenti, hogy nem tud a ciklus ledlIni, hiszen az el6z6h6z képest, itt csak a feltételt adtuk
meg, nincs leallast biztositd 1épés.

Ezért a gyakorlatban az esetek tulnyomé részében az alabbi a felépités:

értékadas
while(feltétel){ utasitas; |éptetés }

Lathatd, hogy ugyanazokat a Iépéseket kell felhasznalni, mint a for ciklusnal, csak kicsit mashogy szervez-
ziik a kddot.

Egy while ciklus, ami kiirja a szamokat 1 tél 14-ig, C nyelven megvalésitva:
FONTOS: értékadas a cikluson kival!!!

inti=1;//i -t deklaraltuk, majd értéket is adtunk neki. egyszoval: inicializaltuk

while(i < 15) {//feltétel
printf("i erteke: %d\n’;i); //utasitas
i++; //|éptetés

}

printf(“vege a while ciklusnak\n”);

A kétféle ciklus kozill néha az egyik jobban adja magat, mint a masik, de alapvetéen mindenki azt hasz-
nalja, ami szimpatikusabb. Esetleg mondhatnank: amikor tudjuk, hogy pontosan 14-szer kell lefutnia a
ciklusnak, akkor a for-t hasznaljuk. Ha nem tudjuk, hogy pontosan hanyszor fog lefutni, akkor a while-t. De
mindkettével megoldhatdak a feladatok.

Az utolsé ciklusfajtank:
A do / while - hatultesztel§ ciklus
Felépitése:

dof ciklustorzse} while(feltétel);
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Ugyanaz igaz rd mint a while-ra, abbdl a szempontbdl, hogy itt is a cikluson kivil szoktak inicializalni a val-
tozét, amit a blokkban léptetnek. A 1ényegi kiilonbség, hogy a ciklus futdsanak feltételét a végén ellenérzi,
ezzel azt érve el, hogy egyszer mindenképpen lefut a ciklus. Ez ritkdbban hasznilt forma. Tipikus felhaszna-
lasi tertlete, ha bekérlink egy adatot s utana azt ellendrizziik. Nem tudjuk, hanyszor kell bekérni az adatot,
mig az ellenérzés utan el tudjuk fogadni, de egyszer biztosan le kell futnia, mert az adatbekérésre sziikség
van.

Kérjlink be 1 szdmot a felhasznalétdl, ami 15-nél kisebb. C nyelvi megvalésitasa:

int szam;

dof

printf(,Kerek egy szamot, ami < 15 :");
scanf(,%d"&szam);

while(szam >= 15);

A kozvetlen vezérlésatado utasitasokat strukturalt programban nem szabad hasznalni. Azonban a
break és continue parancsok megengedettek, bar elkeriilhet6é a hasznalatuk. A return, mint egyetlen
kilépési pont hasznalhato, s6t, kotelezo eleme bizonyos szerkezeteknek (fliggvény visszatérési ér-
ték megadasa).

A goto utasitas

Feltétel nélkili vezérlés atadas. Kompatibilitdsi okokbol a nyelvek felismerik a goto parancsot, azonban
nem javasolt hasznalni. Itt gyakorlatilag arrdl van sz6, hogy a vezérlést egy masik sorra iranyitjuk. A parancs
hasznalataval 6ssze-vissza lehet ugrélni a kddban, ezdltal atlathatatlan, strukturalatlan kédot kapva.

A goto utasitas formaja:

goto cimke

cimke : utasitasok
Keraljuk!!
A break utasitas

Az aktualis ciklus elhagyasara szolgal, egymasba agyazott ciklusok esetén csak az aktualis szintrél 1ép ki.,
amennyiben egy bizonyos feltétel bekdvetkeztekor abba akarjuk hagyni a ciklus futasat. Az el6bbi példak-
nal maradva, a ciklusunk 13-ndl hagyja abba a futast:

inti;

for(i=1;i<15;i++) {

printf(,i erteke: %d\n"i);

if(i == 13) break; // e nélkil a 14-et is kiirna
}

continue utasitas

Az aktudlis iteraciot eggyel Iépteti, tehat errdl a sorrdl ugrik a program a ciklus fejrészére, mintha rendesen
lefutott volna a ciklus, de nem hajtja végre a continue utani részt.

Most irassuk ki a szdmokat 1-14-ig, de a 13 ne ir6djon ki:

inti;
for(i=1;i<15; i++) {
if(i == 13) continue;//ha igaz a feltétel, errél a sorrdl a fejre ugrik a vezérlés, ott novelddik i

printf(,i erteke: %d\n"i);// a 13 —at nem irja ki
}

printf(,vege a ciklusnak\n”);
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return utasitas

Ez az utasitas a fliggvények végén taldlhaté. A fliggvény ad visszatérési értéket, ebben kiilonbozik az elja-
rastél. Ha kiszamolt valamit a fliggvényuink, akkor az eredményt a return utani értékként adja vissza.

Felhasznaldsara példak:

return “ok”; //konkrét szoéveget
return 21; //konkrét szamot
return eredmeny; //barmilyen valtozét

Egy Osszeaddst végzé fliggvény visszaadja a kiszamolt eredményt, ami csak egész érték lehet:

int iOsszead(int szam1, int szam2){
return szam1 + szam2;

}

Eqy Osszeaddst végzé fliggvény visszaadja a kiszamolt eredményt, ami valds érték lehet:

double dOsszead(double szam1, double szam?2){
return szam1 + szam2;

}

Egy fliggvény visszatérési értékének felhasznaldsa:

int main()

{

int egyikSzam = 21;

double eredmeny;

eredmeny = dOsszead(egyikSzam, 3.14);

printf(,Az osszeadas eredmeny: %.2f\n",eredmeny);

}

A printf fliggvényben a %.2f helyére egy valds érték keriilhet, 2 tizedesjegy pontossdggal. Most az eredmeny
valtozo értéke fog kiirodni.

3.5.3. Aritmetikai és logikai miveletek

Az aritmetikai mdveleteket szamokkal végezzik és szamokat kapunk eredményuil.

Az aritmetikai muveletek kdzé tartozik az 6sszeadas, a kivonas, a szorzas és az osztas. Minden programo-
zasi nyelven elérhetéek ezek a miuveletek, s6t, gyokvonast, hatvanyozast, illetve tovabbi muiveleteket is
tdmogatnak a ma hasznalatos nyelvek. (Iasd 1. melléklet)

+ Osszeadas

- kivonas
* SZorzas
/ osztas

% maradékos osztas

Az Osszeadas, kivonas, szorzas és osztas mliveletek megfelelnek a hozzatartozé6 matematikai mdveletek-
nek. Ha el akarjuk tarolni az eredményt, akkor az,="jel bal oldalan van a tarolasra létrehozott valtozo, jobb
oldalon pedig a matematikai kifejezés.

A maradékos osztds az a mlvelet, amely megadja két érték elosztasanak fennmaradé értékét.
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Példaul, ha azt irjuk: A=13 % 3;

A vadltozd 1 értéket fogja tartalmazni, mert a 13 és 3 kozotti osztdsban a fennmaradé rész 1.

Muvelet Leiras Kéd PL.
* Szorzas e=a*b
/ Osztas f=a/b

% Maradék (csak egész szamoknal) g=a%b;

+ Osszeadas c=a+b;

- Kivonas d=a-b;

Osszehasonlité miiveletek: azonos tipusokat hasonlithatunk 6ssze, eredményiil logikai értéket kapunk.

Az,a"és,b" egyforma tipussal rendelkezd (mondjuk egészek) valtozok, az éppen aktualis értékeik kertilnek
0sszehasonlitasra, minden kiértékelés igaz vagy hamis eredménnyel zarulhat.

Muvelet A feltétel igaz, ha: Kod PI.
== Az értékek egyenlék a==b

I= Az értékek nem egyenlék al=b

> ,a"nagyobb, mint,b” a>b

< ,a" kisebb, mint ,b” a<b

>= ,a'nagyobb vagy egyenl6, mint,b” a>=b
<= .a"kisebb vagy egyenld, mint,b” a<=b

A logikai mUveletek logikai értékeket hasonlitanak 6ssze, logikai értéket adva eredménydil. A logikai érték
igaz vagy hamis lehet. Tipusként bool vagy boolean szavakkal deklaraljuk. Ertéke, akar csak a deklaracio,
nyelvfliggé. true/false vagy 1/0 lehet.

Logikai mlveletek kozé tartozik az AND, az OR és a NOT, ezeket arra hasznaljuk, hogy 6sszehasonlitsanak
két logikai kifejezést, és visszaadjanak egy logikai eredményt. (A NOT nem hasonlit 6ssze két értéket)

Amikor tobb feltételt akarunk 6sszekapcsolni, elkeriilhetetlen a hasznalatuk. Ha létezik kettd (vagy tobb)
feltételiink: a<b, c>d, és e kett6 feltételt egyszerre szeretnénk hasznélni, akkor nem mindegy, hogyan kap-
csoljuk 6ssze 6ket. A feltételek egyenként igaz vagy hamis eredményt adhatnak. A kérdés, hogy mit is sze-
retnénk? Az 6sszekapcsolt feltételek mindegyikének teljestlnie kell, vagy elég csak az egyiknek?

Ha ES (AND, &) kapcsolatba hozzuk a feltételeket, akkor mindegyik feltételnek teljestilnie kell. Ha VAGY (OR,
|) kapcsolatot alakitunk ki, akkor elég az egyik feltételnek igaznak lennie.

A jelét a“w” billentylzeten talaljuk.

Az aldbbi tablazat mutat egy 6sszefoglalot:

Szimbdlum Betdivel Definicié
& AND Ha minden feltétel igaz, akkor igazat ad vissza, kiildonben hamisat
| OR Ha legaldbb egy feltétel igaz, akkor igazat ad vissza, kiildnben hamisat
~,1 NOT Megforditja az eredményét a relaciés muveletnek
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A C alapu nyelvekben tobbnyire a sziimbdlumokat hasznaljuk, abbdl is kettt, egymas mellet.
Pl: (@ < b) & (c>d)

A zardjelezés jelen esetben csak a jobb olvashatdsag miatt hasznalatos. Ez a feltétel azt jelenti, hogy a le-
gyen kisebb, mint b, és ¢ legyen nagyobb, mint d. Az ES kapcsolatnak készénhetéen mindkét feltételnek
teljesulnie kell.

Gondoljunk a felhasznald név, jelszd parosra. A kettd helyességének egyszerre kell teljesiilnie, hogy been-
gedjenek:

if( felNev == ,RokaRudi” && jelszo == 123)
printf (,Rendben”)

else
printf(,HIBA")

pl:(@<b)||(c>d)

Ez a kifejezés azt jelenti, hogy elég az egyik feltételnek teljesilnie. A fordité el6szor megnézi, hogy a ki-
sebb-e mint b. Ha igen, nem is foglalkozik a masik oldallal, hiszen elég, ha a kifejezés egyik tagja igaz.
Amennyiben hamis, akkor megvizsgélja a masik tagot is. Ha igaz, akkor az egész kifejezést igaznak mindsiti.

Itt gondoljunk arra, hogy egy regisztracio soran a jelszd hosszat ellendrizziik:

if(hossz < 3 || hossz > 8)
printf(“Nem jo formatum!”);
else

printf(“Elfogadva”);

Akarmelyik feltétel teljesiil, nem fogadhatjuk el a jelszét. Itt forditva gondolkodtunk, az a j6, ha hamisat ad
az 6sszekapcsolt feltétellink.

Ugyanez a feltétel && jellel 6sszekapcsolva mindig hamisat adna, azaz mindent elfogadna. Ugyanis nincs
olyan szam, ami kisebb, mint 3 ES nagyobb, mint 8.

Az el6bbi forditott logikat egészitsik ki a kovetkezd logikai mivelettel, a negalassal vagy tagadassal. NOT
vagy ! a kédban hasznalatos jel6lése, jelentése pedig, hogy tagadja a feltételt:hamisbdl igazat, igazbdl
hamisat csinal.

Vizsgdljuk, hogy egy ellendrzés sordn barmilyen hiba fellépett-e. A hiba megjelenését egy logikai valtozd
tartalmazza, kezdetben false értékkel, ha valahol hiba van, akkor ott atbillentjiik a kapcsolot true értékre.
Késbébb az értékét fogjuk vizsgalni:

bool vanHiba = false; //inicializalas, feltételezziik, hogy nincs hiba
// vizsgalédas, mondjuk nem megfelelé a jelszé hossza
if(hossz < 3 || hossz > 8)
vanHiba = true;
//tovabbi vizsgalodasok
//ha nincs hiba, akkor sem allitjuk sehol false-ra sehol!!!
//hiba valtozo értékének fliggvényében viselkedik a tovabbiakban a program:
if( vanHiba == false)
printf(,minden rendben”);
else
printf(,Hiba lépett fel, prébalkozzon késébb!");

Hat, ebben nincs negalas, de a van Hiba valtozé masként is vizsgalhato:
if (lvanHiba) // ez ugyanazt jelenti, mint if( vanHiba == false )

A masik felhasznalas, amikor tényleg negalunk.
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Képzeljik el, hogy van egy darab kapcsold, ami fel- és lekapcsolja a villanyt. Ezt 1 kapcsoldval akarjuk meg-
oldani, mondjuk, hogy a bool villany = true azt jelenti, hogy ég a villany. Ha rdkattintunk, akkor villany =
false, nem ég a villany. Ha most kattintunk, akkor megint villany = true, s vildgos van.

Ezt if szerkezettel megoldva:

if(villany)//ugyanaz mint: if (villany == true)
villany = false

if (tvillany) //ugyanaz mint: if (villany == false)
villany = true

De mondhatnank egyszer(en azt is, hogy:
villany = lvillany

A sor olvasasa: villany legyen egyenl6 az dllapotanak a negaltjaval. Ha true volt, legyen false, és forditva.

Vigyazzunk, kicsit elirva megint zagyvasagot kapnank, de a program nem jelezné, szintaktikailag rendben
van, ,csak” szemantikailag hibas a kovetkezd sor:

villany !=villany

villany != lvillany

1. Jelentése: villany nem egyenld sajat magaval. Ez mindig hamis.

2. Jelentése: villany nem egyenl6 a negaltjaval. Ez mindig igaz. A true nem egyenld negaltjaval, azaz a false-
al.

Azokat a jeleket, amiket itt hasznaltunk, operatornak hivjak. Ezek a relacios jelek (<,>,=), a logikai jelek
(&) és az aritmetikai jelek (+,-/,%,%). Ha két érték kozott all, akkor két operandusu az operétor, egyébként
egyoperandusu. A !, mint negalé operator egyoperandusu, hiszen egy értéket valtoztat meg. Ha = (nem
egyenld) operatort nézzik, akkor ez két operandusu, mert 2 feltételt hasonlit dssze.

3.6. Tesztelés

Tanulasi célok
« Meghataroz alapvetd tesztelési fogalmakat, mint error, fault, failure. Felismeri az
ellendrzés, a tesztelés és a hibakeresés kiilonb6zd szintjeit.
« Bemutatja az egységteszt, a rendszerteszt és az atvételi teszt eltérd céljait és
alkalmazasi teriiletét.
« Kulonbséget tesz statikus és dinamikus tesztelési modszerek kozott, és példakat
sorol fel automatikus tesztel$ eszkdzokre.

3.6.1. Alapveté tesztelési fogalmak, az ellendrzés, a tesztelés és a hibakeresés kiilonb6z6 szintjei

A szoftvertesztelést le lehet irni, mint egy érvényesitési folyamat, mely soran ellenérzik, hogy a szoftver
megfelel-e az el6irt kovetelményeknek, és egyuttal seqgit a hibak feltarasdban is. A szoftvertesztelésnek
harom f6 célja van: a hitelesités, az érvényesités és a hibak felfedezése.

A hitelesités az a folyamat, amely ellenérzi, hogy a program megfelel-e a miszaki el6irdsoknak. Hibamentes-e?

Az érvényesités az a folyamat, mely soran azt ellendrizziik, hogy a szoftver megfelel-e az tizleti kdvetelmé-
nyeknek. A hiba felfedezésének az a célja, hogy megtalaljak és kijavitsak a hibdkat mind a programkdédban,
mind a megjelenésben.

Fontos ellendrizni, hogy a program nemcsak helyesen, de az elvarasoknak megfelel6en is mikddik-e.

A compileres nyelvekben addig nem fordul le a program, amig szintaktikai hibakat vagy gépelési hibakat
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talal a fordit6. Azonban minden program tesztelésének célja a futasidejd hibak feltarasa, amelyek a kévet-
kezbek: kimeneti hibak és kivételek.

A kivétel sz6 helyett nem véletlen, hogy nem a hiba szé szerepel. A kivétel egy nem vart fordulat, de min-
denképpen kezelnie kell a varatlan fordulatokat is a programnak. Pl. nem elérhet6 az adatbazis.

A hibakeresés a futasidejd hibak javitasanak folyamata. A hibakeresést legtobbszor kis [éptékekben végzik,
igy a hibak menet kézben javithatdak. igy sokkal kénnyebb a hibakat megtalalni, mint késébb egy nagy
programban.

3.6.2. Az egységteszt, a rendszerteszt és az atvételi teszt

Az egységtesztelésben a tesztelést annak az érdekében végzik, hogy ellendrizzék, hogy egy adott modul
vagy egység kodja jol mukodik-e. Egység lehet osztaly is. A modularis programozas szellemében a kédo-
kat kilon szervezzik, ha objektumorientdltan programozunk, akkor osztalyokba. Egy vagy tobb osztaly
alkotja a modult. Ha strukturaltan programozunk, akkor kilon fajlokba rakjuk az egyfajta feladatot ellato
fluggvényeket, eljarasokat. Az egységtesztet nagyon alapvetd szinten végzik, amikor az egység kédjat ki-
dolgoztdk, vagy egy adott funkciét beépitenek. Az egységteszt az egység teljes vizsgalataval foglalkozik.
Ellendrizni kell, hogy egy metédus 6nmagaban megfelel6en mikddik-e, majd egy modulteszt keretében
az egylttmiikodést is. Altalanos értelemben, a ,rendszer tesztelése” kifejezés arra utal, hogy a rendszert
tesztelik, mesterséges kortilmények kozott, annak érdekében, hogy a vartnak és a sziikségeknek megfele-
[6en miikédjon. Ez egy atfogo vizsgalat a teljesen 6sszedllitott szoftverterméken.

A modulok atmentek a teszteken, erre szolgalt az egységteszt, most a rendszer egésze kerul tesztelésre.

Rendszer tesztelése nem foglalkozik a rendszer funkcionalitasaval, és azzal, hogy megfelel-e a felhaszna-
I6k igényeinek.

Az atvételi tesztben a szoftvert atadjak a felhasznaléknak, annak érdekében, hogy megbizonyosodjanak
arrél, hogy a szoftver megfelel-e a felhasznaloi elvardsoknak. A szoftverfejlesztésnek ez egy olyan szaka-
sza, ahol a szoftver tesztelése éles kdrnyezetben, a célk6zonség altal kerl tesztelésre.

Piaci szoftver esetében gyakori az Ugynevezett béta teszt, amikor a célkdzonség sz(ik rétege éles korilmé-
nyek k6zott hasznalja a szoftvert, és kuildi a visszajelzéseket.

Egyedi alkalmazasok esetén az alfatesztet a megrendel6 végzi, kiprobaldskor, betanitaskor.

Barmilyen teszt soran az eredményeket dokumentalni kell. Milyen adatokra, hogyan reagalt a program.
Természetesen a felmerild hibakat javitani kell.

3.6.3. Statikus és dinamikus tesztelési modszerek, automatikus tesztel6 eszk6zok
A statikus elemzés soran a kddot,,nézegetjik”, dinamikus tesztelés soran futtatjuk is a programot.

A statikus tesztelés soran elsédlegesen a kddot értelmezziik sorrél sorra. Magyarazhatjuk magunknakis,
meglepden hatasos, de még jobb, ha valaki masnak mondjuk el, hogy mit is csinal a program. Altalaban
nem egy részletes vizsgalat, féként a kod, algoritmus, dokumentum ésszerliségét nézi. Elsésorban a kéd
szintaktikai ellen6rzése, a kéd manualis olvasasa, vagy a dokumentumban Iévé hibak keresése. A stati-
kus elemzési technikdk a leforditas el6tti forraskod vizsgdlata koré épiilnek. Kiindulasképpen vizsgaljak
az alapvetd utasitaskészletet a nyers formaban és prébéljak megtalalni a szemantikai és logikai hibdkat
benne.

Dinamikus tesztelés soran hasznéljuk a programot. Itt tovabbi kettd technikardl beszéliink: feketedoboz
tesztelés, fehérdoboz tesztelés.

Feketedobozos teszteléskor nem hasznaljuk a forraskdédot, a miikdédé programot Ugy vizsgaljuk, hogy a
bemeneti adatokra megfelel6 eredményt kaptunk-e.
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Fehérdobozos tesztelésnél a tesztadatokat ugy valasztjuk meg, hogy ismerjik a kod felépitését is.
Természetesen minden modszernél fontos a megfelel6 tesztadat kivalasztasa.

A 2+2 bemenetre j6 a 4, mint eredmény, de nem mindegy, hogy 6sszeadta, vagy 6sszeszorozta a szamokat
a program.

Tesztelés
Statikus Dinamikus

Feketedoboz
« ekvivalencia osztalyok
« hatdresetek
Fehérdoboz
«  kiprobalasi stratégidk
«  kulonbo6z6 tesztek
- modul teszt
- biztonsagi teszt
— Osszeépitési teszt stb.

Kodellen6rzés
. formai
- tartalmi
- felhasznalatlan véltozé
- felhasznalatlan objektum
- érték nélkili valtozo
- végtelen ciklus

A kilonbo6z6 fejleszt6i kornyezetekben van lehetéség automatizalt tesztelésre is. Ezt tesztvezérelt fejlesz-
tésnek hivjak, Iényegében arrol van sz6, hogy teszt programot irunk, ami vizsgalja az éles programunkat.
Java nyelvhez Junit, C# nyelvhez NUnit a legismertebb tesztkornyezetek.

Az automatizalt tesztelési eszkozok tovabbi lehetoségei a kovetkezok:

Rational Robot az IBM-t6l

A Rational Robot egy teszt-automatizalasi eszkoz kliens/szerver alkalmazasok funkcionalis tesztelésére. Lehetévé
teszi, hogy a teszt-automatizalasi mérnokok, teszt szkriptek kiterjesztésével felismerjék a hibakat, és meghataroz-
zak a teszteseteket. Ez vizsgélati eseteket biztosit az dltalanos targyak szamara és specialis teszteket a fejlesztdi
kornyezet targyainak. Segiti a hibakovetést, a valtozasok kezelését és a kdvetelmények nyomon kovethetdségét.
Ez magaban foglalja a beépitett teszt-menedzsmentet és mas IBM Process eszkozokkel vald integralasat.

QuickTest and Winrunner Mercurytél

A Winrunner segit automatizalni a tesztelési folyamatot, a tesztfejlesztéstdl a kivitelezésig. Rugalmas és
Ujrafelhaszndlhaté teszt szkripteket hoz létre, amelyek az alkalmazasok funkcionalitsat teszik prébara. A
szoftverkiaddsat megelézéen, egyik naprél a masikra le lehet futtatni ezeket a vizsgalatokat, amely lehet6-
vé teszi a hibdak észlelését és biztositja a kivalé szoftvermindséget.

A QuickTest egy automatizalt funkcionalis grafikus felhasznaléi felliletet (GUI) teszteld eszkdz, amely lehe-
tévé teszi a felhasznal i tevékenységek automatizalasat weben, vagy kliens alapu és asztali szamitégépes
kornyezet felhasznalasaval. Ezt elsésorban funkcionalis regresszids tesztautomatizalasra hasznaljak.

A regresszids tesztelést (mas néven ellen6rz6 tesztelést) azutan kezdeményeznek, miutan a programozé
megprobalta kijavitani a felismert problémakat, vagy hozzdadott a programhoz egy forraskédot, ami eset-
leg meghibasodhatott emiatt. Ez egy min&ségellendrzési intézkedés, amely azt vizsgalja, hogy az ijonnan
modositott kod tovabbra is megfelel-e az el8irt kovetelményeknek, és, hogy a médositatlan kédrészt nem
érinti az elvégzett karbantartasi tevékenység.

TestPartner és QARun a Compuware-tol

A TestPartner egy olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy létrehozzanak automatizalt
teszt szkripteket, az alkalmazasok mikodésének érvényesitésére. Ez webes, és ligyfél/kiszolgald tipusu alkal-
mazasok tesztelésére hasznalhatd. Az egyik elénye az, hogy rendelkezik beépitett funkcidval, amely lehetévé
teszi a felhasznal6 szdmdra az SAP rendszerek tesztelését. Végre tud hajtani olyan vizsgalatokat, amelyek QARun
hasznalataval lettek létrehozva, a Compuware régebbi funkcionalis automatizalt tesztelé eszkozével.

A Testpartner szkriptei Microsoft Visual Basic for Applications (VBA) segitségével jottek létre, és mivel ez
egy nem védjegyezett nyely, igy meglehetésen nagy a felhasznaldi bazisa az automatizalt szoftvertesz-
telés terlletén kivil is. Segitséget nyujt mind a hibakereséssel, mind a futasideju valtozékkal kapcsolatos
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informacioival. Ezenkivil varazslok is rendelkezésre alinak, hogy segitsenek olyan részek érvényességének
ellen6rzését létrehozni, mint a targyak tulajdonsagai és a rendszer adatai.

A QARun egy vallalati szint( teszt szkript, fejlesztési és végrehajtasi eszkdz, a Compuware’s QACenter al-
kalmazas tesztelési termékcsaldd részeként. Az automatizélt képességek javitjak a tesztel6k termelékeny-
ségét, mikdozben képessé teszik 6ket arra, hogy hatékonyan hozzanak létre teszt szkripteket, teszteket
ellendrizzenek, és teszteredményeket elemezzenek. A QARun segitségével, a tesztek konnyen ujra felhasz-
nalhatok.

Axe az Odin Technology-tél

Az Axe egy teszt automatizalasi platform, amely nagyban ndveli a termelékenységet, és jelentésen csok-
kenti a teszt automatizalds karbantartdsi koltségeit. Eszkozként egy egyszer( Microsoft Excel tablazatkez-
el6t hasznal, hogy meghatarozza és modellezze a teszt forgatokonyveket és kédgeneralasi technikakat, és
igy gyorsan generaljon robosztus, 6nalléan dokumentalt automatizalasi kédot.

3.7. Dokumentalas és karbantartas

Tanulasi célok

«  Bemutatja a szoftver fejlesztése és atadasa soran hasznalatos dokumentacidkat,
mint a mondatszer( leirds, a dontési fak, az UML kéd, a kédban elhelyezett
kommentek és a folyamatabrak.

«  Bemutatja a jol strukturdlt és jol dokumentalt programkod elényeit.

« Vazolja, hogy hogyan kell dokumentélni a médositdsokat a szoftverben és a

« Bemutatja azokat a mddszereket, amelyek biztositjak a programkarbantartas
min&ségét, mint a kddfelligyelet, a kdd kommentezésének szabdlyai és a technikai
referencia-kézikonyvek.

A szoftverfejlesztéshez kapcsolodo dokumentaciok
Mondatszerii leiras
A mondatszer( leirds, mint a neve is sugallja, egyfajta szoveges leiras,

A mondatszer( leirds esetén a beszélt nyelv segitségével fogalmazzuk meg a problémat, a strukturalt szer-
kezetek hasznalatéval, de a konkrét megvalésitassal nem foglalkozva. Pszeudokédnak is nevezik.

PROGRAM
CIKLUS
BE:a, b
CIKLUS VEGE amiga < 0VAGY b <0
csere(a,b)
Kl: a
PROGRAM VEGE

A fenti pszeudokdd implementaélasakor (konkrét nyelven valé megvalésitasakor) sziikséglink lesz egy ha-
tulteszteld ciklusra, amiben a beolvasast meg kell valésitani. A ciklusbol akkor [éplink ki, ha mindkét beol-
vasott érték nagyobb, mint 0. A cseremetdédus konkrét megvalésitasaval nem foglalkozunk. Természete-
sen egy masik pszeudokddban vagy folyamatabraban kifejtésre kell kertlnie.

A szoftverek dokumentdldsaban a mondatszer( leirds hasznélatanak elényei az aldbbiak:
- Egyértelmivé teszi a logikat és a kapcsolatokat, amik a hasznalt nyelvben megtalalhatok.
« Ez egy hatékony kommunikaciés eszkdz, amit konnyd tanitani és megérteni.
«  Strukturdlt, ellentétben a dontési tablaval, és a dontési fakkal, amelyek csak az eldgazasok
logikajat mutatjak.
« A mondatszerd leiras a teljes utasitast tartalmazza, [épésrél-lépésre.
« Nyelvfliggetlen.
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A dontési tablak egy lehetdséget nyujtanak arra, hogy megvizsgaljanak, leirjanak vagy dokumentaljanak
dontéseket tablazat segitségével.

Az aldbbiakat hasznaljak:
« Feltételek megadasa
« Alehetséges dontési lehetéségek meghatarozasa
« A végrehajtandé miiveletek
«  Mveletek leirasa

Dontési fak

Dontési fakat hasznalnak, amikor dsszetett eldgazas fordul elé egy strukturalt dontési folyamatban, te-
hat tobb lehetdségbdl kell valasztani. A fak akkor is hasznosak, ha elengedhetetlen fontossagu megtarta-
ni a dontéseket egy adott sorrendben.

Matematikai értelemben a dontési fa graf.
Az Unified Modeling Language

Az Unified Modeling Language (UML), egy szabvanyos nyelvet biztosit a szoftver rendszerek 6sszetevGinek
megjelenitésére, felépitésére és dokumentalasara. Az UML magdaban foglal egy sor grafikus jel6lési technikat,
egyedi rendszerek absztrakt modelljeinek létrehozasara. Ez magaban foglalja az elvi elemek, mint a szerep-
|6k, az Gzleti folyamatok, rendszerdsszetevdk és a rendszer tevékenységét. Ugyancsak ide tartoznak a konkrét
dolgok, mint Gjrafelhasznélhaté szoftver elemek, adatbazissémak és programozasi nyelv nyilatkozatok.

~ 6roklési kapesolat L g
bsosztaly |« P todosztaly | faggéségi
kapcsolat
adattagok pl.:példanyositas
metddusok ismeretségi kapcsolat
név: Tipus Példanynév: UtdédOsztaly
Interface
metddusok megvaldsitasi kapcsolat tartalmazasi kapcsolat
A Auto > Kerék

3.48. dbra A legfontosabb UML jel6lések

Kodban elhelyezett kommentek

A kédban elhelyezett kommenteket abbol a célbdl adja a programoz6 a programkodhoz, hogy kdnnyebb

o 7.7

nak meghatarozva.

Folyamatabrak

Szoftverfejlesztés

| Kezdés
1

Dizajn |

-1

Kédolas

1

Tesztelés

1

N Igen o
Nem _Kivitelezésil 4 Hibak
dizajn hibak?

Vége

3.49. dbra A szoftverfejlesztés folyamatdbrdja
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A folyamatabrakat altaldban egy Uzleti folyamat vagy Uzleti szabaly logikdjanak részletesebb leirdsara
hasznaljak. A folyamatabrak a fizikai informaciéaramlas grafikus illusztracidi, a teljes Uzleti rendszerben.
A folyamatdbrdakat rendszeresen haszndljak elemzésre és tervezésre. A vonalak jelképezik a folyamatok
sorozatat, és egyéb szimbolumok jelzik a be- és kimeneteket a folyamatban. Szamitdgépes folyamatok,
manualis miveletek, mlveleti rendszerek ki- és bemenetei irhatok le vele. Ezeket arra tudjak hasznalni,
hogy f6 ellen6rz6 pontokat azonositsanak egy rendszer belsé ellenérzd szerkezetében. A folyamatabra
megmutatja a szoftverfejlesztés folyamatat.

Egy algoritmus magyarazatéra pszeudokddot, struktogramot vagy folyamatébrat szoktak haszndlni. Az
osztalyok kapcsolatat UML-abraval szemléltetik.

3.7.1. A jol strukturalt és jol dokumentalt programkéd elonyei

A strukturalt kod elényei kozil néhany:
« A kod modularitasat noveli, hogy a helyi valtozasok nem terjednek ki az egész programra.
« A program karbantartasa és atalakitasa egyszertbb, ha a struktura egyszerU és szabalyos.
«  Konnyebb megérteni a program logikajat.
« Alegtobb teljesitménybeli probléma az alkalmazasban csak a kod megvaltoztatasaval, vagy
hozzdaddasaval oldhaté meg, ha a kod jél felépitett és a modulok lazan 6sszekapcsoltak, akkor
sokkal egyszerlibb a moédositas.

A kéd dokumentalasanak célja, hogy segitse a megértést. Konnyd elfelejteni, hogy miért csindltal valamit,
és hogy hogyan. Kdnnyen 6sszekeverhet6k a hasonlé program verziokkal.

A jol dokumentalt kod jol elnevezett szabalyokat, logikai modularizaciot, egyszerd technikakat hasznal,
minden feltételezés j6l dokumentélt benne és rendszeresek a j6 kommentek.

Célszer( szem el6tt tartani azt is, hogy a kdd minél jobban magyarazza magat. Megfelel6 konvenciok be-
tartdsaval, tervezéssel elérhet6 ez a fazis.

3.7.2. A moédositasok dokumentalasa

Valtozasok torténhetnek a szoftverben a program kiilonféle okai miatt. Azok a valtozasok, amiket azért
készitettek, hogy kijavitsédk a hibakat a szoftverekben, korrektiv karbantartasok. Azok a valtozasok, amiket
azért csinalnak, hogy javitsak a program teljesitményét, fenntarthatésagat vagy a szoftver mas attributu-
mait, a rendszer perfektiv karbantartasa. Ha a szoftvervaltoztatas azért torténik, hogy hasznalhatéva tegye
a szoftverrendszert egy megvaltoztatott kornyezetben, adaptiv karbantartasrél beszéllnk.

Amikor a szoftverrendszerben valtozas torténik, a kezdeti fejlesztés alatt, vagy a kibocsajtas utani karban-
tartds soran, regresszids tesztet végeznek, hogy a nem maodositott teriiletek bizonyithatéan tovabbrais jél
mUkodnek-e a véltoztatasok utan is. Tesztelni az tud, aki nem vett részt a fejlesztésben, ezért a pontos és
részletes dokumentacié elengedhetetlen.

Altalaban érvényben lesz egy Software Document Control Procedure (Szoftver Dokumentum Ellenérzé
Eljaras), amely meghatarozza a médszereket, és az az iranti kotelezettségeket, tovabba azt, hogy hogyan
iranyitsak a dokumentumok fellilvizsgalatat, jovahagydsat, terjesztését, és biztositsdk a szoftver referenci-
akat és képzési anyagokat. Ez azért fontos, mert a latszélag jelentéktelen valtoztatasok a szoftver kddjaban
varatlan és nagyon jelentds problémakat okozhatnak mashol a programban. A szoftverfejlesztési folya-
matnak jol megtervezettnek, ellenérzottnek és dokumentaltnak kell lennie, hogy feltarja és korrigalja a
nem vart eredményeket a szoftver valtoztatasakor.

A jo valtozasmenedzsment rendszer hasznalni fog értesitéseket és jévahagyasi folyamatokat, miel6tt bar-
milyen valtoztatds torténne. Ez gyakran bekovetkezik, igy a munkafolyamat soran érintett felhasznalok,
vagy a rendszer tulajdonosai értesitéseket kapnak a sorozatosan vagy parhuzamosan tervezett valtoza-
sokrol. A modositast kéré személy részletesen indokolja a valtoztatas okat, a valtozas vart eredményeit,
helyredllitasi tervet, arra az esetre, ha a valtoztatas el6re nem lathato kévetkezményekkel jarhat.
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Dokumentaciot gondosan meg kell vizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy mely dokumentumokat érinti a
valtozas. Minden jéovahagyott dokumentumot, azaz el8irast, vizsgalati eljarast, felhasznal6i kézikdnyveket,
stb., amiket érintenek, a konfiguracié kezelési eljarasokkal naprakésszé kell tenni. El6irasokat naprakésszé
kell tenni, mielétt barmilyen karbantartasi és szoftver valtozas torténne.

3.7.3. A programkarbantartas minéségbiztositasa, a kod kommentezésének szabalyai

Amikor korrekcios karbantartasi programokat végziink egy szoftver programon, célunk a teljesitmény ja-
vitdsa. Ennek egyik médja a formalis kod vizsgdlata. A formalis kéd ellenérzése az egyik leghatékonyabb
rendelkezésre all6 technika a kéd min6éségének javitasara.

A kodfeliigyelet altaldban mas jellegl hibdkat taldl, mint amit a teszteléssel feltarnak. Ebbdl kifolydlag
kodellendrzést gyakran végeznek a tesztelések megkezdése el6tt, ezaltal nagymértékben csékkentve a
rendszer hibait. A kodfelligyeleti munka akkor a legjobb, amikor a végrehajté csapat a kovetkezékbdl all:
« Moderator, akinek a feladata, hogy megszervezze a taldlkozokat, vezeti a vizsgalati folyamatot, és
nyomon koévet minden utémunkat.
« Egy olvaso, aki atveszi a kod mikodését a csapattal, gy, hogy sajat szavaival koriilirja azt.
- Egy jegyz6, aki egy elére meghatarozott szabvanyos Grlapon minden hibat figyelembe vesz, ezzel
felszabaditva a csapat tagjait, hogy csak a kédra 6sszpontositsanak.
« A kodirdja, aki megért minden hibat, amit talalnak, és elmagyaraz minden nem egyértelmu részt.

A jo kéd komment leirja a kdd szandékat. A fliggvényekben vagy eljarasokban Iévé kéd céljat kell leirnia,
persze a valtozékrél is érdemes hasznos informéciokat rogziteni. Minden kommentnek pontosnak és szlik-
ségszerlinek kell lennie. A megfogalmazasnak egyértelm(inek kell lennie. A kommentek lehetnek egysoro-
sak, vagy alkothatnak kommentblokkot is. Mivel a megjegyzések nem a kéd futtatdsahoz tartozé részek,
kilon jelolést kapnak mind a fordito, értelmez6, mind a programozé szamara.

Ha egy alkalmazast megvaldsitottak és a vevé elfogadta, a sziikséges dokumentaciét csatolni kell szoftver-
hez.

Ez a dokumentacio tartalmazza a felhasznal6i kézikonyvet, a muszaki paramétereket és a technikai refe-
rencia-kézikonyvet. A technikai referencia-kézikonyv azoknak az embereknek készul, akik tamogatni fog-
jak a rendszert, és kezelik a rendszerrel kapcsolatban felmerilé felhasznaléi kérdéseket.

Erre azoknak az embereknek van sziikséglik, akik a szoftvert fejlesztési célokra hasznaljak. A technikai refe-
rencia-kézikonyvben leirjak a parancsokat, fliggvényeket, modulokat, és az alkalmazasok beallitasait.

3.8. Programozasi példak

Tanulasi célok
. Ertelmez egy adott hipotézis alapjan készitett kisebb programrészletet.
« Azonositja a kod hibait vagy gyengeségeit, és elvégzi a kovetelményeknek
megfelelé moédositasokat.

3.8.1. Példaprogramok

A program olyan parancsok gyljteménye, amelyek megmondjak a szamitégépnek, hogy csindljon ,va-
lamit”. A parancsoknak ezt a gyljteményét nevezik kddnak. Mi az EPL-t (Eucip Programming Language)
fogjuk hasznalni, ami egy egyszerUsitett valtozata a C programozasi nyelvnek. (Lasd 1. melléklet)
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Példa 1

A legminimalisabb program, ami ugyan nem csinal semmit, de minden kédban megjelenik:

main(){}

Ha ki szeretnénk iratni valamit a képernydre, a kordbban ismertetett printf parancs segitségével, akkor a
kovetkez6 sorokat kell begépelni:

main() {
printf(“l want to hug my computer!”);

iLathato, hogy a,main()"itt is megjelent, sét a,,t"kapcsos zardjelpar is. A ,main” egy fliggvény, amit a mogot-
telévd, ()" gombolyl zaréjelpar mutat. A neve annyibdl kilonleges, hogy egy ilyen nevu fliggvénynek len-
nie kell a programunkban, ebben kezd6dik a kéd. Ez tobb modulnal érdekes. A ()" gombolyl zaréjelekben
lehet felsorolni a fliggvény paramétereit, ha vannak. A ,{}" kapcsos zaréjelben pedig a kéddunkat kell irni.
Jelen esetben ez egy utasitas, a printf(). A printf is fliggvény, mogotte allnak a,()” gombaoly( zaréjelek. De en-
nek a fliggvénynek van paramétere, méghozza az, amit ki akarunk iratni. Mind a,main”, mind a,,printf” gyari,
beépitett fliggvények. Készithetlink sajat fliggvényeket, és hasznalhatjuk a nyelv altal rendelkezésiinkre
bocsatottakat is.

Bizonyos nyelvek nem a“{}” kapcsos zarojelpart hasznaljak, hanem “begin” és “end” kulcsszavakkal
jelzik a kodblokk kezdetét és végét. llyenkor altalaban a “main” is hianyzik.

Példa 2

A kovetkezd példa egy bekért szam kétszeresét irja ki:

program double {input, output) ; a program neve és a hemend paraméterei
var %,y: integer; - - —
valtozok deklaralasa
begi .
egLn kédblokk kezdete
read (x);
Y=t X" valtozdba beolvasunk 1 értéket
write (y);
end oy valtozdéban eltaroljuk ,x+x” kiszamolt értékét
kiiratjuk ,y” értékét
kédblokk vége
Példa 3

A B.3.5.2 fejezetben haszndlt szelekcié a kovetkezé volt:

if (eredmeny >=45)
printf(“Sikerult”);

else
printf(“Nem sikerult”);

Ez a részlet Gnmagaban annyit csinal, hogy megvizsgalja az eredmeny nevi valtozo értékét, ha az nagyobb
egyenld 45, akkor kiirja, hogy ,Sikerult’, egyébként a,Nem sikerult” szOveg fog megjelenni.

Ez a kédrészlet egészében az alabbi dbran lathato. A valtozo értékadasara egy beolvasast hasznalunk, mint
a 2. példaban, illetve kommentezve megjelenik a kédban egy kozvetlen értékadas. Természetesen csak
az egyiknek van értelme, a kommentet jelentd,//" kett6 perjel kitordlhetd vagy barmelyik sor elé rakhato.
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main(){
var eredmeny: Integer;
// eredmeny = 21;
read(eredmeny);
if (eredmeny >= 45)
printf(“Sikerult”);
else
printf(“Nem sikerult”);

3.8.2. Kodhibak, és javitasuk

A programozasi hibak harom fé csoportba oszthatok
1. Forditasi hibak
2. Futasidejui hibak
3. Logikai hibak

Forditasi hibak

A forditdsi hibdk olyan hibak, amelyek megakadalyozzdk a program futtatdsat. A legtobb forditasi hiba a
kod begépelése soran keletkezik. Példaul egy kulcsszo elirasa, néhany sziikséges irasjel kihagyasa, vagy az
Else utasitas, oly médon torténd hasznalata, hogy elétte nem hasznalt If parancsot. Elég csak egy ;" pon-
tosvesszd jelet lehagyni, maris nem fog lefordulni a program.

A kovetkezd kodrészlet nem mikodik megfeleléen, mert hidnyzik egy kulcsfontossagu irasjel;

if (result >=45)
printf(“Pass”)
else
printf(“Fail”);

A helyes kédnak igy kell kinéznie:

Hidnyzott a pontos vessz6, ami az utasitast zarja le. Azonban nem szabad mindenhova rakni. Az if és az else
sorok mogott akkor lenne hiba, ha kiraknank!

if (result >= 45)
printf(“Pass”);
else
printf(“Fail”);
Futasideji hibak

A futasideji hibak akkor jonnek el6, amikor fut a program. Ezek altalaban akkor jelentkeznek, amikor a
program megprobal végrehajtani egy olyan miveletet, amit nem lehet elvégezni.
Egy példa erre a nullaval val6 osztas. Nézziik meg a kovetkez6 példat:

Sebesség = Megtett ut/ 1d6

Ha az Id6 valtozo értéke 0, az osztas mivelet sikertelen, és ez egy futasideji hibat okoz. A fiatalabb nyel-
vek (pl.: C#, Java) ilyenkor kivételt dobnak. Ezeket fel kell ismerni, és kezelni kell. A programnak futnia kell
ahhoz, hogy ezt a hibat észleljuk, és ha az Ido érvényes értéket tartalmaz, példaul 1 vagy 2, akkor ez a hiba
egyaltalan nem torténik meg.

Logikai hibak

A logikai hibak olyan hibak, amelyek megakadélyozzak, hogy a program azt csindlja, amire tervezték. A for-
ditasi hibakat nevezziik szintaktikai hibanak, ezeket a logikai hibakat pedig szemantikai hibaknak. A kédot
ossze lehet llitani, és hiba nélkul le is futtathatd, de a miveletnek az eredménye nem az lesz, amit vartunk.
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Az aldbbi kod a korabban bemutatott verzid, de itt hibas. A bekért valtozé duplajat irja ki a program ere-
detileg:

1 program double (input, output);

2 var x,y: integer;

3 begin

4 read (x);

5 yi=x*x; (/1 * szorzas az 6sszeadas helyett +)
6 write (y);

7 end

A hiba a programkaéd 5. sordban taladlhaté, * operatort hasznalt + helyett.

Ez a kis kéd jél mutatja, hogy hibas tesztadat valasztasa esetén nem jovink ra bizonyos hibakra. Ha 2 a
bemenet, azt hihetnénk, hogy jol mikodik a program. Tobb adattal észrevehetd a hiba. A program szintak-
tikailag hibatlan, lefordul, fut, szamol, csak éppen nem azt, amit mi szerettiink volna.

3.8.1. Tesztkérdések

1.) Melyik allitas a helyes?
i. Az osztaly az objektumbdl jon létre.
ii. Az objektum az osztalybol jon létre
iii. Az osztaly a példanybdl jon létre.
iv. A példany az objektumbdl jon létre.

2.) Melyik allitas a helyes?
i. Az 6sosztalyok metéddusai az 6roklés soran felllirhatéak az utédban.
ii. Az utddosztalyok metddusai az 6roklés soran fellilirhatéak az ésben.
iii. Az 8sosztalyok és az utddosztalyok metddusai az 6roklés soran nem irhatdak felil.

3.) Melyik utasitast NEM hasznalhatjuk strukturalt programozas soran?
i. break
ii. goto
iii. return
iv. continue

4.) Melyik allitasok igazak az alabbiak kdzul?
i. Atomb nem tartalmazhat objektumot
ii. Atomb tartalmazhat objektumot
iii. Egy tombon belil barmilyen tipusokat hasznalhatunk
iv. Egy tombon belil azonos tipusokat hasznalhatunk

5.) Melyik NEM algoritmus leiré eszkz?
i. folyamatabra
ii. struktogram
iii. UML
iv. pszeudo-kod

6.) Melyik allitasok igazak?
i. Aflggvény és az eljaras kozott az a kiilonbség, hogy az eljardsnak nem lehet paramétere
ii. Egy objektum metdédusai fliggvények és eljarasok is lehetnek
iii. Egy figgvénynek vagy eljarasnak atadott paraméter nem lehet ugyan olyan nev és tipusu, mint
amit mar kordbban mashol is deklaraltunk
iv. Afliggvény és az eljards kozott az a kiilonbség, hogy az eljardsnak nem lehet visszatérési értéke
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7

8

9

1

.) Melyik allitas igaz?

i. Egy referencia tipus vagy referenciaként dtadott paraméter, hatassal van arra a memoriatertletre,

amire referenciat ad

ii. Egy referencia tipus vagy referenciaként atadott paraméter, nincs hatassal arra a

memoriateriletre, amire referenciat ad

iii. Az egyszerl vagy mas néven primitiv tipusok nem lehetnek referencidk

.) Melyik NEM tesztelési mddszer?
i. feketedoboz
ii. fehérdoboz
iii. atlatszodoboz

.) Melyik kodsor hibas?
i. printf(,hiba");
ii. for(i=1,i<5,i++)
iii. if(valami< 13)
iv. if( valami < 13) printf(,kisebb”); else printf(,nagyobb”);

0.) Melyik kédsor az, ami lefordul, de logikai hibat tartalmaz?
i. if(valami < 13); printf(,kisebb”);
ii. printf(,hiba");
iii. for(i=1;i<5;i++)
iv. if( valami < 13) printf(,kisebb”);

3.8.2. Megoldasok
1.ii.

2.1,

3.ii.

4.ii. és iv.
5. iii.

6. ii. és iv.
7.1.

8. iii.

9.ii.

10. 1.
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4. Felhasznaloi interfész és webtervezés
4.1. Ember-gép interakcio: iranyelvek és szabvanyok

Tanulasi célok

+  Meghatarozza a kommunikaciéelmélet alapfogalmait, mint a kiild6, az Gizenet és a
fogado.

- Erti, hogy hogyan épiil be a kommunikacié az emberek életébe, és felismeri a
kommunikacié (informaciokozlés) hatékony médijait.

« Meghatarozza a felhasznaléi interfész fogalmat, és felsorolja a kiilonb6z4é tipusait,
mint a szoveges, a grafikus és a hangalapu.

« Vézolja az emberi érzékszervek felé vald informaciokozlésre alkalmas
technoldgidkat, mint a hangtipusok, a vizudlis jelek, a digitalis szagok és az érintés/
tapintas.

« Felsorol modelleket, amelyekkel egy felhasznaldi interfész hatékonysaga
tesztelhetd, annak kialakitasi kovetelményei és céljai tiikrében.

4.1.1. A kommunikacioelmélet alapfogalmai

A kommunikacio leirhatd, mint adatatviteli folyamat. A kommunikaciéelmélet ennek a folyamatnak a m-
kodését vizsgalja.

A kommunikacio résztvevdi a kiilds, az lizenet és a vevé.

A kiildd az eredeti Gizenet informdcidforrdsa, aki kddolja, majd tovabbitja az Gizenetet a vevéhoz.
Az (izenet, az az adat, amit az informacidforras kild a vevének, azaz a tartalom.

A vevd az lizenet cimzettje, ez a k6z6nsége az lizenetnek.

Ertelmezésnek neveziink minden olyan miveletet, melyet a vevé végez az lizenet dekddolasa és megérté-
se érdekében.

A médium (kbzeg) az lizenet tovabbitasanak a kdzvetité eleme.

Zajnak neveziink minden olyan dolgot, ami az Gzenet tisztasagat zavarja, és ami torzitja az lzenetet a
kildé és a vevd kozott.

Az 1948-ban, Shannon altal leirt kommunikacios folyamat az alabbi 8 részbdl all:

« Azinformacioforras az a személy, aki létrehozza az Gizenetet

« Az uzenet az, amit az informacié forrasa a vevének elkuld.

« Az adé két ember k6zotti kommunikacio esetén ez a szaj, mely a hangokat, és a test, ami a
gesztusokat tovabbitja.

« Ajelaz, amia csatornan athalad.

« hordozé, vagy mas néven csatorna, lehet a levegé, a fény, az elektromossag, papir vagy valamilyen
Uzenetkiildd rendszer.

« A zajok olyan masodlagos jelek, melyek zavarjak vagy torzitjak az elkiildott jelsort.

«  Vevé. A szemtél szembe zajlé kommunikacié soran a fiil kapja a hangokat és a szem a gesztusokat.

« célallomas: Feltehetdleg egy személy, aki megkapja és feldolgozza az lizenetet.
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Az informaciétovabbitas Shannon-Weaver modellje

Uzenet Uzenet
—Ir Add Eemad Csatorna Emd Vevd Emad Rendeltetési hely
Jel A Jel
Kddolas | Dekodolas

Funkciok ]
1. informacio (adat/jel) atvitel Zaj

2. informacio (adat/jel) kddolas
3. informacio (adat/jel) feldolgozas 2T
4. informacio (adatfjel) tarolas Zajforras

4.1 adbra Kommunikdciés modell
(forrds: Komenczi Bertalan: Informdciéelmélet (2011))

4.1.2. Kommunikacio hatékony modjai

A kommunikécioé leghatékonyabb eszkdze a face to face kapcsolat. Ebben részt vesz az 6sszes érzékiink, a
latas, a hallas és a szaglas. Ehhez tovabbi [ényeges elem is tarsul: a testbeszéd és arcmimika, ami altal jol
lathatova valik, hogy mit probalunk atadni.

Az elektronikus kommunikacié az a médszer, mellyel a kiilonféle informaciot elektromos energia formaja-
ban, a fény sebességével kozblnek. Az eredeti informacioét (hang, fény, mechanikai energia...) tehat elé6bb
mindig at kell alakitani elektromos energidva, amit azutan vezetékeken, kabelen tovabbitanak, vagy elekt-
romagneses hullamok formajaban a térbe sugaroznak (nem minden szakaszon halad feltétlenil elektro-
nikusan, mehet fény formdjaban, livegszalban stb.). A vevé az elektromos energiat visszaalakitja eredeti
(vagy mas, az ember vagy a feldolgozé gép altal értelmezheté) formajaba.

Tipusai

. elektronikus levél (e-mail)

« levelezélista (mailing list)

. vitacsoport (discussion group)

« csevegd programok (chat)

« telefondlas az interneten keresztil (netphone)

- tavoli bejelentkezés (telnet) A sajat szamitdgépérdl be tud jelentkezni egy masik (mindegy, hogy
a vilag melyik részén lévé) szamitdgépre. A klasszikus felhasznalds, hogy ha példaul kilfoldon van,
barmelyik géprél be tud jelentkezni az Internet szolgaltatdja gépére, és el tudja olvasni a leveleit,
Uj leveleket tud irni stb., anélkiil, hogy nemzetkozi telefonhivast végezne.

« webkamera

- videokonferencia

4.1.3. Felhasznaloi interfész fogalma

A felhasznaléi fellilet a szamitdégép azon része, ahol egy szoftveren keresztiil a felhasznalé lathat, érinthet,
hallhat vagy beszélhet. Ezeknek az 6sszessége teszi lehetévé, hogy a felhasznalé és a szamitogép kommu-
nikaljon egymassal. A felhasznaléi fellilet az az eszkdz, amin keresztiil kommunikalni tudunk a szamito-
géppel és a gép is vellink.
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Karakteres feliilet

A kezdeti id6kben a szamitogép felhasznaldk soronként gépelt szoveget (parancsokat) haszndltak, ami
z6ld vagy fehér betlivel fekete hattér mellett latszédott. Tudni kellett, hogy a gép hogyan dolgozik, milyen
parancsokat ismer, és hogyan kell ezeket a parancsokat pontosan irni. Ezt a fellletet csak képzett szamito-
gépes szakemberek tudtak hasznalni.

EN C:\Windows\system32\cmd.exe & s el g e . g Iﬂl—i—hl

C:\>dir
A meghajtoban (C) levo kotet Rendszer.
A kotet sorozatszama: RA47A-D598

tartalma:

(.2, Sl 0 autoexec.bat
Bh .26, 13:29 <DIR> cpp
Bh .12, B8:35 <DIR> eclipse
11:33 <DIR> Tokir
8ot <DIR> Intel
Ll 8% <DIR> itemp
088:37 <DIR> Office Samples
85:20 <DIR> PerflLogs
EE5S <DIR> Program Files
03:05 <DIR> Program Files (x86)
18:42 <DIR> RegBackup
19:25 <DIR> totalcmd
B9:.29 <DIR> Users
18:42 <DIR> Windows
1 fajl B bajt
13 konyvtar 48 509 116 416 bajt szabad

C:\>cd Users

4.1. dbra Karakteres felhaszndloi feliilet

Azonban felmertlt az igény olyan felilet kialakitasara, ami mindenki szamara kdnnyen hasznalhaté és ért-
hetd. Ezutan olyan programokat készitettetek, melyeken meniik segitségével felhasznalébaratabba valt a
kommunikaciés fellilet. Minden alkalmazasnak megvolt a maga sajatos fellilete, és kevés hasonlésag volt
az alkalmazasok kozott. A szamitdgép még mindig csak azoknak a magasan képzett szakembereknek és a
lelkes érdekléddknek volt hatékonyan hasznalhaté, akik hajlanddak voltak jelentés idét fektetni a tanulds-
ra, és alkalmazkodni tudtak a szamitdégép kilonleges igényeihez és viselkedéséhez.

Grafikus felhasznalo feliilet

A modern grafikus felhasznaléi fellilet, azaz a GUI (Graphics User Interface) fejlédésének kdoszonhetéen
egyre konnyebben elérhetbvé valt a szamitdgépes technoldgia a vallalkozasok és a maganszemélyek sza-
mara. Az egyszerUlibb szdmitdgép hasznalat érdekében a grafikus felhasznaléi felllet ikonokat alkalmaz és
egér hasznalatot is biztosit. A GUI harom f6 6sszetevje az egérkurzor, az ikonok, és az azonos felépitésu
ablakok és menurendszer.
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4.2. dabra Grafikus felhaszndldi feliilet

Hangalapu felhasznaloéi feliiletek

llyen felhasznaloi fellilet esetén a szamitégép bemenetként hangutasitasokat fogad, a kimeneti oldalon
pedig az utasitdsoknak megfelel6 viselkedést biztositja. A felhasznald a bevitelt gombok megnyomasaval
vagy verbalisan végzi az adott fellleten.

Manapsag mar léteznek olyan interfészek és szoftverek, melyek biztositjak a hangalapu ve-
info] 2érlés lehetoségét, valamint a szamitégépek is sok mindenre képesek a felhasznaléi paran-
csoknak megfeleloen az egyszerii hangok kibocsajtastol a szovegek felolvasasaig, ami pél-
daul esélyegyenloséget biztosithat lataskorlatozottak szamara.

4.1.4. Ahogy a gépek informaciot kozolhetnek az emberrel

Altalanossagban a szamitdgépek a monitoron keresztiil jelenitik meg szamunkra az informaciét, de lehe-
téségunk van kinyomtatni is a latottakat. Tovabbi lehet6ség a hangszorék hasznélata a hangok,megjele-
nitéséhez”.

Manapsag azonban tdbb technikat is kifejlesztettek acélbdl, hogy a szamitégép kommunikalni tudjon ve-
lunk.

Vizudlis jeleket hasznalnak példaul a kommunikacidban olyan alkalmazasoknal, amikor a hangjelzés prob-
Iémat jelenthet az olvasénak. llyenkor a vizudlis jelek jelennek meg a képernyén, ha az egeret egy ikon,
vagy egy alkalmazas szovege folé visszuk, vagy ha szorfoziink egy weboldalon.

Jelenleg kidolgozas alatt van az a technoldgia, amely a digitalis illatokkal kisérletezik. Ez lehetévé teszi,
hogy a szamitégép felhaszndld a gépen keresztiil érezze az illatokat és szagokat. A véllalatok alig varjdk,
hogy a végre kiprobalhassak ezt az uj értékesitési technikat. Az otlet az, hogy illata lehessen filmeknek,
jatékoknak, zenéknek, animacidknak, vagy barmilyen digitalis médianak lehetéséget ad arra, hogy egy uj
ingert juttasson el a nézéknek, a jatékosoknak, és a zenerajongdknak. A hangulatot, érzelmeket és a karak-
tereket mind fokozni lehet az illatok altal. Az elképzelés szerint |étrehozzak a digitalis szagok adatbazisat,
és tovabbitjak azokat a felhasznalénak szamitégépén vagy hazimozi rendszerén keresztl.

A Haptic feedback az érintés (tapintds) érzékelésének, ellenbrzésének és a szdmitdgépes alkalmazdsokkal vald
kolcsénhatdsdnak tudomdnya. A specialis bemeneti / kimeneti eszk6zokkel, mint példaul a joystick, adat
keszty( vagy mas eszkozok, a felhasznaldk alkalmazasaban rezgésérzet formajaban visszajelzést kapnak
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arrél, hogy mit érezhet a kéz, vagy mas testrész. A vizudlis megjelenitést és a tapintas-technoldgiat egy-
massal kombinalva olyan feladatokra hasznélhaté fel, amelyek szem-kéz koordinaciét igényelnek, mint
példaul a mitét és Girhajos mandverek, tovabba jatékokban is, ahol érezhetbek és lathatdak is az interak-
ciok. Erdekes példa lehet erre, egy teniszmeccs egy olyan szamitdgép felhasznaldval, aki a vilag valamely
masik részén van. Mindketten lathatjak a mozgé labdat, és a tapintas biztositd eszkoz segitségével érzékel-

4.3. dbra Haptic feedback

4.1.5. Felhasznaloi feliilet hatékonysaga

A hasznélhat6sag egy olyan min6éségi mutatd, amely azt jellemzi, hogy a felhasznaléi fellileteket mennyire
egyszerten lehet hasznalni.

Hasznalhatdsagi paraméterek:

«  Megtanulhatésag (Learnability): Amikor a felhasznald elészor taldlkozik a fellettel, mennyire
egyszerl szamara az alapvet6 feladatok elvégzése?

- Hatékonysag (Efficiency): Ha a felhasznalé mar megismerkedett a feliilettel, akkor milyen gyorsan
tud kilonbo6z6 feladatokat megoldani?

« Megjegyezhetéség (Memorability): Amennyiben a felhasznalé egy ideig nem haszndlta a feliletet,
a kordbban megszerzett tuddsat mennyire gyorsan tudja Ujra felidézni?

« Hibak (Errors): Hany hibat vét a felhasznald, milyen mértékliek ezek, és mennyire tudjak a hibdikat
konnyen javitani?

- Elégedettség (Satisfaction): Mennyire megfeleld, kényelmes a fellilet hasznalata a felhasznalo
szamara?

Tesztelési modszerek:

A papir prototipus tesztelésben nem valédi m(ikodé oldalt vagy alkalmazast tesztellink, hanem rajzolt
vagy nyomtatott képekkel imitaljuk annak mikodését.

A drotvaz tervek megmutatjak, hogy a fellileten milyen 6sszetevék milyen sorrendben és pozicion he-
lyezkednek el. Ez ergondmiai szempontbdl azért is elényds, mert mar a drétvaz-tervekbdl is kiderul, ha a
feltlet tul bonyolult, atlathatatlan, ezért még a konkrét grafikai tervek megvalésitasa el6tt lehetéség van
a médositasra.

A fellilet tesztelésbe mar a tervezés soran vonjuk be a majdani felhasznalokat is. A tesztelést a fejlesztés
menetével 6sszhangban tobbszor is el kell végezni, és a teszteredmények alapjan moédositani kell a fel-
hasznaléi fellletet.

Természetesen sort kell keriteni egy végsé tesztre a prototipuson az atadas el6tt.
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4.2. Grafikai tervezés

Tanulasi célok

« Felvazolja a grafika és az animacié (pixel- és vektorgrafika), a digitalis hang és
vided fogalmait, valamint bemutatja a koztik rejlé kiilonbségeket, hasznalatukat,
illetve szabvanyos formatumaikat.

«  Bemutatja a rajzok, a képek, a szinek és az animaciok hasznalatanak elényeit,
és alkalmazza a grafikai tervezés alapelveit, mint az egyensuly, a harmoénia, a
kontraszt és a valtozatossag.

« Hasznalja az egyszer( képmanipulacidkra elterjedt eszkozoket a méret, az alak, a
szinek, a kontraszt és az atlatszdsag terén.

4.2.1. Multimédias elemek jellemzoi
Képformatumok

A képek taroldsuk és készitésiik szempontjabdl két tipusba sorolhatédk: lehetnek pixelgrafikus és vektorg-
rafikus képek.

Pixelgrafikus (Bittérképes) képek radcshaldban elhelyezett képpontokbdl (pixelekbdl) allnak. A kép mind-
egyik pixele a megjelenités szinével kapcsolatos informaciot tartalmaz. A pixelgrafikus képek jellemzdje
a felbontas (ppi — plot per inch), mely meghatarozza a kép inchenkénti képpontjainak szamat. Mindezek
kovetkezményeként a kép méretének novelése a képmindség romlasat eredményezi.

4.4. dbra Pixelgrafikus dbra

A pixelgrafikus képformatumok harom fé kategéridba sorolhatdak:
«  Tomorités nélkili formatumok, mint pl. a BMP, PICT, TIFF;
« Veszteségmentes tomorités formatumok: GIF, PNG;
«  Veszteséges tomorités formatumok: JPG.

A legtobb pixelgrafikus képet konnyedén atalakithatjuk egy masik pixelgrafikus formatumba. A pixelgrafi-
kus képek mérete a képpontok szamatdl, illetve a képen hasznalt szinek szamatdl fligg. Méretiik igen nagy
is lehet, ezért gyakran tomoritik, hogy a méretiiket redukaljak. A tomoritést végezhetjik informacio-vesz-
teség nélkil, dm képek (hangok és filmek) esetében lehetéség van a veszteséges tomoritésre is. Ez talan
elsé hallasra meglepdnek tlinhet. A tomoritési eljaras azon alapul, hogy érzékszerveink tokéletlenek, és
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nem vessziik észre a képek apré minéségromlasat.

Altaldban az interneten pixelgrafikus abrak tarolasara a PNG, vagy (kevés szin alkalmazasa esetén) a GIF
formatum a haszndlatos, fotok esetében a JPG formatum a hasznalatos, festményekrél készilt fényképek
esetén a JPG, PNG formatumokat hasznaljak.

A GIF formatum alkalmas arra, hogy tobb képet is taroljon egyetlen fajlban, majd ezeket egymas utan
megjelenitse az arra alkalmas megjelenité program (pl. a bongészd). Az animalt GIF ezaltal alkalmas révid
animaciok, folyamatok bemutatasara is.

Mindségromlas
nélkiil csak
korlatozottan
Egész kepkent nagyithato vagy
kezelheto, a rajzi kicsinyithetd.
reszek egymastol
elvalasztott kilon
elemekre nem
bonthaték.

Tarolasi mérete
ergsen flgg a
szinmélysegtdl, a kép
fizikai méretétdl és a
felbontastol.

A feldolgozasanak a
meérete szabhat
hatart, gond lehet a
memgoria, atarolas.

Pixelekbdl all.

Pixelgrafikus kép

4.5. dbra Pixelgrafikus kép jellemzéi

Vektorgrafika

Vektorgrafika sok egyedi objektumbdl épiil fel. Ezeket az objektumokat valamilyen matematikai képlettel,
formulaval hatdrozzdk meg, és egyedi tulajdonsagokat rendelnek hozza, mint példdul a szin, a kitoltés és
a korvonal.
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4.6. dbra Vektrografikus dbra

Vektorgrafika fliggetlen a felbontastdl, a kép tetszélegesen méretben is a legjobb mindséget nyujtja.

Gyakori vektoros formatum példdul, az Al (Adobe lllustrator), CDR (CorelDraw), CGM (Computer Graphics
Metafile), SWF (Shockwave Flash), és DXF (AutoCAD és mas CAD szoftverek). Vektorgrafika esetében a fajl-
méret a felhasznalt objektumok szamatdl fligg.

Korlatlanul
nagyithato.

Matematikai
modszerekkel leirt
fliggvény.
Elemei kiilon is
megvaltoztathatok.

A kép fizikai mérete
es szinezése nem
befolyasolja
lenyegesen a
meretet.

Vektorgrafikus kép

A felépitd pontok
mennyisege
hatarozzamega
meéretet.

Eréforrasigényes.

A processzort veszi
elsGsorban igénybe.

4.7. dbra Vektorgrafikus kép jellemzGi

127



g Veszteségmentes Veszteséges
Tomoritetlen 1S s ..g, ” ..,g !
. tomoritett tomoritett

formatumok ; -
formatum formatum

bittérképes fajlok szkennelésnél
PG
GIF
(eo)

fényképekhez
PNG

(jpg+gif)

RAW

fenyképezdgepek alap
nyers formatuma

4.8. dbra Képformdtumok - 6sszefoglald.

Hangformatumok

Digitalis hangformatum esetén az analdg jelet digitalis jellé kell alakitani, adott mintavételi arany és bit
felbontas mellett. Altalanossagban elmondhaté, hogy a magasabb mintavételezési arany és bit felbontas
a nagyobb eredethiiséget eredményez, valamint megndveli a digitalis adatmennyiséget, azaz noveli a faj-
Iméretet.

A digitalis felvétel soran hasznalt eszk6z egy analég-digitalis atalakité (ADC). Az ADC régziti a hangsoroza-
ton az elektromos fesziiltség egy pillanatfelvételét, és egy digitalis szamként kiildi tovabb a szamitégép-
nek.

r Hafesziiltséget masodpercenként ezerszer régzitjiik, akkor nagyon jol megkézelithetjiik az
"’ eredeti hangjelet.

A hangforméatumok harom f6 kategéridba sorolhatéak:
«  Tomorités nélkuli formatumok;
« Veszteségmentes tomorités formatumok;
« Veszteséges tomorités formatumok.

A tomorités nélkili hangformatumok (PCM) ahogy a neve is mutatja — egy olyan formatum, ami nem hasz-
nal a hang tarolasa sordn semmilyen tomaritési eljarast, minden egyes adatot egymastol fliggetlendil tarol-
nak el. Ennek kovetkezménye a nagyobb fajlméret. llyen példaul a WAV hangfijl.

A veszteségmentes tomorités esetében a tomorités soran nem torténik informacidvesztés, ebbdl az erede-
ti tomoritetlen valtozat visszadllithato, és a digitalis hangallomany minésége nem romlik. A WMA hangal-
lomany-formatum veszteségmentes tomoritést hasznal.

A veszteséges tomorités bizonyos mértéki adatvesztést eredményez, amikor a tomoritési algoritmus a
szukségtelen informaciét kikliszoboli. Ez az eljaras a hang minéségromldsat eredményezi, amit kisebb-na-
gyobb mértékben érzékelhetiink is, amikor meghallgatjuk a felvételt. Az igy tomoritett allomanybol nem
allithaté vissza az eredeti fajl. A veszteséges tomorités a kis fajlméret miatt valt népszertivé az online hasz-
nalat sordn, mert kdnnyen tovabbithatd az interneten. Az MP3 és a Real Audio veszteséges tomoritést
hasznal.

A leggyakoribb Windows hangfajl formatumok a kdvetkezéek:
«  Windows Media Audio: WMA, WAV
« Real Audio: ra, ram, rm
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nfo) A digitalis vide6 egy olyan videé rogzitési rendszer, amely analég helyett, digitalis videéjel
~— felhasznalasaval miikodik. llyen formatumok példaul a MPEG-1 és MPEG-2.

4.2.2. Grafikaitervezés alapelvei

Az igyfelek egy cégrél az elsé benyomasukat a cég képi megjelenése alapjan alkotjék. Ezzel az arculattal
taldlkozhatnak szérélapokon, Facebook-oldalon, a weben, online vagy nyomtatott hirdetésekben, névkar-
tyakon, bélyegzén. Fontos tehat, hogy milyen grafikai elemeket hasznalunk az online vagy offline kommu-
nikacié soran.

Ezeket az elemeket foglalja rendszerbe és szabalyozza az arculati kéziksnyv. Itt definidljuk a logot, a névjegy-
kartya, a levélpapir és a boriték, az elektronikus hirlevél stb. felépitését, megadjuk a méreteket, elrende-
zéseket, a felhaszndlt betdtipusokat és szineket. A weblap tervezésekor mindig figyelembe kell venni az
arculati kézikonyvben leirtakat.

Szinek

A szin az életlink része:mindenhol szinek vesznek koriil benntinket, és hatnak rank. Szinek megfelel6 hasz-
nalatdval hatékonyan iranyithatjuk a latogatdk figyelmét a honlapon. A j6é szinhasznalat megkdnnyitheti
az olvasast, kellemessé teheti a bongészést az oldalon, ezaltal forgalomnovekedéshez vezet.

A grafikai tervezdnek tisztaban kell lennie azzal, hogy melyik szint melyikkel egyiitt alkalmazhatja, vagy
melyek azok, amelyek nemcsak, hogy nem illenek 6ssze, de egyenesen olvashatatlanna is teszik a széve-
get, ha a hattér az egyik, a bet(i a masik szinben késziil. llyen kombinacié példaul a kék és piros. Altalaban
harmonikus kombinaciékat adnak azok a szinek, amelyek a természetben is megtalalhatok egymas mellett.

Szamtalan olyan alkalmazas talalhato az Interneten, mely segiti az egymashoz ill§ szinek kivalasztasat. Pl.:
palettont.com
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4.9. dbra Weblap szineinek tervezése - szinpaletta

A komplementer szinek a szinkor két ellentétes oldaldn helyezkednek el. A grafikai gyakorlatban hattér-
szin-betliszin kombinaciéban a komplementer szineket nem szabad egyitt hasznalni, mert latvanyuk vib-
ralé hatast kelt, ezaltal olvashatatlanna valhat a szoveg, de semmiképpen sem biztat olvasasra.

Komplementer szinek
+  Piros - Zold
« Sarga - Ibolya
« Kék - Narancs

A szink6ron szomszédos helyeket elfoglalé szinek jol harmonizalnak egymassal.
« Piros —-Narancs
- Sarga-Zold
« Kék-Ibolya

DUIS AUTE
IRURE DOLOR

. . B Lorem ipsum dolor sit amet
Mollit Anim .

Duis aute

im dolor sit amet, consect

sor incididunt

B Excepteur sint occaecat

Lorem i dolor si

Ipsum

Duis aute irure dolor

= Lorem ipsum
m Dolor sit amet

m  Consectetur adipisicin Ut labore... »

4.10. dbra Szinek haszndlata a weblapon

Altalanos elvként megfogalmazhaté, hogy a szinekkel is dvatosan kell banni. A szinek meghatérozzak az
oldal alaphangulatat, és irdnyitjak a figyelmet. Ne hasznaljunk tul sokféle szint az oldalon, keruljik a komp-
lementer szinek hasznalatat, valasszunk inkdbb egymassal jol harmonizald szineket.

Képek hasznalata a weboldalon

A képek a honlap fontos részei. Vizualis vilagban éllink, a grafikai elemek vonzzdk a tekintetet. A képek
egyedivé varazsolhatjak az oldalt, meghatarozzak a weblap hangulatat is. Azonban oda kell figyelntink
néhany dologra:
« Azelsé szempont, hogy a tul sok kép elvonja a figyelmet a fontos informaciérél. A képek
elsédleges szerepe a széveges tartalom informaciotartalmanak erésitése.
« Aok, felesleges, sziikségtelenll nagyméretu kép lassithatja az oldal letoltédését, ezaltal
elveszthetjik latogatodinkat.
- Képeket hasznalhatunk designelemként is, itt is fontos szempont a figyelem terelése, a [ényeg
kiemelése.
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« Hatterek esetében olyan képet szabad csak hasznalni, mely nem rontja a szoveg olvashatdésagat.
« Azinterneten haszndlt képeket védi a szerzdi jog. Olyan képeket hasznaljunk weboldalainkon,
melyek vagy sajat készitéslek, vagy ingyenesen felhasznalhatoak, vagy megvasaroltuk dket!

4.2.3. Képek atalakitasanak leggyakoribb lehetdségei

Az internetes oldalakon hasznalt multimédias elemek nagyban meghatarozzak az weblapok esztétikus
megjelenését, valamint azok letoltési sebességét. A bajtokban kisebb kép, gyorsabban betéltédik. Erde-
mes megismerkedni tehat néhany grafikus program képkonverzids lehetéségeivel.

A képszerkesztés leghatékonyabb eszkozei
« Adobe Photoshop
« Corel Paint
- Paint Shop Pro

V/ Sok mas kiilonb6zo6 eszkoz létezik még, kezdve az ingyenesektdl, a nagyon dragakig.
A képek szerkesztésének leggyakoribb eszkozei:
Vagas

Képvagas: az az eljaras, amely soran eltavolitjak a kép széleinek egy részét, azért, hogy javitsak a kialakitast,
hangsulyozzak a kép targyat vagy megvaltoztassak a kép méretaranyat.
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4.11. dbra Kép vdgds

Atméretezés

Kép méretezése soran megvaltoztatjuk a kép képpontjainak szamat, és/vagy a bajtokban mért méretét a
felhaszndlasi célnak megfelel6en.
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Image Size

Pixel Dimensions: 68,8M

width: BE | pxels -~
Height: 6016 pixels [
-
Document Size:
Width: 42,33 cm i
Height: 63,67 cm -
Resolution: 240 pixels/inch «
Scale Styles

[ Constrain Proportions
| [¥| Resample Image:

Bicubic (best for smooth gradients)

4.12. dbra Kép dtméretezése

Atlatszésag

A képek egyes részeinek atlatszova tételével a felhasznalas soran a kép mogotti hattér lathatova valik.
(PNG formatum estén hasznalhatd)

4.13. dbra Atldtszésdg a képen

Atalakitas

A képeket egyik formatumbadl egy masikba konvertalhatjuk, pl. weblapon valé felhasznalaskor JPG, GIF,
vagy PNG formatumba menthetjiik, nyomdai hasznélathoz a megfeleld szintérbe konvertalhatjuk stb.

Ezek a funkciok szamos, kulon erre a célra kifejlesztett ingyenes program segitségével is elérhetdk: pl. Ir-
fanview.
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4.14. dbra Kép dtalakitdsa webre

4.3. Web és hipermédia: lehetoségek és korlatok

Tanulasi célok

« Bemutatja az Internet és a WWW (World Wide Web) térténetét.

« Meghatarozza a hipertext és a hipermédia fogalmakat, és felvazolja fontossagukat
a weboldalak tervezésében.

«  Felvazolja a weboldalakndl hasznalt gyakori 0sszetevéket, mint a fejléc, az oldalsay,
az oldaltérkép, a kapcsolat, a keresési funkcio, a segitség, az utolso frissités és a
navigaciés gombok.

«  Bemutatja a belsd és kuilsé honlapok hasznalatat és jelentéségét egy cégnél.

« Felvazolja egy uzleti honlap karbantartasanak kihivasait.

4.3.1. AzInternet és a WWW (World Wide Web) torténete.

Az Internet haszndlata el6tt a legtobb kommunikacios halozat korlatozott volt. Az elterjedt szamitdgép
halézati modszer a kdzponti nagyszamitégépes modellen alapult.

Az ARPANET-et, az Internetet 6sét az amerikai hadsereg szamara tervezték és épitették ki. Tervezésekor
fontos szempont volt, hogy egy olyan kommunikacids halézatot hozzanak Iétre, ami még akkor is miikdd-
ne, ha az dllomasok kozll néhanyat megsemmisitene egy katonai tamadas.
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4.15. dbra Decentralizdlt hdldzat

A korai Internetet szamitogép szakérték, mérnokok, tudosok, és konyvtarosok hasznaltak Akkoriban nem
voltak még otthoni vagy irodai szamitégépek, és ha valaki hasznalni akarta a netet, akkor annak egy na-
gyon bonyolult rendszert kellett meg tanulnia. Nem igazan volt felhasznalébarat.

A World Wide Web (WWW): az Internet egy szolgaltatasa, mely a szerte a vilagban a weblapokon tarolt
informaciok megjelenitésére szolgal.

AWWW és az Internet kdzotti kiilonbség 6sszemosodott. Az Internet azokbdl a szamitdgépekbdl és kom-
munikaciés berendezésbdl all, amiket arra hasznalunk, hogy hozzaférhessiink a dokumentumokhoz a We-
ben.

adat és multimeédia 41
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AWWW-t el&szor Tim Berners-Lee javasolta 1989-ben, mikézben a CERN-nél, az Eurdpai Nuklearis Kutatasi
Szervezetnél dolgozott Genfben. A CERN programkdnyvtaron keresztil, egy korai WWW rendszert hoztak
[étre a részecskefizikus k6z6sség szamara.

Ez tartalmazott egy egyszerl bongész6t, internetes szerverszoftvert és egy szamitdogépes konyvtarat. Kez-
detben az egyetemek és kutato-laboratériumok kezdték el hasznalni.

Nem sokkal késébb altalanosan hozzaférhetdvé valt az Interneten keresztil a WWW.

Az elsd internetes szerver az Egyesiilt Allamokban lett online 1991 decemberében, a Stanford Linear Accel-
erator Centernél (SLAC) Kalifornidban, és 1993 végéig tobb mint 500 internetes szerverrél tudunk.
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4.16. dbra Internet torténete

1995 janudrjaban, megalakult az International World Wide Web Consortium (W3C) amelynek az volt a fel-
adata, hogy iranyitsa a World Wide Web-et, kihasznalja az dsszes benne rejlé lehetéséget. Olyan kdzos
protokollok kidolgozasat szorgalmaztdk, amelyek elésegitik a fejlédését, és biztositjak az Internet egyes
szolgaltatasai kozott a kdlcsonos atjarhatdsagot.

! ®M
4.17. dbra W3C konzorcium logéja

4.3.2. Hipertext és hipermédia

A hipertext egy olyan modszer, melynek segitségével a szamitdgépes halézaton elhelyezett informacio
nem linedris formaban, hanem un. linkek, hivatkozasok segitségével érheték el. Mas széval a hipertext egy
kapcsolattal rendelkez6 szoveg, egy masik szoveghez tarsitva.

Ahelyett, hogy az olvasds vagy a tanulds a szerz6, szerkeszt6 vagy kiad6 altal egy elére definidlt sorrendben
torténne, a hipertext olvaséi a sajat utjukat kdvethetik: sajat bejarasi sorrendeket hozhatnak létre és sajat
maguk értelmezhetik az anyagot.
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4.18. dbra Bedgyazott linkek az oldalon

Ez informaciés csomopontokba elhelyezett linkek létrehozasaval érhet6 el. Ezek a linkek arra szolgdlnak,
hogy az olvasék a kérdéssel kapcsolatos tovabbi informacidkért oda ugorhassanak, ahol az adott témat
b6vebben targyaljak. Ezen oldalon is lehet tobb link, amik minden egyes olvasét mas-mas irdnyba vihet-
nek tovabb.

A hipermédia dokumentumok nemcsak egy tovabbi szovegrészhez tartalmazhatnak hivatkozasokat ha-
nem, mas tipusi médiumokhoz - hangokhoz, képekhez, és filmekhez is. Maguk a képek is lehetnek han-
gokra vagy a dokumentumokra hivatkozé linkek. A hipermédia a hiperszoveg kiterjesztése, amely a szo-
vegelemek mellett tdmogatja a kép-, hang- és videdelemeket is.

Fontos, hogy a felhasznalok mindig tudjak, hogy milyen uton navigaltak végig a weblapon. De az is elen-
gedhetetlen, hogy ne kényszeritsuk 6ket arra, hogy egy elére meghatarozott utvonalat kovessenek.

Weboldal tervezésekor fontos szempont az oldal felhasznalébarat szerkezete és a jol atlathaté navigacio
lehet&sége. Fontos, hogy a navigacio konnyen megvalésithaté legyen, az olvasé ne vesszen el a weboldal
bongészése soran.

A fejlesztének sziiksége van arra, hogy tiszta képet kapjon arrél, hogy az emberek miért akarjak meglato-
gatni az oldalt, és mit szandékoznak ott tenni.

Az alabbi kérdéseket kell figyelembe venni:
« Havalaki egy konkrét informaciéért keresi fel az oldalt, milyen egyszerlen tudja megtalalni azt?
« Honnan tudja a latogato, hogy mit lathat vagy csinalhat az oldalon?
« Honnan tudja egy latogato kitalalni, hogyan kell navigalni az adott oldalon?
« Honnan tudja a Iatogatd, hogy latott-e mar mindent az oldalon?
« Hogyan lehet a latogatéval kozélni, hogy mi az, amit latott mar az oldalon és mi az, amit még
nem?

Fontos, hogy a latogaté konnyen atlathassa, mik az ujdonsagok, és mik valtoztak meg a legutébbi latoga-
tasuk ota. Id6vel néhany alapértelmezés elterjedt a webes navigacio kapcsan, és ezek olyan megszokotta
valtak, hogy nem lenne bolcs dolog megvaltoztatni 6ket.

mwp, Példaulaszineket arra hasznalhatjuk, hogy informaciot kozvetitsiink vagy felhivjuk a figyel-
-~ met valami fontosra.
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4.3.3. Weboldalak alapveto egységei

For Foreignens. | Saptéscoda | Hivelali Ggyss | Mapasien

Fﬂétujﬂ Minden, ami felsGoktatas g e ivtul Shec ol

fiehas oradiind T L)

[FRrE—

Felvételi | Hallgatoknak I Diploman til I Felsdoktatasi milhely

Vizszintes — s
S I A Diplomin tdl
Szolgaltatasak f—% Honlapunkon a patfelvétel ponthatarok ™ Témaink

2005.08 28

Felvitel SRS o All
[ Febwiteni thjiacte A 2015 azeptembaiten induls bhpzdae porthatiai o 8
2 ¥l Saldaién talainacs =
E‘}.-t!f"""‘* iZigamins |W’-;J-l.lbﬂl.ﬂ I.'|D'II||IDUI|KP|§'I|‘DU = aszzoings
Oldalmeni keresdbil drhetik &l Tovabs » A
B Szakeered
B Sestleisisck (] Felvi Magazin: Felvettek — 2015 Onismereti tesztek  »  [EEEEY
i augqusrtus
k] Efebeemi R, Mityen egy & motivacios
il Ponthatars 2015 Segitink felvenni a fonalst, legyen sob pkde az iddd & | levéi?
0 wagy pénzed ludatos dadeid @ sl B i T 18 ol 4
[ Hérvimyta sk & tisddsod gyerapitasardl. Tovatt » | = r_'«m'::"‘;‘"‘:’ i el
D Pontszamiio keliuldior Gllisneresdshan™ Exaire oanessii
= A 2015-0s aitalanos felvétel eljaras - mast 8 valssst egy szakéntd segindgével.
1 Ebjirisio dibor A
[ Edrisicijeatuiieor g'\'l.‘]."ﬁjfl‘{.‘mt'}ﬁ. Tovabh »
MEG ThaE sTOLGALTIAS () i | o T lgy keszuljink
Tobb mint T2 ezren jutotisk be & 2015-5s atalanas | & lasinterira
Wnli sljdrdsnen o fehdckiatisks. & bejuldsi ssary 83 3% beit ISJ P
Igin, Mitg figpeljdnk &5 hegysn
Tovabb » Az O] i ey Bl e e
Ezeirdi ad hasznos &s penktinus
4 i innbcackst egy seakember ki naponts
B . i Szovegterulet, interjdzias ifldskeresbies. Tovinh o
+ Potiabviindi: Hdnbralok 2
b s a kezddlapon az oldal
Elindult s poth atal t_
+ W vtk fid - Hogye tartalmainak szemelvényei
+ Tep10-es stk az icei L:deDn i
Towiinbi hissk Rovid hirek, hasznos
-
informaciok

Kedverményes szillisok Magyarorszagon

Abcids sl lodak. hatelek | Zalstarosi scalicdak | Hejdiszobosziél holeles | Péod scallodsl | Heviz

el lodih | Balwicnlired| willodil | Sidloi hoteles | Balaioni wellness willodis | Debescsni hotelek |
Shrvin waltnes
Flescrt Egarsaita |

fitel Budnpest | Egr sdlicdd hotedeh | Hetel Divieus Debeeoen |
Seol Hajduseoboueid | Hotel Foemls Szeged Rekldam. banner
{ I

Q:) EDUCATIO @mm Rélunk | Dijmink | Médinajaniat | Impresszum | Oldaltékén
:i Labléc

4.19. dbra Weboldalak alapveté egységei

| Lotus Thasme Hotel | Greenfisid Biifims | Tharmal Hotel Visegrid | Salins

A weboldalnak tobb olyan része is van, amely minden weboldalnak sziikséges eleme. llyen példaul a fejléc,
a navigacios savok, a kapcsolatfelvételi lehetdség, a sugo, keresés funkciok stb.

A navigalasra hagyomanyosan a navigacids savokat hasznaljak. Ezek a sdvok az oldalakon belll a megfe-

lelé helyekre mutato linkekbdl allnak. Az egyes oldalak vizszintes sorokba vagy savokba csoportositjak a
hivatkozasokat.

Felvételi | Hallgatoknak w FelsGoktatasi miihely

Alapinformaciok | Egyetemek, foiskolak | Szakok, képzések | E-felvételi | Ponthatarok, rangsor
Felvételi = Alapinformaciok =

4.20. dbra Navigdcids sdv

Mas oldalakon a linkek fligg6leges oszlopban helyezkednek el. Annak ellenére, hogy a navigaciés savok
fontos részei az oldalnak, mivel a képernydn sok helyet foglalnak, csokkentik az informacidra szant helyet
az oldalon. Ezért a navigacios savnak a lehetd legkisebb méretlinek kell lennie, tgy, hogy a feladatait to-
vabbra is ellassa. Emiatt van, hogy a sdvokban lévé szovegek kisebbek, mint az oldalon lévé szovegek.
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A navigacios ikonokat arra hasznaljak, hogy a latogatokat a honlap egy masik részre iranyitsak. Ezeknek
az ikonoknak utalniuk kell arra az oldalra, amire mutatnak. A j6 ikonok elsédleges célja, hogy anélkiil su-
galljdk a program vagy a mdvelet céljat, hogy a felhasznalé elolvasnd a mellékelt széveget. Az ikonok mellé
meg kell adni egy alternativ szoveget, ami biztositja a grafikus hivatkozasok széveges leirasat.

Az oldaltérkép felsorolja az dsszes olyan oldal cimét, ami a honlapon szerepel. A megfeleld linkre valé kat-
tintassal a latogatdk atiranyithatdak a honlap barmely oldalara. Az Oldaltérkép attekintést nyujt az oldalak

Y4

szerkezetérdl és f6 terlileteir6l minden latogatd szamara.

Dldaltérkép =

Oldaltérkep

« Felvételi
= Alapinformaciok
« A magyar felsdoktatas
= Miért felvételizzek?
= Hogyan valasszak?
« Mikor és mire jelentkezhetek?
» Hogyan jelentkezzek?
= Kiltségek és juttatasok
= Felvételi tajékoztatd
« 2015 szeptemberben induld képzések
= Hataron tili magyar nyelvi képzések
= Felvételiztetd tandroknak
« Aktualis
= Egyetemek, fiiskolak
= Szakok, képzések
« Mesterszak keresd
« Szakleirasok
= Szakkeresd
« E-felvételi
« Ponthatarok, rangsor
= Friss statiszikak
= Ponthatarok és statisztikak 2001-2014
« Jelentkezdk és felvettek: elemzéseink

« Rangsorok

4.21. dbra Oldaltérkép

A kapcsolati rész, a weboldal tulajdonosanak elérhetéségeit tartalmazza. Ide tartozik a telefonszam, az
e-mail cim, és esetleg a postai cim (telephely, nyitva tartas, térkép).
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4.22. dbra Kapcsolat

A keresoé funkcio lehet6vé teszi a felhaszndldk szamdra a honlap kiilonb6zé oldalai kozotti keresés gyors
és intuitiv modjat. Csakugy, mint a keresémotoroknal és az indexeléseknél, itt is a keresés alapja az egyes

oldalakhoz tartozo cimleirasok és a kulcsszavak.

“epzesek  |elentkezes aresés

4.23. dbra Keresémezé

Egy j6 weboldal tartalmaz Sugd, vagy ,GYIK” (Gyakran Ismételt Kérdések) részt, ahol a latogatdk konkrét
segitséget kaphatnak a webhellyel kapcsolatos kérdésekben, vagy tdmogatast kaphatnak a technikai sze-
mélyzettdl e-mailben, illetve segitséget kérhetnek a szolgaltatassal kapcsolatosan is.

Az utolso frissités részben az a dadtum jelenik meg, amikor az oldalt utoljara frissitették, ez fontos informa-
Cié lehet a ldtogatdk szdmdra. Ha a weboldal tartalmaz hireket, akkor az utolso frissités datumabdl megal-

lapithato, hogy az ott 1évé tartalom aktualis-e még vagy mar elavult.

4.3.4. Belso és kiils6 honlapok

Szamos vallalat tart fenn sajat belsé weblapot. Ezek olyan egyszer( oldalak gydjteménye, amik egy helyi ki-
szolgdlé portalon vagy az Intraneten vannak tarolva. Az ilyen webhelyek fenntartasanak sok elénye van. A
vallalat egyszerre sok dokumentumot tud tarolni egy helyen, és ezekhez biztonsagos és gyors hozzaférést
tud biztositani minden alkalmazottja szdmara. Az eredeti dokumentumokhoz valé hozzéférés kdnnyen

vezérelheté a webmester, vagy egy felel6s IT személy altal.

Az itt tarolt dokumentumok sokfélék lehetnek. Ide tartoznak a vallalat kiilonb6z6 Uzleti és szocidlis hirdet-
ményei, mint példaul az allasajanlatok vagy promacids lehetéségek, iranyelvek, eljarasok iranymutatéi,
nyomtatvanyok, letolthet6 és kitolthetd Grlapok és szamos egyéb dokumentumtipus.

Egyes vallalatok a belsd sport és szocialis klubok szamara lehet6séget biztositanak a weblapon, hogy az
alkalmazottak szdmara tajékoztatast nyujtsanak a tevékenységeikrdél. Masok az étkezde menujét osztjak
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meg, folyamatos frissités mellett. Bizonyos szempontbdl az Intranet atvette a hagyomanyos hirdetétablak
szerepét.

Ha nagy a vallalaton bellli mozgas, egy egyértelmu belsd informacids program segitségével az Uj embe-
rek folyamatos képzésben részesiilhetnek. Ha egy vallalat belsé weblapot tart fent, lehetnek olyan esetek,
amikor hasznos lehet, hogy az oldalakhoz olyan emberek is hozzéférhessenek, akik nem a cég alkalmazot-
tai. Ezekben az esetekben korlatozott hozzaférés adhaté az oldal bizonyos részeihez a vevék vagy eladdk
szamara. Az ilyen felosztds az ugynevezett Extranet. Példanak tekintsiink egy céget, melynek rendszeres
negyedéves rendelési elérejelzést kiildenek az Gigyfelei.

Valdszinlleg ez a vallalat ugy dont, hogy ezen tgyfelek részére, kdzvetlen hozzaférést biztosit az oldal egy
adott részéhez, ahova a vevék kozvetleniil a rendszerbe feltdlthetik a sajat igényeiket. igy a vallalatnak
mar nem kell kiilon felvenni a kapcsolatot azokkal az tigyfelekkel, akik ily médon rendelnek. Ezzel id6t tud
felszabaditani az Gigyfélszolgalati alkalmazottak szdmara mas feladatok elvégzésére.

4.3.5. Az uzleti honlap karbantartasanak kihivasai

Mint barmely honlapon, a cégek honlapjan is, ami belsé hasznalatra késziil, vagy hasznaljak mind a vevék,
mind az eladdk, szamos kihivassal kell szembenézni. Az oldal tartalmanak naprakésznek kel lennie, és arra
is kell tgyelni, hogy az oldal mindig elérheté legyen a felhasznalok szamara.

Ezek kozul a legnehezebb probléma az, hogy a tartalom kdnnyen frissitheté legyen. Pontosan meg kell ha-
tarozni, hogy melyik tartalmat milyen gyakran kell frissiteni és hogy ez kinek a feladata. Sok cégnek nincs
ebben tapasztalata a hazon beliil, sét anyagi forrasai sincsenek meg ehhez.

Azok az oldalak, melyeknek gyakran frissitik a tartalmat, nagyobb val6szinlséggel keriilnek elérébb a ke-
res6kben, mint azok, amelyeket ritkan frissitenek.

A tartalom rendszeres frissitésének masik f6 oka, hogy megtartsa a latogatdkat. A tartalom a weboldal
legfontosabb jellemzéje, ez az elsédleges oka az oldal latogatottsdganak. Ha ezt a tartalmat nem frissitik,
a latogaténak nincs miért visszatérni az oldalra az elsé latogatast kdvetéen. Azonban ha a tartalom hét-
rél-hétre valtozik, az érdekl6d6k nagyobb valdszintiséggel visszatérnek, hogy megnézzék, kinal-e valami
Ujat az. Az ily médon megtartott ligyfelek bevétel novekedést jelentenek, pldne, ha az oldalon termékér-
tékesités is van.

Amikor a munkavallalék nem szivesen kezdenek el haszndlni egy Ujonnan létrehozott belsé webhelyet, el
kell gondolkozni azon. hogy mi lehet ennek az oka. Lehet, hogy az oldal eredeti célja az, hogy fontos cégel-
jarasoknak és iranyelveknek adjon helyet. Az is lehetséges, hogy sziikség van mas, az tizleti dolgokhoz ke-
vésbé kapcsolédé tartalomra, annak érdekében, hogy a munkavallalok bejelentkezzenek az oldalra. Ennek
egy lehetséges megoldasa az, ha az oldalon, az alkalmazas hasznélatahoz tippeket és triikkoket helyeziink
el, vagy akar versenyt is rendezhetiink, kis jutalmakkal a rendszeres felhasznélék korében.

140



4.4. Webtervezés: kovetelmények és modszerek

Tanulasi célok

« Felismeri a célcsoport(akik szdmara a weboldal késziil) igényeit.

« Vézolja a weboldalon lévé tul sok informacié hatulltéit.

« Vazolja a szerencsétlen szindsszeallitassal kapcsolatos problémakat.

«  Bemutatja a felhasznalébarat honlapok fejlesztésének iranyelveit, mint az
olvashatosag, a kiemelt tartalom, a konnyu és kovetkezetes navigacio és a "hol
vagyok”.

«  Bemutatja a webes szovegek altaldnos minéségi szempontjait, mint a bongészé
képességbeli problémai, a HTML-validalas, a tomor szoveges tartalom, a
helyesiras-ellen6rzés és a kis bajtméretu grafikak.

«  Kifejti a kdnnyU navigacio sziikségét egy honlapon.

« Vézolja a honlap fejlesztésére alkalmas eszkozoket.

« Vazolja a szerkezeti diagram céljat és hasznalatat a honlaptervezésben.

« Bemutatja a jelent6sebb navigaciés médszereket.

« Bemutatja a webtervezés néhany projektalapu megkozelitését és altalanosan
hasznalt technikait, mint a forgatékonyv és a képernyétervek.

4.4.1. Weblap tervezés: Kinek? Miért? Milyet?

A honlapkészités legfontosabb része a koncepcié és az elérend6 célok pontos meghatarozasa. Annal is
inkdbb, mivel az utélagos mdédositasok rengeteg plusz idét és pénzt igényelnek.

El&szor at kell gondolni és meg kell fogalmazni az 6sszes olyan célt, amit a weblappal el szeretnénk érni.
llyen célok lehetnek példaul a cég elényds bemutatasa, vagy tdjékoztatas nydjtasa a termékrél, termé-
kek értékesitése a weboldalon keresztil. J6 el6re meghatarozni példaul, hogy szeretnénk-e lehet6vé tenni
a termék adatlapjanak letoltését és tovabbitasat. Vagy szeretnénk-e parbeszéded folytatni az tigyféllel a
honlapon keresztil.

A masodik legfontosabb kérdés, hogy kinek késziil a weboldal? Egy tinédzser egészen masképp gondol-
kozik, viselkedik az Interneten, mint az idésebb korosztaly. Masképp kommunikal, masképp jut el hozza
az informdacio, masféle szinek ragadjak meg a figyelmét. Ezért minden célcsoportra kiilonb6zé médon kell
hatni, tehat az weblapot is ennek megfeleléen kell kialakitani és felépiteni. Olyan weboldalt kell késziteni,
ami tekintettel van a potencialis ligyfelek igényeire, elvarasaira és a megoldandé problémaira jé megol-
dast tud adni.

A kovetkezé kérdések kozelebb vihetnek a célcsoport beazonositasahoz:
« Kiket érdekelhetnek a weboldalunkon taldlhaté informaciok?
« Varhatéan milyen céllal érkeznek a latogatdk az oldalra (vasarolni, informaciot gydjteni,
tajékozédni)?
«  Mire lesznek kivancsiak a latogatoink?
« Milyen miuveletet szeretnének az oldal segitségével végrehajtani?
«  Milyen a latogatdk varhato Osszetétele (versenytarsak, média, vasarlok)?
« Varhatéan milyen demografiai adatokkal jellemezheték?
« Milyen azinternetes kapcsolatuk (széles sav/modem stb.)?
.+ Feltételezhetéen milyen oldalakat ismerhetnek jol és hasznédlnak gyakran?

Weblapok tipusai:
. Uzleti honlap: Egy cégrél és annak termékeirél vagy szolgaltatasairdl ad informaciot
« Informaciés weboldal: Egy bizonyos témardl (pl. gyereknevelés) tartalmaz bejegyzéseket.
« Portal, vagy hiroldal: Egy témahoz kapcsoldédo informaciok (pl. napi hirek, utazas) gyutjteménye,
gyakran egy Ujsag, tv csatorna szamara készil. pl. az Index, Origo.
«  Webdruhaz, webshop, hirdetési weboldalak: Célja a termékek vagy szolgaltatasok eladasa. A
webaruhdazakban a termék kivalasztasa, megrendelése és kifizetése a honlapon torténik.
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- Kozbsségi weboldal: Az emberek megoszthatnak egymassal informacidkat, beszélgethetnek,
kapcsolatokat alakithatnak ki (Facebook, Twitter). llyen oldalon megjelenni egyre nagyobb (zleti
értékkel bir.

« Személyes honlap: célja gyakran csak bemutatkozas a vilagnak, a baratoknak, tdbbnyire nem
uzleti céllal készul.

« Blog: A bejegyzések napldszerlen jelennek meg, sokszor személyes jelleg(, de tartalmazhat
kozérdekl informacidkat is. EQy cég szamara a rendszeres blogiras a marketing kiegészité eleme
lehet.

‘ Portal oldal ‘ ‘ Uzleti honlap |_
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4.24. dbra Kiilénbéz6 tipusu weblapok

4.4.2. Azinformacié mennyiségérdl...

A latogatdk nagy része valamilyen keresémotor segitségével érkezik a weboldalra. Ha gyorsan megtalalja
a keresett informaciét az oldalon, akkor ott is marad, ellenkezd esetben visszakattint a kereséoldalra. Ezért
fontos egy j6 érkeztetd oldal kialakitasa.

A Kezddlap egy érkeztet6 oldal, ahonnan mintegy tovabbi tajékoztatéd tablak mutatjak az utat a tovabbi
részletes informaciok felé. A latogatonak pontos képet kell kapnia arrél, hogy mit tud csinalni a honlapon,
hol taldlhatja meg az 6t érdekld informaciot. Ezért a Kezd6lapon csak annyi informaciét helyezziink el, ami
szukséges ahhoz, hogy a latogaté felmérje, milyen tovabbi informacidkra van sziiksége, és a megfelel
linkekre kattintva a kezdélaprél a szdmara értékes informaciéval rendelkezé tartalomhoz juthat.

A tul sok, vagy a nem megfeleléen rendezett informacié ahhoz is vezethet, hogy a latogaté képtelen 0sz-
szehasonlitani és kilonbséget tenni a termékek kozott.
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4.25. dbra Atldthaté érkeztetd oldal

Ha képeket is hasznalunk, akkor ezt mértékkel kell tennlink, mert a tul sok kép 6sszezavarja a latogatot, és
fontos, hogy ne vonjak el a latogato figyelmét zavaré rekldm bannerek vagy felugré ablakok.

4.4.3. Még egyszer a szinekrol...

A szinek szerepérdl a 4.2.2. fejezetben mar volt sz6. Most a szinek hasznalatanak azt az aspektusat vizsgal-
juk, hogy mi befolydsolja a szinek megjelenését.

A szinek érzékelését befolydsoljak szubjektiv tényezék, valamint az is, hogy milyen platformon fut a bon-
gészé, milyen monitoron nézziik a weblapot, milyen a monitor beallitasa. Epp ezért érdemes a weblapun-
kat a lehet6 legtobb képernydtipuson is tesztelni annak érdekében, hogy észrevegyik a szineltéréseket.
Ha a szin nem jelenik meg megfeleléen a felhasznalé képernydjén, akkor érdemes ,web-biztos” szinek
hasznalataval prébalkozni.

A weboldalakat ugy kell kialakitani, hogy szinek nélkiil is képes legyen minden informaciét ugyanugy to-
vébbitani, mint szinesen. (példaul az 6sszefliggésekben vagy kiemelésekben). Szinvak, vagy szintévesz-
t6 felhasznalok szamara nagyon nehéz azoknak a honlapoknak a hasznalata, ahol a szinek hasznalata az
egyeduli moédszert a képernyd elemek vagy vezérl6k azonositasara.

A legegyszerlbben ugy prébalhatjuk ki, hogy vajon szinek nélkul is atlathato-e az oldalunk, ha kinyom-
tatjuk fekete-fehérben. Ha ebben az esetben pl. nem lathaté a kilonbség a latogatott és nem latogatott
linkek kozott, akkor javitani kell a szinséman.

A tul sok szin hasznélatat mellézni kell mind a hattér, mind a szoveg hasznalata soran. Legjobb elkeriilni az

o 7oz

tova valik.
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Prohardver honlapja szinekkel és szinek/képek nélkil is jol hasznalhato: http://prohardver.hu/index.html
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4.26. dbra Prohardver weboldala design elemekkel és a nélkiil

4.4.4. Felhasznalobarat honlapok fejlesztésének iranyelvei

A weblapnak tartalmaznia kell azt az informaciét, amit a felhasznalo keres, és a felesleges informaciokat
minimalisra kell csékkenteni, vagy el kell kertilni. A szévegnek kdnnyen olvashaténak kell lennie, nem tar-
talmazhat gépelési, helyesirasi vagy nyelvtani hibakat. A teljes elérhetéség adatait (postazasi cim, telefon-
szam, stb.) a latogaté szamara rendelkezésre kell bocsajtani egy kiemelked6 helyen az oldalon.

A grafikanak a tartalom megértését kell segitenie, mintegy erésitve az oldal tartalmi mondanivaléjat. A
felesleges grafikat a letoltési idé minimalizélasa érdekében keriilni kell. Minden oldalnak akkor is hasznal-
haténak kell lennie, ha a felhasznalé bongészéjében a kép megjelenités funkcio a ki van kapcsolva.
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4.27. dbra Ceres stit6 weboldala képekkel és képek nélkdil

A honlap tartalmat logikusan kell megszervezni, hogy a felhasznalé kénnyen és gyorsan megtaldlja azt
az informaciét, amit keres. A navigacios eszk6zoknek, mint példaul a nyomégomboknak, minden oldalon
0sszhangban kell lennie a honlapon beliil.

Az oldalnak jol kell kinéznie és jol kell mikodnie a f6bb bongészék leggyakrabban hasznalt verzidiban.
Szlkség esetén alternativ oldalt kell felajanlani azon felhasznalé szamara, akiknek a béngészéje nem ta-
mogatja az Ujabb funkcidkat.
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Ne legyen olyan oldal a weblapon, ami harom kattintassal nem érhetd el barmely masik oldalrol.

Az alabbi linken |évé videdk bemutatjak, milyen lenne egy rossz weblap a valésagban (angol nyelvi): http://
hu.socialdaily.com/articles/2012-12-17/ilyen-lenne-egy-rossz-weboldal-a-valosagban

Példak 2009-ben késziilt legrosszabb weboldalakra: http://www.mrbottles.com/

| .
Gelleries  OfInferest  Rpsourcgs |~ Hews  Confact

4.28. dbra Példa rosszul felépitett weblapra http://www.mrbottles.com/

Az Ev Honlapja dijat nyert weblapok 2014-ben: https://www.azevhonlapja.hu/sajtohir/dijat-nyert-weboldalak-2014
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4.29. dbra Példa jol felépitett weblapra http.//villamforditas.hu/
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4.4.5. Webes tartalom mindségi szempontjai

A weboldal fejlesztésének fontos allomasa az oldal majdani tartalménak 6sszeallitdsa és annak témak sze-
rinti rendezése. A tartalom csoportositasa hatassal lesz a navigacio kialakitasara. Ebben a Iépésben mar
mindenképpen sziikség van a majdani célcsoport bevonasara.

Amikor a weblap cimét beirjuk a bongészén cimsoraba, a weblap egy kérdést kild a bongészének. Lekéri
a bongészd tipusat, hogy ellenérizhesse, hogy az adott bongészé tamogatja-e azokat a funkcidkat, amik
szlikségesek a weblap hasznélatahoz. Ezek a funkcidk lehetnek pl. a tablak, keretek, cookie-k, Java scriptek.

A weboldal nagyon eltér6 médon jelenhet meg a kiilénb6z6 béngészét hasznald felhasznaldk szamara.
Ezért fontos, hogy tervezéskor tobb bongészében is ellendrizziik a weblap kinézetét.

Egy j6 honlapon nemcsak a helytelen irdsmdéd van ellenérizve, hanem a nyelvtani kifejezések helyessége
is. A latogatd nem lesz elragadtatva, ha egyszeri helyesirasi hibakat talal az oldalon, és valdszin(ileg e mi-
att soha nem is tér oda vissza.

A grafikat a weboldalon altaldban navigaciés gombok, logdk vagy fotok esetében haszndlunk, de lehet-
nek tartalmi funkcio nélkili designelemek is. A grafikai elemeknek szinben, bet(tipusban, specialis effek-
tekben egymassal harmonizalniuk kell. Ugyelni kell arra, hogy gyorsan betélthetek legyenek. Ennek az
eszkOze egy ugynevezett Optimalizald, melynek segitségével minimalizalni lehet a grafikdk méretét. Ha
az oldal betdltése tul lassu, jé esély van arra, hogy a latogaté nem fog varni, hanem elkattint onnan, még
mieldtt az oldal teljesen betdltédne.

A tartalmi és a formai ellen6rzés utan az oldal kédjanak helyességét is ellendrizni kell. A hibas kédu oldal
ugyan megjelenik valahogy a bongészében, de nem biztos, hogy pont ugy, ahogy mi szeretnénk. A hibas
kod tovabba lassithatja az oldal bet6ltédését, valamint a keresémotorok is hatrabb soroljak a talalati lista-
ban. Fontos tehat, hogy az oldalunkat validaltassuk, azaz szintaktikai ellenérzést végezziink a kodon. Erre
az Interneten elérhet6 validatorok segitségével van lehet6ség (HTML validator, CSS validator, stb.)

, : — \
@ The W3C Markup Validation Service - Mozilla Firefox m '- [E=EER

Eajl Szerkesztés Mézet Eldzmények Konyvjelzék Eszkdzék Sigo

- - -
GZ' validator.w3.org/®validate_by_upload [ "l" Google P, M|V
[ I M - a
] Legtdbbszdr ldtogatott @’ Bevezetés |5 Friss hirek
IJ [H The W3C Markup Validatien Service L+

Markup Validation Service E
o

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by File Upload

Upload a document for validation: I
File: | Tallgzas...
P More Options N
Iy
Check
Note: file upload may not work with Internet Explorer on some versions of Windows XP Service Pack 2, i

m

see our information page on the W3C QA Website.

4.30. dbra HTML validdtor http://validator.w3.org/
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4.4.6. Navigacio a honlapon

Navigacié szerepe az oldalon, hogy segitse a felhasznal6t abban, hogy egyik oldalrél a masikra eljusson.
Navigacidnak teljesiteni kell az alabbi két legfontosabb funkciot:

«  Egyrészt kozolnie kell a felhasznalokkal a szamukra rendelkezésre 3ll6 lehetéségeket

«  Masrészt biztositani kell a mozgast szamukra ezek kdzott a terlletek kozott.

A navigaciés linkek nagy szerepet jatszanak abban, hogy mennyi idét tolt a latogatd az oldalon, és hogy
mennyire jarja be a weblapot. A tiszta elrendezés, a rendezett navigacié és a megfelel6 mennyiségi fehér
terllet a honlapon javitja az oldal kinézetét és hasznalatat. Mindez segiti a felhasznalot abban, hogy atlas-
sa, pontosan mi all rendelkezésre az oldalon, és segit megtalalni azt az informaciét, amit keres.

Fontos, hogy egységes legyen minden oldal megjelenése, és csak a tartalom valtozzon az oldalak kozo6tt.
Nagyon zavaréak a latogatd szamdra a honlap egyes részei kdzott az eltéré navigacios stratégiak.

Hasznaljunk rovid, vildgos és pontos szavakat a menikben, hogy a latogaték tudhassak, mit tartalmaz a
megfeleld oldal.

Ahol lehet, hasznaljuk az egyezményes ikonokat, ne prébaljon meg olyan sajat egyedi ikonokat fejleszteni,
amit a latogaté nem ismer fel. Hasznaljunk konnyen érthet6 és azonnal felismerhet6 szabvanyos ikonokat.

Fontos, hogy a latogaté mindig vissza tudjon térni a mar meglatogatott oldalakhoz.

Tartalmazzon Keresés funkciot, hogy a latogatd konnyen meg tudja keresni azt, ami érdekli.

4.4.7. Honlap fejlesztésének eszkozei

A weboldalakat Iétrehozhatjuk, Ugy hogy mindent HTML-kédban irunk meg, de ez igy egy nagyon hosz-
szadalmas munkafolyamat, arrél nem is beszélve, hogy az apré hibdkat a kédban nehéz megtalalni és kija-
vitani. Sok, a honlapkészitést megkonnyitd eszkoz all a rendelkezéslinkre az egyszer( szovegszerkeszt6tol
kezdve a szdmos multimédias funkcié hozzdaddasara képes fejlett szoftvercsomagokig.

Fejlesztd eszkozok:

« Egyszer( szovegszerkesztd, a forraskdd szerkesztésére. Szerencsés, ha ismeri az adott nyelv
(HTML, JavaScript stb..) elemeit, ezeket tobbnyire automatikusan eltéré szinnel emeli ki. Pl: PsPAd,
Notepad++ stb.

« Vizudlis szerkeszték, melyekkel grafikus feliileten allithaté 6ssze a honlap, akar egyetlen kédsor
irdsa nélkul is. Pl. Dreamweaver.

«  Kilonbozd képszerkesztd és képatalakitd programok. Pl.: Adobe Photoshop, Gimp, Flash, GofBot,
Irfanview

« A programozasi nyelvekbe beépitett kisalkalmazasok, jatékok, programozasi utmutatok.

« Fajl feltoltd szoftver: a WS_FTP hasznalataval tudjak az elkésziilt honlapot a fejleszték feltolteni
egy szerver tarhelyére, Ugy hogy az elérhetd legyen a weben.

« Azoldal kiértékeld szoftver: Elvégzi az oldal kddjénak szintaktikai ellenérzését, méri az oldal
letoltési idejét, javaslatot tesz a képek méretének optimalizalasara, ellenérzi a béngészd
kompatibilitast, megkeresi és kijavitja a hibas linket. Pl.: Net Mechanic.

4.4.8. A weblaptervezés folyamata

A weboldalak készitése soran a teljes fejlesztési folyamatot érdemes elére megtervezni. E célbdl fejlesztési
terveket szokas késziteni. Ezek tartalmazzak a részletes feladatlistat, a felel6sdket, mi élvez prioritast a fej-
lesztés sordn, tartalmazza az Utemezést, a mérfoldkoveket és a koltségkeretet.

A tervezési szakaszban elemezziik a potencialis versenytarsak weboldalait, atgondoljuk a varhaté latoga-
toi forgalmat, és eldontjik, hogy az oldal hatékonysaganak mérésére milyen eszkozt, médszert hasznalunk
majd.
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A szerkezeti diagramok segitenek a tervezéi csapat tagjainak az alkalmazas szerkezetérdl targyalni, és en-
nek segitségével mindenki a legfontosabb részre, a tervezésre tud koncentrélni.

4.31. 4bra Weblap szerkezeti diagram

Ezutan elkészil a majdani honlap sematikus abrdja, a drotvaz, vagy wireframe. A drétvaz is grafikusan je-
leniti meg a készuil6é honlapot, de még a design elemek nélkiil. Célja a weboldal aranyainak megtervezése,
funkcidinak beillesztése és elhelyezése. A wireframe grafika elkészitése elétt mar kész oldalstrukturaval és
funkcidkinalattal rendelkeziink a készul6 lap kapcsan, igy a sematikus abra mar a meniipontokat és szol-
galtatasokat is képes megmutatni a megrendeld szamara.
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4.32. dbra Drétvadz

Miutan Osszeallt az egész tervezési folyamat, elkésziilt a tartalom logikus csoportositdsa, megtervezhet-
juk a navigdciot, és az oldalak felépitését, elkésziilhetnek a grafikai tervek. Legalabb 3 féle grafikai tervet
szokas késziteni, ezek kozll valaszthat a felhasznalé. Ezutan megkezddédhet a weblap elkészitése a tervek
szerint.

Az weblapok késziilhetnek elére gyartott sablonok alapjan is. A weblapsablon egy minta weboldal kész
designnal, navigdcidval, szabvanyoknak megfelelé weboldal, csak tartalommal kell megtoélteni. Ezzel a
modszerrel koltséghatékonyan késziilhet el céges weboldal, viszont kevésbé testre szabhato.

Ennél talan jobb megoldas lehet, ha valamilyen tartalomkezel6 rendszert (Joomla) hasznalunk a honla-
punk elkészitéséhez. Rengeteg beépulé modul segitségével személyre szabhatjuk oldalunkat. Bar a de-
signhoz sablonalapu megoldasokat hasznalnak ezek a rendszerek is, de az egyes grafikai elemek széles
korben személyre szabhatoak.
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A weblapkészités soran folyamatosan tesztelni kell a weboldalt a leendd felhasznalokkal és a visszajelzése-
ik alapjan érdemes még a fejlesztési folyamat soran beépiteni a médositasokat.

Az is fontos szempont, hogy célk6zénség kdnnyen megtaldlja az oldalt, keresérobotok (Google) talalati
listdjukban lehetdleg az els6k kdzé soroljak. Ezért fontos a tervezés soran mar keresémotor optimalizal3si
technikak hasznalata.

4.4.9. Navigacios modszerek

Jo tervezési stratégia, ha a honlap minden oldalan elhelyeziink egy Kezdélap linket, mivel ez lehet6vé teszi
a latogatoknak, hogy visszataldljanak a féoldalra és onnan kiindulva keressék meg a honlap més terileteit.

T L navigacios savol
2zdélapra navigacios savok
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4.33. dbra Navigdcidt lehetévé tévé helyek a weblapon

A beagyazott linkek a navigacio legalapvetdbb formai. Ezek lehetnek szévegesek vagy grafikusak.

A szbveges linkek sokat segitenek azoknak, akik valamilyen felolvasé szoftvert hasznalnak, vagy gyakran
nézik az oldalt kikapcsolt képmegjelenitéssel, vagy Ujak az Interneten. Ha grafikus ikonokat vagy képe-
ket hasznalunk, azok legyenek mindig érthet6ek. Az ikonoknak az a célja, hogy megkonnyitsék azoknak
az embereknek a dolgat, akik nem beszélik a honlapon hasznalt nyelvet. Nyilvanvalé azonban, hogy egy
olyan ikon, amirél nem allapithaté meg egyértelmien, hogy mit takar, rosszabb, mintha egyaltaldan nem
volna.

Az morzsamenii nagy mennyiségu informacié szervezésénél hasznosak. Ezek olyan széveges linkek viz-
szintes sorozata, melyek megmutatjak az adott oldal elérési utvonaladt a kezddlaptol kiindulva. Ezek a
linkek informaciot tartalmaznak arrél, hogy az oldalak milyen hierarchikus kapcsolatban allnak egymassal.

A navigacids savok nagyon gyakoriak és altalaban véve jol hasznalhatonak bizonyultak. A lap tetejére
vagy oldalara szoktak helyezni 6ket. Nagy elénye, hogy konnyen hasznalhatoak, és minden ember képes
hasznalni, az is, aki csupan néhdny percet toltott el az Interneten. Hatranya, hogy értékes helyet vehet el,
amit a tartalomra jobban fel lehetne haszndlni. A navigaciés sdvnak tartalmaznia kell a honlap 6sszes f6
részét, és minden oldalon egységesen ugyanugy kell kinéznie.

A navigacios savnak minden oldal szerves részeként kell jelen lennie, és elrendezésében 6sszhangban kell
lennie a tébbi oldallal.
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4.4.10. A webtervezés projektalapu megkozelitése
Mivel a weboldalak kiilonb6z6 tipusuak és méretlek, nem lehet ugyanugy tervezni 6ket.

A weboldalak tervezése attdl fligg, hogy az egy uzleti weblap belsé céges oldala az alkalmazottak szdmara
vagy csak egy klub elsé kisérlete arra, hogy jelen legyen a Weben. Lehet a weboldal célja a szérakoztatas, a
tajékoztatas, grafikak megjelenitése, vagy egy egyedulallé szolgaltatas nydjtasa.

Ha ez egy Uizleti oldal, lehet az a célja, hogy Uj Uigyfeleket szerezzen, informaciot nydjtson a termékekrél és
szolgaltatasokrdl, piackutatast végezzen, vagy segitséget nyujtson Ugyfelei szamara.

A jo forgatokonyv-vazlatok segitségével konnyedén megérthetoé egy weboldal szerkezete,
atlathato, hogyan és milyen informaciot fog majd bemutatni. A forgatokonyv tehat a honlap
formajanak és tartalmanak koncepcionalis vazlata.

Info
N4

A forgatokonyvek elényei kozé tartozik:

« Az aképesség, hogy megossza az oldal szerkezetét a tervezdk csapataval.

- Egy egyértelm, kézzelfoghaté bemenetet biztosit a tervezéshez és fejlesztéshez.

« Lehetdséget teremt arra, hogy még a fejlesztés és a koltségek tervezését megeldzéen atlassuk,
hogyan lesz a weboldal szervezett és a latogatdk altal navigalhato

« Azinformicio felépitésének szerkezetébdl rdjohetiink az esetleges problémakra, ezéltal
javithatjuk is azokat az éles hasznalat elétt. igy elkertilhetjiik, hogy a keresémotorok a hibas
oldalunkat indexeljék, ezaltal mintegy archivalva a hibat.

« Segitségével még idejében tesztelhetjiik, hogy mennyire felhasznalébarat az oldalunk.

Egy tipikus internetes oldal forgatékdnyv-vazlata harom részre oszthaté:
« A weboldal egy gyors vazlata, szerkezete: ez fogja megmutatni mindegyik oldalt és a cimét.
- Egy részletes szerkezeti vazlat: mindegyik oldal internetcimét felsorolja egy szervezett
formatumban.
« Mindegyik oldalnak egy részletes vazlata: mindegyik oldalt kézzel vagy egy oldalelrendezést
bemutatd programmal, minden szoveget, grafikat és hiperhivatkozast részletesen vazol.

Weboldal vazlatok létrehozasanak az az elénye, hogy még a kozzététel el6tt kiadhato a végfelhasznalénak
tesztelés céljabol. Ezaltal vizsgalhatova valik, hogy a kapcsolatok mindig megfeleléen miikddnek-e. Lehe-
téséget ad arra is, hogy fellilvizsgaljuk, médositsuk a helyesirasi hibakat az egész oldalon. Még idejekoran
tesztelhetjuk, hogy minden kapcsolat az 6sszes kiilsé oldalakon ugy m(kodik-e, mint ahogy tervezték,
és ezdltal id6t takarithatunk meg, vagyis tobb idé marad barmilyen multimédias tartalom el6készitésére,
valamint a fogado szerverre valo feltoltésre.
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4.5. Weblapok kialakitasa

Tanulasi célok

« Felvazolja a jel6l6 nyelv fogalmat és bemutatja a HTML fébb jellemzéit.

« Hasznalja az HTML alapparancsokat, és értelmezi az elrendezésre (layout)
vonatkozo parancsokat, mint a kemény és a lagy formatum, a specialis karakterek,
a szovegtagolok, az igazitas, a fejlécek, a kép tagek, a hatterek, a szinek, a linkek, a
listak, a tablazatok, az Grlapok és a keretek.

«  Felvazolja az irott szOvegre vonatkozé alapvet6 grafikai szabalyokat, mint a
betliméret és a szazalékosan megadott kozok (sorkdz, térkoz, betlikoz).

« Felvdzolja az XML alapelemeit és alkalmazésait, a fejlédési utat a HTML-tél az
XHTML-ig.

«  Bemutatja a stiluslapok fogalmat, mint a CSS (Cascading Style Shheets) és az XSL
(Extensible Stylesheet Language). Erti a kialakitasban valé hasznélatukat.

4.5.1. Ajelolo nyelv fogalma - a HTML jellemzoi

A jelol6 nyelvek utasitasai megmondjak az értelmezd programok szamara, hogy az utasitasok kozé zart
szoveget miképp kell értelmezni, felépiteni, formazni, vagy feldolgozni, illetve mi az egyes szovegelemek
szerepe. A nyelv jellemzée, hogy mind az utasitasokat, mind az utasitdsokhoz tartozé tartalmakat azonos
modon, szovegesen irja le. A jel6l6 nyelv tehat lehetéséget nyujt arra, hogy egy szovegalapu informacié
szerkezetét is ugyanabban a dokumnetumban téroljuk.

Mindezt ugy éri el, hogy bizonyos szbveget hivatkozasként jelol, mas szoveget cimsorként, vagy
bekezdésként, listanak stb. A szoveget ki lehet egésziteni interaktiv Grlapokkal, bedagyazott képekkel, és
mas objetumokkal, melyek elhelyezésére szolgalé utasitasokat szintén szovegesen adunk meg az oldalon.

A szamitastechnikaban ma hasznalt egyik legismertebb leird nyelv a Hyper Text Markup Language (HTML),
a World Wide Web protokolljai kdzil az egyik, mely a weblapok lerdsat teszi lehetévé

A weboldalak nem masok, mint HTML-parancsokat tartalmazo egyszer( szoveges fajlok, amit a bongészé
értelmez, és ennek megfeleléen jeleniti meg a tartalmat az oldalon. A nyelv a hipertext elvei szerint m(ko-
dik, azaz a szOvegben hivatkozasokat helyezhetiink el, ami lehetévé teszi a weblap nem linearis bejarasat.

Weboldalak HTML-tagek hasznalataval éptilnek fel. A tagek a jel6l6k a HTML dokumentumban. Ezeket a
jeloléket hasznaljak, hogy meghatarozzak, hol kezd6dik egy elem és hol ér véget.

Egy HTML-elem felépitése:

A html-elemek harom részbél épiilnek fel:
« cimkék, vagy tag-ek,
« attribdtumok,
« ésamegjelenitendd tartalom.

A tag-ek a bongészének sz6l6 megjelenitési utasitasok. A tartalmakat nyitd és zaré tag-ek kozott helyez-
zik el. A tag-ek kozotti szoveg jelenik meg a bongészében. Egy tag tehat a kisebb (<) és a nagyobb (>) jelek
kozott all. A zaré tag-et ugy tudjuk jelezni, hogy rogton a kezd6 < jel utan egy / (perjelet) tesziink. Minden
egyes tag-et le kell zarni.
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Egy HTML utasitas tehat az alabbi médon néz ki:

Attributum |
értéke

AttribUutum
neve

A
megjelenite
ndd tartalom

Zarb tag

4.34. dbra HTML elem felépitése

<tag attribitum1="érték” attributum2="érték">tartalom</tag>

Az attribdtum all az attribatum nevébdl, ez most a href, és az értékébdl, a név és az érték kozé egyenldség-
jelet kell tenni. Az attributum értékét pedig irégépi idézdjelek (, ) kozé kell irni. A cimkék és az attributu-
mok neveit kisbettvel kell irnil

A HTML nyelvben a tagek hatarozzak meg az egyes szovegelemek funkcioit az oldalon. Kialakithatunk
cimeket, alcimeket, bekezdéseket, felsoroldsokat, tablazatokat, kereteket, megjellhetiink idézeteket,
vagy egyéb, j6l meghatdrozott funkcidval rendelkezd elemeket. Ezeket az egységeket CSS segitségével
formazhatjuk a szovegszerkesztéseben megismert formazasi lehetéségekkel.

4.,5.2. Leggyakoribb HTML elemek

Dokumentum tipusdnak meghatarozasa

Minden
HTML <!DOCTYFE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "
oldal a http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
HTML
tag-ek <html xmlns=http://www.w3.org/1999/xhtml> , , o, \
_g_ A head cimkék kozé
kazé <head> “
Keiiil <meta http-equiv="Content-Type" content="t keriilnek a
: <title>A weboldal cimét ne felejtsitk kil!</title> béngészéknek,
</head> keresérobotoknak szélé
informacidk, a
<body> - ovicvime
zpme béngészdablakban nem
Ay jelenik meg ez a

</html>

tartalom. /

A body tagek kozé keriil
az oldal tartalma. Ez az,
amit majd a felhasznalé is
latni fog!

435, dbra A HTML oldal kotelezé elemei

Az els6 sor az ugynevezett dokumentumtipus-meghatarozas. Tudatjuk a bongészével, hogy melyik HTML
verzioé nyelvi elemeit hasznaltuk az oldal készitése soran.

Az oldalunkat mindig <htmI></htmlI> tagek k6zé kell irni.
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Ezutan kovetkezik dokumentumunk fejléce a <head>...</head> cimkék kozott, ami nem jelenik meg a
bongészében, de fontos adatokat tartalmaz a dokumentum egészére vonatkozoélag.

Az elsé sor a karakterkédolast, a masodik a weboldal cimét hatarozza meg.
A <title> tag kozott 1évé szoveg fog megjelenni a bongészdablak cimsoraban.
A <body>...</body> cimkék kdzé kell irni az egész weboldal tartalmat.

Arra figyeljlink, hogy ide nem szabad azonnal szoveget irni, mert ezt nem engedi meg a szabvany, hanem
példaul egy bekezdést kell definidlni, és oda mar irhatunk szoveget. De legegyszertibb, ha a div cimke al-
taldnos tarolé elem kozé keriil a weboldal tartalma:

Ez a lehetd legegyszerlibb HTML dokumentum, minden uj weboldal készitésekor szérol széra ezzel a sz6-
veggel kell kezdenuink.

Cimsorok és bekezdések

A cimsorokat a <h1> ... <h6> cimkék definialjak, a <h1> jelenti a legnagyobbat, a <h6> a legkisebbet. Al-
talaban csak <h3>-ig hasznaljuk a cimsorokat. Minden cimsor elé és mogé automatikusan odakerul egy
ures sor.

<hl>»>Ez egy cimsor</hl>
<hZ>»Ez egy cimsor</hZ>

- r
<h3»Ez egy cimsor</his Ez gy cunsol

8
Ez egy cimsor

Ez egy cimsor

Bekezdéseket a <p> cimkével definidlunk. Automatikusan elé és mogé keriil egy Ures sor.

<a href="kezdolap.html"> Vissza a kezddlapra </ a>

<hl>A kbdlydkkutyak</hl>

<p>» Hi ne kacagna =1 magat, egy bumfordi kis kélydkkuntya jatékot hmzigald
pofacskaja lattan?</p>

<img src="kiskutya.jpg" z2lt="A kilyokkutyat rengeteget Jjatszanak" width="320px"
height="262px" title="Eolyokkutya" />

&|iakye  x[TiGap | CiGjep® & v

Vissza a kezddlapra

A kolydkkutyak

Ki ne kacagna el magat, egy bumfordi kis kalydkkutya
jatékot huzigald pofacskaja lattan?
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Szamozatlan lista

A szamozatlan lista egy felsorolds, minden listaelem el6tt egy kis pottyel. Szamozatlan listat az <ul> (unor-
dered list, azaz szamozatlan lista) cimke vezet be, minden listaelem a <li> (list element, azaz listaelem) és a
</li> cimkék kdzott van. A listaelemeken beliil irhatunk sortorést, bekezdéseket, képeket stb.

<l
<lirMarmagas=sag: 35-39%9, 5cm</1lix
<lix>Tezttimeg: 7-S8kgv/lix e ar A
¢li»Varhatd élettartam: 13-14 évwe/li> | I\;ia111}agassag.:5-39.5c111

</ul> = Testttmeg: 7-8kg

* Varhato élettartam: 13-14 év

Szamozott lista

Szamozott listat az <ol> (ordered list, azaz szamozott lista) cimke vezet be, az elemeket itt is ugyanugy kell
megadni. A listaelemeken beliil irhatunk sortorést, bekezdéseket, képeket stb.

<l
<lizMarmagassag: 35-39, 5cm</1ix
<lizxTesttdmeg: T-8kg</1lix i - N
<li>Varhaté élettartam: 13-14 év</1i> | 1. Marmagassag: 35-39.5cm
</ul> 2. Testtomeg: 7-8kg
3. Varhato élettartam: 13-14 év

Hivatkozasok készitése

Az <a>...</a> cimkék kozé irt szoveg linkként fog viselkedni, azaz a bongészé kék szinnel aldhuizza, és a raj-
ta valo kattintaskor egy masik weboldalra tudunk eljutni. Azonban ehhez azt is meg kell mondanunk, hogy
pontosan melyik weboldalra mutasson a link, kiildnben honnan tudnd a béngészé, hogy melyik oldalt kell
betdltenie? Erre valé a href nev( attributum. Az attribditumokat mindig a kezdé cimkébe kell irni, ha tobb
attributum van, akkor székozzel valasztjuk el 6ket egymastol.

Az attributum &ll a nevébdl, ez most a href, és az értékébdl, a név és az érték kdzé egyenldségjelet kell ten-
ni. Az attributum értékét pedig irogépi idézéjelek (,,) kozé kell irni.

<cimke attribitum1="érték” attributum?2="érték"> tartalom </cimke>

A cimkeék és az attributumok neveit kisbettvel kell irni!

Képek elhelyezése a weblapon

Képet a kovetkezé mddon szurhatunk be:

Keép relativ elérésidtvonala 3. Kép magaszdga Paratlan cimke

e,

H‘H I|
|
<img sro="kepek/vizsla. jpg" width="150px"™ height="100px" alt=" A vizsla szagott fogott" />
e
'xf“a,
l img cimke . . ) 4. Ez a szoveg jelenik meg, ha
2. Keép szélessege képet nem tudja megjeleniteni

8 hingészd

<img =rc: Akep fijlneve, és elérési utvonala
width ésheight: A képszélessége és magassaga pixelben

alt: Ezaszoveg fog megjelenni, ha akarmilyen okbdl nem jelenithetd meg a kép
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Tablazatok

A tablazatot a <table>...</table> cimkék kozé kell irni. A tablazat egy sora a <tr>...</tr>, ezen belil pedig a
celldk a <td>...</td> cimkék kozé keriilnek.

<tablex>
S
“<tdrelsd sor, elsd oszlop</td>r
<tdrel=sd sor, masodik oszlop</td>
<td>el=sd sor, harmadik oszlop</td>
L
<Er>
<tdr»midzodik sor, elszd ozzlop</td>
<tdrmidsodik sor, misodik oszlop</td>
<tdrmidsodik sor, harmadik oszlop</td>
</t
S
<tdrharmadik sor, elsd oszlop</td>
<tdrharmadik sor, masodik oszlop</td>
<tdrharmadik sor, harmadik oszlop</td>
L
</tahle>

elsd sar, elsd oszlop elsd sor, masodik oszlop elsd sor, harmadik oszlop

masodik sor, elsd oszlop | masodik sor, masodik oszlop masodik sor, harmadik oszlop

harmadik sor, elsd oszlop | harmadik sor, masodik oszlop | harmadik sor, harmadik oszlop

4.,5.3. A szoveg megjelenése

Weblapunkon a tartalom nagy része széveges formaban lesz elérhetd. Ezért fontos, hogy a gondosan ter-
vezziik meg a szoveges tartalmak megjelenését, valamint gondoljuk at, milyen informacidkat szeretnénk
kiemelni és atadni latogatdéinknak. Fontos, hogy pontosan fogalmazzuk meg a szoveget, ne legyenek ben-
ne helyesirasi, stilisztikai hibak sem, valamint hogy képileg is megfeléen helyezkedjenek el az oldalon. A
bet(tipusok, szinek, valamint a szovegelemek tagolasaval konnyen olvashatéva tehetjiik az oldalunkat, és
a megfelel6 helyre terelhetjiik a latogaté figyelmét.

Tipografia a weboldalon

A tipografia a szovegek megjelenése, dizajnja és elrendezése. Alapvetéen négyféle bet(tipust kiilonboz-
tetlink meg:

Talpas vagy serif: minden olyan bet(tipus, amely egy befejezett vonast, szélesedd vagy vékonyodd vonal-
végeket tartalmaz, vagy talpas végei vannak (beleértve a lapos talpakat is), ebbe a csalddba tartozik. Ez a
betltipus inkdabb nyomtatasban hasznalatos,képernyén nehezen olvashaté.

Times Nem Roman, Garamond, Cambria

4.36. dbra Talpas bettlitipusok

Talpatlan vagy sans-serif: minden olyan bet(tipus, amelyben a vonasoknak egyszer(, sima végeik vannak,
nem vékonyodnak vagy vastagodnak el, nincsenek benne talpak vagy mas diszitések, azok ebbe a csalad-
ba tartoznak. Képernydn konnyen olvashaté betl(itipus
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Arial, Verdana, Calibri

4.37. dbra Talpatlan bettitipusok

irott vagy kurziv: ezek a bet(tipusok altalaban egy kézzel irott, tollal vagy ecsettel készitett bettikre hason-
litanak, és nem a nyomtatott betikre. Weboldalakon ritkan hasznaljuk, inkabb csak rovid szévegelemek
esetében, amikor ki akarunk emelni valamit.

eradley Hand, Forte, Lucidia Handwritting

4.38. dbra Kézirdst utdnzd bettitipusok

Diszito betiik: Az ilyen bettikészleteket dltaldban diszité elemként hasznaljak. Nagyon latvanyosak, altala-
ban nehezen olvashaték. Fécimek esetén hasznalatosak.

Bavhavs 93. ALGERIAN, Jokernman

4.39. dbra Diszité betlik

A weblapunk minden oldalan azonos betttipusokat hasznaljunk. Alapvetéen 2-3 bet(tipusnal ne hasz-
naljunk tobbet. Fontos kivalasztani az 6sszeill6 betltipusokat. A cimek, cimsorok bet(tipusai lehetnek
nagyobb betliméretliek, hasznalhatunk talpas, vagy valamilyen diszit6é betdt. A folyé szoveget azonban
mindig jol olvashato talpatlan betttipussal irjuk. Elsédleges szempont a jo olvashatésag.

A kontraszt

Akkor beszéllink kontrasztol, ha két elem kozott nagy a kilonbség, valamilyen formajegy tekintetében
élesen eltér egymastol. Minél nagyobb a kiilonbség az elemek kdz6tt, annal nagyobb a kontraszt. A kon-
traszt |étrehozasanak altalanos médszerei, ha kiilonb6zé betliiméretet, szint, tipust és nagy szétavolsagokat
alkalmazunk.

Egy oldalon kontraszt nélkil az olvasé nem tudja mit nézzen meg el8sz6r, mi az, ami fontos. A kontraszt
érdekesebbé teszi az oldalt, ugy, hogy az olvasé kdnnyebben felfigyeljen arra, hogy mi van az oldalon.
Segiti az olvashatésagot, kiemeli a cimlapokat és az alfejezeteket. A kontraszt felhivja a figyelmet a fontos
részekre azaltal, hogy a kisebb vagy vilagosabb elemek visszahuzodnak az oldalon, hogy mas elemek a
kozéppontba kertljenek.
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hasznalatat az oldalon

CSS ZEN GARDEN

s i Kontraszt: Nagy bettiméret kiilonbség
Kilonboz6, de dsszeill6 betiitipusok
Kellemesen olvashaté szinkontraszt

Tipografia: Figyeljiik meg a kiilonb6z6 bet(itipusok

A demonstration of what can be accomplished through CSs-based design. Select any style sheet MID CENTURY MODERN
from the list to load it into this page Andrew Lohman
Download the example and

A ARMENTS

( Dan Mall

THE ROAD TO ENLIGHTENMENT |

Littering a dark and dreary road lay the past relics of browser-specific tags, incompatible DOMs,

i = —— =
broken €SS support, and abandoned browsers. | Steffen Knocller

|
‘We must clear the mind of the past. Web enlightenment has been achieved thanks to the tireless

]
efforts of folk like the wac, wasp, and the major browser creators. | APOTHECARY

Trent Walton

|
The CSS Zen Garden invites you to relax and meditate on the important lessons of the masters.
. ; |
Begin to see with clarity. Learn to use the time-honored techniques in new pnd invigorating g
fashion. Become one with the web, | # SCREEN FILLER
|

| Elliot Jay Stocks

SO WHAT IS THIS ABOUT? A

. H | 3 FOUMTAIN KISS
There is a continuing need to show the power of €58, The Zen (:arden aims to excite, inspire, e e
and encourage participation. To begin, view some of the existing designs fn the list. Clickingon

any one will load the style sheet into this very page. The HTML remains the same, the only thing
\ | /

that has changed is the external €SS file. Yes, really. e
i s bl L = coaliaedia

allows and total | . 5 = - 5.
€58 allows complete and tofal Az lires teriiletek kiemelik az Bsszetartozd
can be illustrated in a way thag WODERNA
the reins are placed in the han elemeket __:m

coders alike have contributed to the beaury of the web;, we can ;;]wu_v; pu{lif{fﬂrd\n‘sr

4.40. dbra Kontraszt és tipogrdfia egy weblapon

Fehér foltok

A ROBOT NAMED JIMMY

A székdzhaszndlat a dizajntervnek nagyon hatasos eleme. A szé6kéz nem egyenld a semmivel. A sz6koz,
vagy a fehér teriiletek az oldalon a szbveg és grafikak tavolléte. Ez tagolja a szOveget és grafikakat.

Vizudlisan jelzi a leveg6vétel helyét, irdnyitja a figyelmet

A bekezdések kozotti hely novelését érhetjiik el, ha:
« noveljik az oszlopok kozotti teret.
« noveljik a sorok kozotti tavolsagot.
« noveljik a cimsorok és alcimek koézotti helyet.

« tobb tér szabadon hagyasa az oldalak széle korul szélesebb margok hozzaadasaval.

« noveljik képi elemek kordli teret.

4.5.4. Az XML alapelemei és alkalmazasai, az XHTML nyelv

Az XML a EXtensible Markup Language (Kiterjesztheté Jel5l6 Nyelv) roviditése. Ez egy leiré nyelv, ami nagyon
hasonlita HTML-re. Adatok atvitelére tervezték, nem adatok megjelenitésére. Itt a tagek nem elére definial-
tak, sajat magunk hozhatunk létre beszédes, ember szamara konnyen értelmezheté cimkéket. Mig a HTML
célja az adatok megjelenitése volt, addig az XML az adatok leirasa, tarolasa és tovabbitasa. Egy j6 XML

leirds szoftver- és hardverfliggetlen informacié szallité eszkoz.
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4.41. dbra XML kimenetek

XML -t gyakran hasznalnak az internetes fejlesztések soran, mivel sok szempontbél leegyszer(siti az ada-
tok tarolasat és megosztasat. Ha dinamikus adatokat kell a HTML dokumentumban megjeleniteni, akkor
nagyon sok a munka, valahanyszor adatvaltozas torténik a HTML-kédot modositani kell.

Az XML adatok kiilon XML-fajlokban tarolhatok.
JavaScript segitségével el tudjuk olvasni a kiilsé XML fajlt, és frissiteni tudjuk a HTML adattartalmat.

Az XML adatokat egyszer( szoveges formatumban taroljak. Ez sokkal konnyebbé teszi, ha olyan adatokat
hozzunk létre, amiket a kilénb6z6 alkalmazasok megoszthatnak egymadssal. Az adatok kdnnyen cserél-
hetékké valnak dsszeférhetetlen rendszerek kdzott. Ez szintén megkdnnyiti egy Uj operacids rendszernek,
egy Uj alkalmazasnak vagy egy Uj bongészének az adatvesztés nélkili bévitését vagy frissitését.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<cimjegyzek>
<ismeros>
<nev>Kala Pal</nev>
<tel>06-1-2345678</tel>
<fismeros>
<ismeros>
<nev>Lement Elek</nev>
<tel>06-1-87654321</tel>
</ismeros>
</cimjegyzek=>

4.42. dbra XML fdjl struktura
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« Az XML dokumentum egyetlen gyokérelemet tartalmaz, ezen gyokérelem kozé irjuk az XML
tovabbi elemeit.

« Minden elem rendelkezik egy nyit6 és egy zaré tag-gel; ezek a tagek kis — és nagybetiérzékenyek.

- Egy elem tartalmazhat masik elemet, egyszer( szoveget vagy a ketté kombinacidjat.

« Az attributumok segitségével meghatarozhatjuk a tarolandé adat tipusat is.

« Az tagek tartalmazhatnak attributumokat, de kovetni kell az alabbi elnevezési szabalyokat:

« A nevek tartalmazhatnak betliket, szamokat, és mas karaktereket.

« A nevek nem kezd6dhetnek szammal vagy irasjellel.

« Nevek nem kezdédhetnek xml (vagy XML. vagy Xml., stb) bettkkel.

« A nevek nem tartalmazhatnak székozt.

XHTML

A HTML szabvanyt 1990 6ta hasznaljak webes felliletek megjelenitésére, weboldalak készitésére; eredeti-
leg a dokumentum strukturdjanak és tartalmanak definidlasara tervezték.

Bar a HTML rengeteget valtozott az elsé napok 6ta, sok része az elsé HTML dokumentaciénak még mindig
érvényben van a modern verzidban is, és az akkor definidlt ,HTML tagek” tébb mint fele most is létezik.

Verzio . Melyik évben valt ajanlassa? . lelenlegi statusz
HTML 2.0 1995. november Elavult
HTML 3.2 1997. januar Elavult
HTML 4.0 '~ 1997. december ' Elavult
HTML 4.01 1999. december Elavult
HTML 5 2014 oktéber Ajanlas

HTML- nyelvrdl sokaig azt gondoltak, hogy hamarosan felvaltja az XHTML. Az XHTML az angol Extensible
HyperText Markup Language kifejezés roviditése. Magyarul: bévitheté hypertextes leirényelv. A két nyelv
kozott a kiilonbség csekély, de a XHTML f6 elénye az, hogy széles korben elfogadjak a nem szamitégépes
eszkozok, mint a mobiltelefok, PDA-k. Ezt eszk6zok kozotti hordozhatésagnak nevezik.

XHTML szintén bdvithetd, ami annyit jelent, hogy Uj tageket adhatunk hozza, Uj dokumentumtipus
deklaralasa nélkul.

Verzio Utolsé mddositas - lelenlegi statusz
XHTML 1.0 - 2000 ' Elavult

XHTML 1.1 - 2001 - Nem ajanljak
XHTML 1.0 ' javitva 2002 ~ Ajanlas

XHTML 2.0 | 2006 - Nem vilt ajanlassa
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A HTML és az XHTML osszehasonlitasa:

Az elemek és attribitumok nem érzékenyek a kis- | Az elemek és attribitumok érzékenyek a
és nagybetlikre, a <h1> ugyanaz, mint a <H1>. nagybet(kre, mindent kisbhet(ivel kell irni.

Egyes elemekhez nem sziikséges a bezdré tag | Minden elemet mindig le kell zami (pl.:
(példaul a paragrafusokndl elég a <p>), mig mas | <p>Egy paragrafus</p>). A tartalom nélkdli
esetekben (az un. ,lres elemeknél”) nem szabad | elemeket a kezd§ tag végére irt perjellel is le
lezdrni a taget (pl. a képeknél, <img>). lehet zarni (pl. a <hr></hr> helyett és a <hr />
-t kell hasznalni).

Egyes attribatumok értékeit idéz6jelek nélkil is | Az attribitumok értékeit mindig idézdjelekbe
meg lehet adni. kell tenni.

Az attributumokat bizonyos esetekben | Mindig meg kell adni a teljes attributumot (pl.
lerdviditheték <option selected="selected">).

(pl. <option selected>).

4.5.5. Tartalomhoz a forma: a stiluslapok szerepe

A CSS az angol Cascading Style Sheets kifejezés roviditése, jelentése rangsorolt stiluslapok. A stiluslapot
egy szoveges fajlban kell megirni, amit .css kiterjesztéssel kell elmenteni.

A HTML a tartalom szerkezetét, a CSS pedig a kinézetét irja le, de megfelel6 tervezéssel precizen el is valasz-
thaté egymastol.

A megjelenés a bet(tipusok, szinek, margok, betliképek és egyéb stilus-vonatkozasok, amiket a dokumen-
tumban hasznalnak. A Cascading Style Sheets (CSS) egy egyszer( stiluslap-szerkezetm amely lehetévé teszi
a szerz6knek és olvasoknak, hogy stilust csatoljanak a weblapokhoz. Ez egy altalanos kiadvanyszerkesz-
tés-terminoldgiat hasznal, amely megkonnyiti a szakértéknek és a gyakorlatlan tervezéknek a terméktula-
jdonsagok kihasznalasat. Vizualis tervezési kérdéseket, mint példaul az elrendezést, igy kiilon kell cimezni
a weblap logikai szerkezetében.

CSS egyik f6 célja, hogy elvalassza a dokumentum tartalmat a szerkezetétél A CSS-t arra hasznaljak, hogy
a dokumentum tartalmahoz formazasi, megjelenitési utasitasokat kapcsoljanak, a HTML/XHTML/XML -t
pedig arra, hogy a szerkezetét felépitsék. ly modon, a tartalom és a forma kettévalik, ha egyszer a doku-
mentum szerkezetét helyesen alakitottuk ki, az oldal megjelenését egyszertien modosithatjuk, akar egész
mas dizajnt is tervezhetiink, anélkil, hogy a html dllomanyainkhoz hozza kelljen nydlni.

A stiluslapban tortént modositas az 6sszes olyan html oldalra hatassal lesz, amihez hozza van kapcsolva.

4.43. dbra Egységes formdtum a kiilénbézé tartalmakhoz
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Erdemes ellatogatni az alabbi weboldalra, ahol megnézhetjiik, hogy azonos tartalom mellett milyen kiilén-
boz6éképen jelenhet meg az oldal, csupdn a CSS moédositasaval: http://www.csszengarden.com/

CSS ZEN

GARDEN
The Beauty of CS5 [ -
Design

SELECT ADERGY

- fﬁ-!'h:_lrw Lobman SO WHATIS THIS
ABOUT?

Trent Walton
- ot Jay Stocks

g .Jdrum'[ Carlion

" Dava Sher

4.44. dbra Ugyanaz a weblap kiilbnbdz6 megjelenéssel

Az XSL

Lattuk, hogy fontos célként jelenik meg a tartalom és a forma szétvalasztasa, ami a css segitségével lehet6-
vé valt. Ugyanakkor a legtobb dokumentum még tartalmaz a tartalomhoz tartozé strukturalis kédot.

Az XSLT hasznalata lehet6vé teszi a tartalom teljes elvalasztasat a dizajntdl. Ahelyett, hogy 6sszekevernénk
a strukturdlis jeleket az adatokkal, kettévalasztjuk a kett6t. A tartalom XML-ben talalhato, a dokumentum
strukturaja XSL-ben, a dizdjn CSS-ben, a jellemzék pedig JavaScript/ECMAScript-ben. Az elkiilonités fej-
leszti a munkafolyamatokat. Ez a modell nemcsak a kezelhetéséget, de a nagyon 6sszetett weboldalakat
is fejleszti. Gyakorlatilag az XSL segitségével az XML nyelven irt adathalmazt html kodok segitségével atul-
tethetjik XHTML formatumba, hogy egy béngészével meg lehessen jeleniteni azokat.

HTML/XHTML
Struktira
Adat
XSLT
HTML / JavaScript Struktdra
Struktidra

Dizajn
Adat

Tulajdonsag

JavaScript JavaScript
Tulajdonsag, Tulajdonsag,
viselkedés viselkedés

4.45. dbra A tartalom és megjelenés szétvdlasztdsa
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4.6. Webalapu programozas

Tanulasi célok
«  Kulonbséget tesz a kliensoldali és szerveroldali technolégiak kozott, és felismeri a
webalapu programozasi nyelvek kiilonbo6z6 tipusait.
« Felsorolja egy webalapu rendszernek egy meglévé rendszerbe valé integralasakor
fellépd legfontosabb kihivasokat.

4.6.1. A kliensoldali és szerveroldali technologiak

A vilaghalon elérheté dokumentumokat, weblapokat szerver gépeken taroljak. A weblapok elérése kli-
ens-szerver architektiraban valésul meg. Amikor a bongészébe beirjuk a weboldal URL cimét, bongészénk
(a kliens) a http protokollon keresztiil elkiildi a kérést a célszerver felé, ahol a tartalom talalhaté. A szerver
feldolgozza a kérést, majd a megfelel6 feladatok elvégzése utan visszakiildi a kivant tartalmat a bongész6-
nek, amely megjeleniti azt.

Kliens oldal . Szerver oldal

e e
& o0 'J) A —
-b-_:!l @ uﬁ -

B |

I AT

n

Webszerver

L o fF CSS*/
| 6 ﬁ\e“‘ I|
'. *wﬁ’% ‘ASPC' |
| <1 HTML4> |
Adatbazis | '
| szerver L Forrasallomanyok

4.46. dbra Szerver oldali feldolgozds

Kliens oldali programozas

A kliens oldali technologidk a web tervezésnél hasznalt, a felhasznald szamitogépén futd technologidkat
irjak le. Ezen technolégidk hasznalata esetén a bongészének nem csak a html kédok olvasasa és megjele-
nitése a feladata, hanem pl. az oldalon elhelyezett Java Scriptek, Flash animacidk futtatasa is. A kliens oldali
technolégidk hasznalata esetén sziikség lehet a bongészében egy specialis plugin hasznalatara.

A Java Script egy kliens oldali szkriptnyelv, mely lehet6vé teszi az Internetre a hagyomanyos asztali alkal-
mazasokhoz hasonlatos programok fejlesztését. Ezen programok végrehajtdsa a felhasznalé bongészéjén
torténik, nem pedig a szerveren. Ezen programok irdasahoz hasznalt nyelvek k6zé tartozik a JavaScript és a
Visual Basic Script.
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Ezek a szkriptek lehetnek a HTML koédtdl fliggetlen, kilon allomanyban, de be is 4gyazhatjuk ket a HTML
kodba. A felhasznalé web bongészéje végrehaijtja a szkriptet, azutan megjeleniti a dokumentumot, bele-
értve minden lathaté szkript kimenetet. Az utasitasok a szerverrel valé tovabbi kapcsolat nélkil is kdvet-
hetdk. A kliens oldali szkriptek nem igényelnek tovabbi kiegészitd szoftvert a szerveren, mindazonaltal
elvarjak, hogy a felhasznalé web bongészdje értse azt a szkriptelési nyelvet, amiben megirtak éket.

Szerver oldali programozas

A CGI (Common Gateway Interface, altalanos atjaro fellilet) egy olyan feliilet, amely 6sszekéti programun-
kat a HTTP szerverrel, ezen keresztiil a felhasznaléval. CGI programok irasahoz akarmelyik programnyelv
felhasznalhatd, melyet az adott operacids rendszer tdmogat. Az igy elkészitett alkalmazdsaink a WWW-n
keresztul valnak elérhetévé.

A CGI program a szerveren keril végrehajtasra még miel6tt az oldal tovabbitdédna a felhasznalonak. llyen
lehet példaul egy adatbazisbél mondjuk egy PHP koddal eléallitott adathalmaz, mely beépdl az oldal
tartalmaba. A szerveroldali technolégiak nem igényelnek a bongészén kivil mas kliensoldali eréforrast
(pluginokat). Ellenben megkdvetelik, hogy a nyelvi értelmez6 eszkoziik a szerveren telepitve legyenek, és
ugyanaz a kimenet legyen a mindenhol, fliggetlenil az tigyfél bongész6jétdl, az operacids rendszerétdl,
vagy mas rendszerjellemzdktél.

Micrasaft

SQL Sérver

ASPhEt

ASPNET Web Heosting

4.47. dbra Szerver szoftver brandek logdi

Szerveroldali szkriptek Perl, PHP és szerveroldali VBScript nyelven irédnak és a webkiszolgaldk hajtjak vég-
re, amikor a felhasznalo kéri a dokumentumot.

A kimenetek a webbongészdk altal értheté formatumban, altaldban HTML-ben jonnek létre, amelyeket
szerver elkilld a felhasznald szamitdgépére.

Biztonsagi megszoritasok miatt a kliensoldali szkripteknek nem engedik meg, hogy a bon-
V/ gészo6 alkalmazason tul hozzaférjen a felhasznalé szamitogépéhez. Ha ki akarjuk keriilni ezt
a megszoritast, egyéb technikakat kell hasznalni az oldalon, pl. ActiveX Controls-t.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy kliensoldali szkriptek jobban hozzaférnek a felhasznalé béngészé-
jének informacidihoz és a funkcidikhoz, mig a szerveroldali szkriptek jobban hozzaférnek a kiszolgalé altal
elért informacidkhoz és funkcidkhoz.
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4.6.2. Webalapu rendszer integralasa

Webalapu rendszerek integralasakor tobb kilonb6z6 rendszer kombinalasaval egy uj, webbdngészén ke-
resztil futtathaté rendszert hozunk létre. Ez gyakran nem konnyt feladat.

Szembe kell nézniink néhany kihivassal:

- Atkell gondolni, hogyan lehet atiiltetni a régebbi rendszerbe dgyazott lizleti szabalyokat, hogyan
lehet Uj munkafolyamatokat meghatarozni és hogyan lehet az Uj rendszerbe valé integraciot
megvaldsitani.

« Az eredeti alkalmazast valdszinlileg nem platformfliggetlenil tervezték. Ebbdl kifolydlag tobb
alkalmazas esetén dssze kell hangolni a kiilonb6z6 szoftver és a hardver platformokat.

« Az uj szoftverek teljesen kilonb6z6 technolégidkat hasznalhatnak.

« Meg kell fontolni kiilonbo6z4 lizleti szempontokat is, pl. mennyibe kerul az atallas, mekkora
bevétel-novekedést fog eredményezni, a régi rendszer fenntartdsi koltségei mikor haladjak meg
az Uj rendszerre val6 atallas koltségeit stb.

« Az eddigi rendszert hasznal6 alkalmazottakat meg kell gy6zni arrél, hogy tamogassak az uj
rendszer hasznalatat, illetve at kell képezni 6ket az Uj rendszer haszndlatara. Ha pl. az uj felllet
eltér az eddigi megszokott program felhasznaléi felliletét6l, megzavarhatja a felhasznalot, és
neheziti az Uj program elfogadtatdsat az alkalmazottakkal.

- Egy Uj rendszer bevezetése sziikségessé teszi a teljes biztonsagi ellenérzést. Amennyiben a
programhoz tartozo6 adatbazis eddig lokalisan mikodott, most hogy lesz elérheté online? Van-e
allando Internetkapcsolat? Hany felhasznalo tudja egyszerre hasznalni az adatbazist? Bévithet6-e
az szerver kapacitasa? Az atallas soran a régebbi adatokat is integralni kell a rendszerbe az eredeti
jogosultsagok figyelembe vételével.

Miért is lehet sziikség egy ilyen integraciéra?
« Novelhetjuk a kritikus Gzleti folyamatok hatékonysagat.
«  Csokkenthetjik a valaszid6t, gyorsitva a folyamatot.
« Novelhetjik az informacié pontossagat.

4.6.3. Tesztkérdések

1.) Az alabbiak kozul melyik NEM tartozik a kommunikacio résztvevoi kozé?
i. Kuldé.
ii. Kozeg.
iii. Uzenet.
iv. Vevo.

2.) Az alabbiak kozil melyek a felhasznaléi feliilet hatékonysagat megjel6lé mutatok?
A) Megtanulhatésag.

) Megjegyezhetdség.

) Hangalapu, vagy vizualis mikodés.

D) Elégedettséq.

i. CsakA.

ii. CsakaC.

iii. A,BésD.

iv. Mindegyik.

N o
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3.) Mi jellemz§ a pixelgrafikus képekre?
A) A képek racspontokbdl allnak.
B) Szabadon méretezhet&ek minéségromlas nélkiil.
Q) Jellemzdjiik a felbontas.
D) Matematikai modellekkel irjuk le a képet felépit6é elemeket.
i. CsakA.
i. AécC
iii. BésD.
iv. Mindegyik.

4.) Az alabbiak kozul melyik tomdoritetlen képformatum?
i. BMP.
ii. TIF
iii. GIF.
iv. JPG.

5) Melyek igaz allitasok az aldbbiak kozul?
A) A hattérszin-betlszin kombinacidoban a komplementer szinek hasznalata javasolt.
B) A szinkdron szomszédos helyeket elfoglalé szinek jol harmonizalnak egymassal.
C) Aképek elsédleges szerepe, hogy erdsitse a szoveges tartalom informaciétartalmat.
D) Hasznaljunk sok, nagyméretd, latvanyos képet az oldalunkon.
i. CsakA.
i. BésC.
iii. A,BésD.
iv. Mindegyik.

6.) Az alabbiak kozul melyik NEM jellemzi a hipertextet?
i. Atartalom linearis felépitése.
ii. Azinformaciok linkek segitségével érhetéek el.
iii. Az olvasok a tartalom bongészése soran sajat bejarasi sorrendet alakithatnak ki. .
iv. A hipermédia a hiperszoveg kiterjesztése, amely a szovegelemek mellett tdmogatja a kép-, hang-
és vided elemeket is.

7.) Milyen navigacios lehet&ségek allnak rendelkezéstinkre egy weboldalon?
A) Navigacios oldalsav.

B) Oldaltérkép.

C) Morzsamend.

D) GYIK.

i. AésC.

ii. BésD.

iii. A,BésC.

iv. Mindegyik.

— —

8.) Mi hatarozza meg, hogy egy oldal felhasznalébarat-e?
A) Atlathaté navigacio, kdnnyen megtalalhatdak a keresett tartalmak.
B) Sok és latvanyos kép hasznalata.
C) Hosszu széveges tartalom.
D) Alegtobb bongészében helyesen jelenik meg és helyesen mukodik.
i. AésC.
ii. BésD.
iii. AésD.
iv. Mindegyik.

165



9.)Az alabbiak kozil melyik allitas fedi le legjobban a jel6l6 nyelv fogalmat?

i. A jelol6 nyelvek utasitasai megmondjdk az értelmezé programok szamara, hogy az utasitasok
kozé zért szoveget miképp kell értelmezni, felépiteni, formazni, vagy feldolgozni, illetve mi az
egyes szovegelemek szerepe.

ii. A jelolé nyelvek jellemzdje, hogy az utasitasokat és a tartalmakat szovegesen irja le, a kétféle
funkcio kozott nem tesz semmilyen médon kiilonbséget.

iii. Jelold nyelvek hasznalatakor kilon allomanyban taroljuk a tartalom megjelenési modjat és kiilon
allomanyban taroljuk a megjelenitendd tartalmat. A megjelenitendé tartalomba hivatkozasokat
helyeziink el a masik dlloméanyban 1évé formdzasi utasitdsokhoz.

iv. A jelol6 nyelvek utasitasai a tartalom strukturdlt megjelenitését hatarozzak meg. A nyelv elemei a
tag-ek.

10.) Mibdl épuil fel egy HTML tag?
A) cimkék, vagy tag-ek.
B) attributumok.
C) megjelenitendd tartalom.
D) attributumok értékei.
i. AésC.
i. BésD.
iii. A,BésD.
iv. Mindegyik.

11.) Az alabbiak kozul melyek azok az elemek, mellyel NEM kell minden szabdlyos (validalt) weboldalnak
feltétlentil rendelkeznie?

i. Dokumentumtipus-meghatarozas.

ii. <body> tag.

iii. <html> tag.

iv. <h1>tag.

12.) Az alabbi html kodok kozil melyik helyes?

A B C D
<ul> <ul> <ul>Szinek <ul>
<li>kék<li> <li>kék</li> <li>kék</li> <li>kék<li>
<li>sarga<li> <li>sarga</li> <li>sarga</li> <li>sarga<li>
<li>zold<li> <li>zold</li> <li>zold</li> <li>zold<li>
</ul> </ul> </ul> <ul>
i. CsakB.
ii. BésC.
iii. AésC.
iv. CsakazA.

13.) Az aldbbi html kodok kozil melyiket fogja elfogadni a validator, ha a documentum tipus meghataro-
zasa <!doctype html>?
A) <img src="images/kep.jpg” alt="képleiras” width="100" height="100" >
) <img src="images/kep.jpg” alt="képleiras” width="100px"” height="100px" >
C) <img src="images/kep.jpg” width="100" height="100">
) <img src="images/kep.jpg” alt="képleiras” >
i. Csaks.
ii. AésD.
iii. CsakaD.
iv. CsakazA.
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14.) Az alabbi kodrészlet esetén miigaz az alabbi meghatarozasok kozul?
<table>
<tr>
<td>Vulkan neve</td>
<td>Hely</td>
<td>Utols6 nagyobb kitorés</td>
<td>Kitorés tipusa</td>
</tr>
<tr>
<td>Mt. Lassen</td>
<td>Kalifornia</td>
<td>1914-17</td>
<td>Exploziv kitorés</td>
</tr>
<tr>
<td>Mt. Hood</td>
<td>Oregon</td>
<td>1790</td>
<td>Piroklaszt-torléar és lavafolyds</td>
</tr>
<tr>
<td>Mt .St. Helens</td>
<td>Washington</td>
<td>1980</td>
<td>Exploziv kitorés</td>
</tr>
</table>
A) Azelsé sor masodik celldjanak tartalma: ,Hely”.
B) A 3.oszlop 3. soraba az 1790-es szam kerdil.
C) A 3.sor 3 celldjaba az Oregon sz6 kerdl.
D) A tablazat hibasan fog megjelenni.
i. AésB.
i. AésBésC.
iii. BésC.
iv. Mindegyik.
15.) Mi igaz az aldbbi megallapitasok kozil az XML nyelvre?
i. AZ XML, a HTML nyelvhez hasonléan, leiré nyelv.
ii. Az XML nyelvet az adatok megjelenitésére tervezték.
iii. A nyelvi elemek kotottek, el6re meg vannak hatarozva, akarcsak a HTML nyelvben.
iv. Attol fligg6en, hogy milyen szamitégépen fogjuk hasznalni az elkésziilt kddunkat, kiilonb6z6
XML nyelvi elemeket kell hasznalnunk.
16.) Mi a hiba az alabbi XML kédrészletben?
<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"7>
<konyv>
<szerzo>Brian W. Aldiss</szerzo>
<cim>Amig vilag a vilag</cim>
</konyv>
<konyv>
<szerzo>lsaac Asimov</szerzo>
<cim>Alapitvany</cim>
</konyv>
i. Csaka nyelv altal el6irt tag-eket hasznalhatunk, ezért pl a <konyv></konyv> parosnak semmi értelme.
ii. Csak egyetlen gyokérelem lehet, itt pedig kettd is van.
iii. Atag-ek nem a magyar helyesiras szabalyai szerint vannak irva (cim hosszu i-vel irando!)
iv. Nem hasznalhatunk windows-1250-es kédolast az XML nyelvben.
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